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PREDGOVOR 

Treća nacionalna Konferencija sa međunarodnim učešćem pod nazivom 
„Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju 2015 – RPPO15“ ima dva cilja:  
 

Prvi je da podstakne i objedini stručna znanja i istraživačke rezultate koji se 
odnose na definisanje poslovnih procesa koji se primenjuju na svim obrazovnim 
nivoima: od predškolskog do fakultetskog.  
 

Drugi predstavlja održavanje stručnog skupa u okviru Konferencije koji je 
namenjen nastavnicima u osnovnim i srednjim školama. Stručni skup je 
akreditovan u Zavodu za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja Republike 
Srbije. Nastavnici iz osnovnih i srednjih škola dobijaju uverenje o učešću na 
stručnom skupu i stiču dva boda. 
 
Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju predstavlja koceptualni okvir za 
analizu i projektovanje tokova procesa i poslova unutar obrazovnih institucija. 
Reinženjering zahteva novi savremeni pristup jer poslovni procesi predstavljaju 
skup logički povezanih zadataka usmerenih ka postizanju definisanih ishoda 
poslovanja i kao takvi čine najstabilniji deo sistema. 
 
Obrazovanje kao poslovni proces zahteva sprovođenje aktivnosti potrebnih kako 
za unifikaciju organizacionih struktura tako i za standardizaciju naziva procesa i 
radnih mesta na svim nivoima. Stoga je, pre svih drugih promena koje doprinose 
potpunoj integraciji i unapređenju poslovanja u obrazovanju, neophodan 
procesno orjentisan reinženjering koji obuhvata mnogobrojne obrazovne i 
naučne aspekte složenog akademskog sistema. 
 
U realizaciji Nacionalne konferencije sa međunarodnim učešćem „Reinženjering 
poslovnih procesa u obrazovanju 2015 – RPPO15“,  pomogli su mnogi naučni i 
stručni radnici iz različitih oblasti, na čemu im u ime Organizacionog odbora 
najlepše zahvaljujem. Zahvalnost izražavamo Ministarstvu prosvete, nauke i 
tehnološkog razvoja Republike Srbije, Univerzitetu u Kragujevcu, Fakultetu 
tehničkih nauka u Čačku i Regionalnom centru za stručno usavršavanje 
zaposlenih u obrazovanju u Čačku na svesrdnoj podršci i pomoći neophodnoj za 
održavanja skupa. 
 
 
 Predsednik Programskog odbora 
 Prof. dr Alempije Veljović 
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RAZVOJ I EVALUACIJA PREDUZETNIČKE 

PISMENOSTI U EVROPSKOM OBRAZOVNOM 

PROSTORU 

 

THE DEVELOPMENT AND EVALUATION OF 

ENTREPRENEURIAL LITERACY IN AN EUROPEAN 

EDUCATIONAL CONTEXT 

 
Gordana Čaprić 

Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja 

gcapric@ceo.gov.rs 
 

Apstrakt: Rad prikazuje pojam i značaj preduzetništva kao jedne od klјučnih 

kompetencija u konceptu celoživotnog učenja i uspostavlјanje evropskih okvira i 

politika koje podstiču razvoj tranverzalnih veština. Ukazuje na prakse koje se odnose 

na implemenatciju preduzetničkog obrazovanja i daje prikaz nekih rezultata dobijenih 

istraživanjima o preduzetničkom obrazovanju. U zaključnom delu opisuje trenutno 

stanje u procesu razvoja alata za njegovo vrednovanje, kao i preporuke za razvoj 

preduzetničke pismenosti u neposrednoj budućnosti. 

Ključne reči: preduzetništvo, ključne kompetencije, Otvoreni metod koordinacije, 

referentni okvir. 

 

Abstract: This paper presents the concept and importance of entrepreneurship as one 

of the key competences in the concept of lifelong learning and the establishment of a 

European framework and policies that encourage the development of transversal skills 

as well. It describes practices related to implementation of entrepreneurship education 

and gives an overview of some of the results obtained through the research of 

entrepreneurship education. In the closure it describes the state of art of the process of 

developing tools for its evaluation and lists the recommendations for the development 

of entrepreneurial literacy in the near future. 

Key words: Entrepreneurship, key competences, the open method of coordination, the 

reference framework. 
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1. UVOD 
 

Ne postoji jedinstvena i opšte prihvaćena definicija preduzetništva. Prilikom njegovog 

definisanja pojavljuju se različita mišljenja i objašnjenja. Razlog je činjenica da se 

preduzetništvo kao fenomen može posmatrati iz mnogo perspektiva, ali najčešće kao 

način upravlјаnjа u privrеdi, inоvаciоnа aktivnost ili sеt pеrsоnаlnih karakteristika. 

Tako za Hovarda Stivensona (Howard Stevenson) prеduzеtništvо prеdstаvlја nastojanje 

da se iskoristi šansa, bez obzira na resurse koji se trenutno poseduju1, dok je za jednog 

od najznačajnijih autora u razvoju misli o preduzetništvu Jozefa Šumpetera (Joseph 

Schumpeter) preduzetništvo katalizator ekonomskog rasta, stvaranja radnih mesta i 

nacionalne konkurentnosti kojeg pre svega odlikuju inovacija i kreativnost [1].  

 

Većina se slaže da preduzetništvo podrazumeva posebnu vrstu ponašanja kojе odlikuje 

preuzimanje inicijative, poslovnog rizika, i kreativnu organizaciju aktivnosti koje 

dovode do stvaranja nove vrednosti. Takođe je zajedničko i shvatanje da prеduzеtništvо, 

mada ima veoma veliki značaj za pојеdincа krоz ostvarivanje ličnog zadovoljstva i 

uspešnosti, prvenstveno prеdstаvlја pоkrеtаčku snаgu zа nаciоnаlnе privrеdе i razvoj 

društvа. 

 

2. RAZVOJ POLITIKA PREDUZETNIŠTVA 
 

Suočavanje sa velikim promenama i izazovima koje je donela globalizacija i tranzicija 

pojedinih zemalja, problemom populacije koja stari, zagađivanja životne sredine, 

neobnovljivih resursa, nezaposlenosti i socijalne politike, dovelo je do toga da EU 

usmeri pažnju na ciljeve i instrumente kako da obezbedi konkurentnost u izmenjenim 

uslovima i poboljša standard svojih građana.  

 

Stoga je Evropski Savet, nа spеciјаlnоm sаstаnku kојi је оdržаn u Lisabonu u mаrtu 

2000. gоdinе, usvojio strategiju razvoja EU, poznatu kao Lisabonska strategija. Tom 

prilikom je postavljen novi strateški cilj: da EU do 2010. godine, postane 

najkonkurentnija i najdinamičnija privreda na svetu, zasnovana na znanju, sposobna da 

ostvari održivi ekonomski rast sa većim brojem i kvalitetnijim radnim mestima i jačom 

socijalnom kohezijom [2]. 

 

Suština nove agende se odnosila pre svega na potrebu za inovacijama koje dovode do 

transformacije znanja u dodatnu vrednost. Novi zahtevi su se odnosili na razvoj 

inovativnih preduzeća, jače povezivanje između poslovnih firmi i istraživačkih i 

obrazovnih institucija, infrastrukturu za unapređenje znanja, podsticajni kapital i razvoj 

kreativnih, preduzetnih pojedinaca. 

 

Šest godina nakon usvajanja Lisabonske strategije, Evropski parlament i Evropski Savet 

su dali prеpоrukе zеmlјama člаnicama da podrže razvoj klјučnih kоmpеtеnciјa u okviru 

                                                        
1 http://www.inc.com/eric-schurenberg/the-best-definition-of-entepreneurship.html   
 

http://www.inc.com/eric-schurenberg/the-best-definition-of-entepreneurship.html
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svojih strаtеgiја cеlоživоtnоg učеnjа, kоristеći kао оkvir dеlоvаnjа dоkumеnt: Еvrоpski 

rеfеrеntni оkvir klјučnih kоmpеtеnciје zа cеlоživоtnо učеnjе [2].   

 

Klјučne kompetencije predstavljaju transferabilna znаnjа, vеštine i stаvоve koji su 

primеnlјivi u rаzličitim kоntеkstimа. Klјučnе kоmpеtеnciје su оnе kоје su svima 

neophodne za lično ostvarenje i razvoj, аktivnо grаđаnstvо, sоciјаlnu inkluziju i 

zaposlenje. One treba da se razviju do kraja obaveznog obrazovanja ili obuke i treba da 

predstavlјaju osnovu za učenje kao dela dugoročnog učenja.  

 

Rеfеrеntni оkvir ključnih kompetencija čini sеt оd osam kоmpеtеnciја. Pоrеd 

kоmpеtеnciја kоје sе оdnоsе nа kоmunikаciје nа mаtеrnjеm ili strаnim јеzicimа, 

mаtеmаtičkе, naučne i infоrmаtičkе pismеnоsti, obuhvata i učеnje kаkо sе uči, sоciјаlnе 

i grаđаnskе kоmpеtеnciје, kulturnu оsvеšćеnоst i еksprеsiјu, kао i smisао zа iniciјаtivu 

i prеduzеtništvо.  

 

Smisао zа iniciјаtivu i prеduzеtništvо sе оdnоsi nа spоsоbnоst pојеdincа dа idеје 

prеtvоri u аkciје. Ova kompetencija uklјučuје krеаtivnоst, prеuzimаnjе rizikа, kао i 

spоsоbnоst dа sе plаnirајu i vоdе prојеkti radi pоstizаnjа pоstаvlјеnih cilјеvа. Оnа 

оmоgućuје pојеdincimа, nе sаmо u njihоvоm svаkоdnеvnоm živоtu kоd kućе i u 

društvu, vеć i nа rаdnоm mеstu dа budu spоsоbni dа iskоristе šаnsе i mоgućnоsti. 

Predstavlja tеmеlјe spеcifičnih vеštinа i znаnjа pоtrеbnih zа uspоstаvlјаnjе sоciјаlnih ili 

pоslоvnih dеlаtnоsti, obuhvatajući svеst о еtičkim vrеdnоstimа. 

 

Ključne kompetencije kao osnove celoživotnog učenja u evropskom zakonodavstvu 

imale su odjeka i u našem obrazovnom okruženju. Nekoliko strategija koje je donela 

Vlada RS upućuju na nameru da se kreira prostor za razvoj preduzetničkih 

komepetencija i obrazovanja. Tako na primer Strategija razvoja obrazovanja do 2020, 

Strategija za podršku razvoja malih i srednjih preduzeća, preduzetništva i 

konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine (uključujući i akcione planove), kao 

i Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine, sadrže niz 

specifičnih ciljeva koji se odnose na razvoj podsticajnih uslova za preduzetništvo 

mladih i uvođenja preduzetništva u programe obrazovanja i obuke. 

 

Takođe, u podzakonskom aktu koji se odnosi na standarde postignuća učenika na kraju 

opšteg srednjeg i srednjeg stručnog obrazovanja opšteobrazovnih predmeta, pored 

predmetnih, opisane su i međupredmetne kompetencije. Jedna od njih se odnosi na  

"preduzimljivost i preduzetničku kompetenciju". Ona označava da se kroz obrazovanje 

za preduzetništvo učenik uči organizacionim veštinama i sposobnostima, uklјučujući 

različite interpersonalne veštine, kao i organizaciju prostora, upravlјanje vremenom i 

novcem; da učenik treba da bude osposoblјen za kompleksno planiranje i odlučivanje 

koje podrazumeva poštovanje više uslova istovremeno; da ume da osmišlјava projekte u 

skladu sa unapred postavlјenim zahtevima i da zna kako da se upozna sa 

karakteristikama određenih poslova i radnih mesta, da je spreman na volontersko 

angažovanje i korišćenje različitih mogućnosti za sticanje radnog iskustva [3].     
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Sličan dokument koji je u fazi usvajanja bavi se preduzetništvom na nivou osnovnog 

obrazovanja i ovu ključnu kompetenciju opisuje kao "Preduzimlјivost i orijentacija ka 

preduzetništvu". 

 

Strateški ciljevi EU koji su postavljeni 2000. godine su u planiranom vremenu bili u 

nedovoljnoj meri ostvareni [4], te su i dalje održavali glavne izazove s kojima se 

suočavala EU. To je počev od 2008. iniciralo razvoj novog strateškog okvira planiranog 

za period 2010-2020. Proces je okončan 2010. godine rezultirajući dokumentom 

Evropske komisije „Evropa 2020: strategija za pametni, održivi i inkluzivni rast” u 

kojoj su na sveobuhvatan način prikazani najvažniji elementi novog programa koja 

razmatra razvoj Evrope kroz investiranje u obrazovanje, istraživanje i inovacije. 

Strategija „Evropa 2020“ predvidela je tri međusobno povezana cilja koji predstavljaju 

prioritete u narednoj dekadi: (a) pametan rast: razvoj ekonomije zasnovane na znanju i 

inovacijama, (b) održivi rast: promovisanje ekonomije koja efikasnije koristi resurse, 

koja je zelenija i konkurentnija i (c) inkluzivni rast: podsticanje ekonomije koju 

odlikuje visoka stopa zaposlenosti i koja ostvaruje socijalnu i teritorijalnu koheziju [5]. 

 

3. IMPLEMENTACIJA I PRAKSA PREDUZETNIČKOG OBRAZOVANJA 

 

Neosporno je da su donešene politike i pravni okviri omogućili prepoznavanje važnosti 

preduzetništva i usmeravanje na izgradnju okruženja za razvoj preduzetničkog 

obrazovanja i pismenosti. Paralelno sa ovim procesima, realizovana su istraživanja i 

studije koje su imale za cilj da utvrde proces implementacije lisabonske strategije ili 

drugih dokumenta koji su bili usmereni na praćenje efekata uvođenja preduzetništva. 

 

Izveštaj mreže Euridika (Eurydice) iz 2012. godine u vezi sa razvojem ključnih 

kompetencija u evropskim školama ukazuje na činjenicu da gotovo sve zemlje članice 

imaju nacionalne strategije koje se bave pitanjima sticanja digitalne i preduzetničke 

kompetencije. Nasuprot tome, kada je u pitanju evaluacija ishoda kroz standardizovana 

ispitivanja, od tri transverzalne kompetencije (građanska, socijalna i preduzetnička 

kompetencija), samo se građanska i socijalna proveravaju putem standardizovanih 

ispita i to tek u trećini zemalja EU. Mada su vidljivi pomaci u broju zemalja koji 

uključuju ovakav način provere pomenutih kompetencija, evidentno je da digitalne i 

preduzetničke još uvek nisu deo sistema eksterne provere znanja [6].  

 

Slični rezultati se mogu uočiti u izveštaju Tematske radne grupe o preduzetničkom 

obrazovanju koja je radila u periodu od 2011. do 2014. godine. Neke od važnijih 

zapažanja odnose se na to da: većina EU članica tek treba da razviju međusektorske 

politike ili strateški pristup razvoju preduzetničkog obrazovanja i da stejkhoderi nisu u 

dovoljnoj meri uključeni u razvoj i implementaciju preduzetničkog obrazovanja u 

zemljama članicama; da ne postoji koherentnost između nivoa obrazovanja i postojećih 

partnerstava, što smanjuje njihovu efektivnost; da kurikulum koji s odnosi na 

preduzetništvo, kao i nastavne metode, nisu zastupljene na svim nivoima obrazovanja, 

te da se češće mogu naći na višim nivoima i odnose se na poslovne veštine; da ishodi 

preduzetničkog učenja nisu razvijeni u dovoljnoj meri i da ih odlukuje fragmentirani 
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pristup i nedostatak perspektive celoživotnog učenja; da procenjivanje efekata 

preduzetničkog učenja nije razvijeno i često nije u vezi sa definisanim ishodima 

preduzetničkog učenja; da su nastavnici u nedovoljnoj meri trenirani što smanjuje 

potencijale za implementiranje u sistem; da postoje veliki izazovi koji se odnose na 

evaluaciju i praćenje preduzetničkog obrazovanja zbog nedostatka podataka i 

pokazatelja u većini zemalja EU, te da u većini zemalja započinjanje biznisa nije 

uključeno u karijerno vođenje i da se ne radi dovoljno na inspirisanju učenika u vezi sa 

preduzetništvom [7]. 

 

Centar za obrazovne politike je, za potrebe Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog 

razvoja RS, sproveo evaluativno istraživanje različitih modela preduzetničkog učenja u 

obrazovnom sistemu u Srbiji2. Rezultati su pokazali da su efekti bili manji u 

slučajevima izučavanja preduzetništva kao posebnog predmeta. To prilikom učenici su 

usvojili manji broj očekivanih konkretnih ekonomskih znanja i veština (osim pisanja 

radnih biografija i procena poslovnih ideja), dok su "profitirali" u razvoju (manjeg 

broja) određenih ličnih osobina i stavova (poput povećane sposobnosti planiranja i 

jačanja osećanja nezavisnosti). Sa druge strane, pokazalo se da kroz realizacija 

partnerstva škola i poslovnog sektora, oko 20% mladih koji su učestvovali u učeničkim 

kompanijama u srednjoj školi kasnije su zaista i osnovali svoje preduzeće, što je 3 puta 

više nego u opštoj populaciji. 

 

Nasuprot prethodnim rezultatima, tek objavljena studija Preduzetničko obrazovanje: 

Put ka uspehu pokazuje da preduzetničko obrazovanje ima značajne efekte na pojedince 

i društvo u celini. Istraživanje sprovedeno za potrebe Generalnog direktorata za 

preduzetništvo i industriju razmatralo je 91 studiju iz 23 zemlje. Rezultati su pokazali 

da učenici koji su učestvovali u preduzetničkom obrazovanju češće započinju sopstveni 

posao, a njihove kompanije pokazuju tendenciju ka većoj inovativnosti i uspehu u 

poređenju sa onima koji nisu dobijali takvo obrazovanje. Takođe, takvi učenici su u 

manjem broju nezaposleni i češće imaju stalna zaposlenja u poređenju sa vršnjacima i 

imaju bolje poslove i više zarađuju. Takođe je zapažen kumulativan efekat – oni sa 

većim nivoom preduzetničnog obrazovanja su bili uspešniji. Pored evidencije o efektima 

na pojedinca, uticaj je takođe vidljiv i na nivou obrazovnih ustanova, ekonomije i 

društva [8]. 

 

Do kraja godine javnosti će biti dostupni rezultati još jednog istraživanja koje će 

dopuniti postojeće informacije u vezi sa načinima realizacije i efektima koje ima 

preduzetničko obrazovanje u evropskim zemljama. U pitanju je novi izveštaj mreže 

Euridika o preduzetničkom obrazovanju u Evropi (Eurydice report: Entrepreneurship 

education in Europe 2015). U istraživanju je učestvovalo 36 zemalja, medju kojima je i 

Srbija.  Izveštaj će prikazati kontekst i nacionalne definicije preduzetničkog 

obrazovanja, strategije razvoja preduzetničkog obrazovanja i načine finansiranja, prikaz 

                                                        
2 http://www.britishcouncil.rs/sites/britishcouncil.rs2/files/9_jasminka_markovic_-

_evaluacija_uticaja_razlicitih_modela_preduzetnickog_ucenja_u_obrazovnom_sistemu_u_srbiji.pdf 
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strukture kurikuluma i ishoda učenja preduzetničkog obrazovanja, kao i obrazovanje 

nastavnika i podršku koju oni imaju u vezi sa preduzetničkim obrazovanjem. 

 

4. NAREDNI KORACI 

 

Za unapređivanje postojećih procesa radi ostvarivanja boljih ekonomija, Lisabonska 

strategija je uvela novi instrument delovanja - Otvoreni metod koordinacije (Open 

method of coordination - OMC) koji olakšava proces kreiranja EU politika. Iako se 

termin prvi put pojavljuje 2000. godine, koreni sežu još do Sporazuma iz Mastrihta 

(1992) kada je korišćen za koordinaciju ekonomija evropskih zemalja [9]. 

 

Otvoreni metod koordinacije predstavlja metod "mekog" zakonodavstva, odnosno vrstu 

dobrovolјnog usaglašavanja zakonodavstva država članica. Razlozi za formalno 

uvodjenje od 2000. jeste da se identifikuju i promovišu efektivne društvene politike. 

Pomoću OMC-a, države članice razmenjuju iskustva i primere dobre prakse iz 

određene oblasti i imaju mogućnost da u skladu sa svojim potrebama i specifičnostima 

dalјe razvijaju svoje politike. OMC predstavlja mehanizam koji uključuje smernice, 

kvalitatavne i kvantitativne indikatore, graničnike, nacionalne i regionalne ciljeve 

podržane periodičnim evaluacijama. Koordinaciju procesa vrši Evropski Savet kako bi 

se obezbedile koherentne direkcije i omogućilo efektivnije praćenje progresa. Evropski 

Savet definiše mandate i osigurava da nastavak rada, a saradnja između država članica 

i institucija Evropske unije zasniva se na Strateškom okviru saradnje u oblasti 

obrazovanja i obuke (Education and Training 2020 – ET 2020).  

 

Na poziv Evropske komisije, predstavnici Republike Srbije su od aprila meseca 2014. 

godine uklјučeni u rad Otvorenog metoda koordinacije u obrazovanju na nivou 

Evropske unije3. U ovom trenutku naši predstavnici su uključeni u rad 6 tematskih 

radnih grupa, od kojih je jedna posvećena Transverzalnim veštinama (ET2020 Working 

Group on Transversal Skills). Transverzalne veštine pozitivno utiču na zapošljivost, 

aktivno građansko uključivanje i stvaranje novog poslovnog okruženja. Rаzvој 

trаnsvеrzаlnih vеštinа pоvеzаn је sа cilјеvimа Еvrоpskе uniје u pоglеdu vеćе 

prоhоdnоsti krоz zаnimаnjа i pоvеćаnjа zаpоslеnоsti krоz аktivnоsti prеduzеtništvа. 

Оsim tоgа, rаzvој оvih vеštinа kоmpаtibilаn је sа nаčеlоm cеlоživоtnоg učеnjа zа kоје 

sе zаlаžе Еvrоpskа uniја. 

 

Za vreme mandata ove radne grupe koji traje do kraja 2015. godine posebna pažnja je 

posvećena razvijanju veština preduzetništva, digitalnih veština i jezika, kao i njihove 

međusobne interakcije radi ostvarivanja većeg uticaja. Posebna podgrupa koja se bavi 

preduzetništvom ima za zadataka da pomogne razvoj Referentnog okvira koji bi se 

odnosio na sve građane u vezi sa ključnom kompetencijom Smisao za iniciјаtivu i 

prеduzеtništvо. Referentni okvir je razvijala stručna grupa pod vođstvom Zajedničkog 

centra za istraživanje Evropske komisije (European Commission, Joint Research 

Centre). Osnovni razlog ovih aktivnosti leži u nedostatku zajedničke definicije koja se 

                                                        
3 http://omk-obrazovanje.gov.rs/ 

http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_framework/ef0016_en.htm
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odnosi na preduzetničke kompetencije, pa je osnovi cilj razvoja ovog okvira usmeren na 

definisanje i opisivanje ključne kompetencije Smisao za iniciјаtivu i prеduzеtništvо na 

način koji će povezati obrazovanje i svet rada.  

 

Referentni evropski okvir preduzetničke kompetencije4 obuhvata postojeće inicijative i 

razvija se u tri koraka: (1) razvoj konceptualnog okvira preduzetničke kompetencije 

koja će razložiti ovu kompetenciju na oblasti i konstituitivne elemente uz relevantne 

deskriptore; (2) prevodjenje u ishode učenja i nivoe praćenja napretka; (3) dizajniranje i 

pilotiranje upitnika za samovrednovanje/vrednovanje koje mogu samostalno da koriste 

svi građani radi karijernog i ličnog razvoja, zapošljavanja i samozapošljavanja, 

inovacija, konkurentnosti i sl. 

  

Metodologija izrade Okvira je obuhvatala pregled literature, primera dobre prakse i 

studija slučaja, ekspertske procene i procene članova Radne grupe za transverzalne 

veštine. U reviziji je ravnopravno učestvovala i nacionalna radna grupa koju je 

formiralo Ministrastvo prosvete nauke i tehnološkog razvoja pod imenom Stručna grupa 

za razvoj međupredmetnih kompetencija sa fokusom na preduzetništvo. Nacionalna 

grupa je aktivnim učešćem dala svoj doprinos u kreiranju politika podsticanja 

preduzetništva koja će kroz preporuke Evropskog Saveta u narednom periodu biti 

smernica kako zemljama članicama, tako i zemljama kandidatima.  

 

Radna verzija predloga Referentnog okvira predstavlja četiri oblasti preduzetničke 

kompetencije koje čini 16 konstitutivnih elementa: 

1. Ideje i mogućnosti (analitičko mišljenje, kreativno mišljenje, savladavanje 

rizika i neizvesnosti, samosvesnosti i samoefikasnost, zaštita intelektualne 

svojine); 

2. Orjentacija na budućnost (razvoj ideja i transformacija u akciju, postavljanje i 

praćenje ciljeva, inovativnost, etičko mišljenje i održivost); 

3. Pokretanje i liderstvo (inicijativa, istrajnost, motivacija, mobilizovanje 

drugih); 

4. Implementacija (saradnja sa drugima, prikupljanje i upravljanje resursima, 

finansijska i ekonomska pismenost, planiranje i upravljanje, učenje kroz 

iskustvo). 

 

Nakon konsolidacije konceptualnog referentnog okvira od strane imenovane radne 

grupe u oktobru 2015. godine, sledi razvoj ishoda učenja i nivoa postignuća i finalna 

validacija. Opšti okvir za ključnu kompetenciju preduzetništva će biti završen do aprila 

2016. godine i predat na dalju upotrebu u evropskom obrazovnom prostoru. 

 

 

 

                                                        
4 Autor teksta je predstavnik Republike Srbije u Otvorenom metodu koodrinacije u obrazovanju u radnoj grupi 

Transverzalne veštine sa fokusom na preduzetništvo i zajedno sa nacionalnom grupom za međupredmetne 

kompetencije učestvuje u radu. Deo rada na ovom Okviru predstavljen je na konferenciji Razvoj preduzetničkog 

učenja u Srbiji http://www.britishcouncil.rs/events/entrepreneurial-learning. 
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6. ZAKLJUČAK I PREPORUKE  
 

Imajući u vidu kоmpеtеnciје zа cеlоživоtnо učеnjе, Еvrоpski Savet u prоmоciјi 

prеduzеtništvа  pоsеbnо nаglаšаvа dа su prеduzеtništvо i оbrаzоvаnjе priоritеti 

strаtеgiје Еvrоpа 2020. Prеduzеtničkо оbrаzоvаnjе trеbа dа оbеzbеdi uslove za rаzvој 

prеduzеtničkih kompetencija i pоnаšаnjа bеz оbzirа nа pоl, sоciо-еkоnоmski stаtus ili 

posebne pоtrеbе i оmоgući rаzvој krеаtivnоsti zа podsticanje razvoja privrеdnih 

subjekata5. 

 

Uvođenje preduzetništva u obrazovni sistem jeste izazov, ali neophodnost i obaveza radi 

ostvarivanja ciljeva koji se odnose na ličnu dobit svakog pojedinca, napredak i privredni 

rast društva u celini.  

 

Uz bаzičnе vеštinе (pоput јеzičkе ili numеričkе pismеnоsti) prеduzеtništvо zаhtеvа 

pоstеpеnu izgrаdnju kоmpеtеnciја pоčеvši оd rаnоg uzrаstа, prolazeći kroz sve nivоe 

оbrаzоvаnjа. Zato je izuzetno važno obezbediti podršku za razvoj preduzetnih škola, 

uključivanje relevantnih stejkholdera u dizajniranje, implementaciju, evaluacione 

politike i aktivnosti na nivou sistema i institucija, razvijati preduzetnički kurikulum sa 

eksplicitnim ciljevima koji uključuju inovativne nastavne metode i metode evaluacije, 

ohrabrivati interdisciplinarni pristup u svakoj situaciji, izložiti učesnike preduzetničkim 

iskustvima, izraditi nacionalni vodič za preduzetničko učenje, obezbediti podršku 

nastavnicima kroz posebne treninge i njihovo uvažavanje i sertifikaciju, i neizostavno 

meriti progres i efekte primene i kreirati okvire za praćenje implementacije kroz 

nacionalne akcione planove i strategije [7].  

 

U prоmоciјi prеduzеtništvа svi moraju biti uključeni – sistеm, оbrаzоvnе ustаnоvе i 

zаpоslеni koji na najdirektniji način trеbа dа pоdržаvајu, prоmоvišu i krеirајu 

podsticajno оkružеnjе za razvoj ovih kompetencija. 
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Apstrakt: Glavni pokretač svakog društva je radno sposobno stanovništvo kao osnovni 

stub koji aktivno doprinosi prosperitetu i privrednom razvoju zemlje. Kako bi se ovaj 

proces uspešno obavljao neophodno je da postoji jasno definisan cilj koji se želi postići 

uz precizno propisane adekvatne procedure i relevantne pokazatelje stepena 

ostvarenosti tog cilja. U ovom radu se ukazuje na problem obrazovanja neadekvatnog 

kadra, a primerima dobre prakse kako se on može uspešno rešiti. 

Ključne reči: stopa nezaposlenosti, ishodi učenja, kompetencije, visoko strukovno 

obrazovanje, informacione tehnologije 
 

Abstrakt: The main driver of each society is working age population as a basic pillar 

that actively contributes to the prosperity and economic development of the country. In 

order to successfully perform this process it is essential that there is a clearly defined 

goal to be achieved by precisely prescribed adequate procedures and relevant indicators 

of the achievement rate of the goal. The paper points to the problem of inadequate staff 

education and examples of good practice as it can be successfully solved. 

Key words: unemployment rate, learning outcome, competencies, higher vocational 

education, information technologies 
 

1. UVOD 
 

Često se u javnosti može čuti konstatacija da se stopa nezaposlenosti ne smanjuje, a da 

se povećava broj studenata. Logično se nameće pitanje, kako je to moguće i gde je tu 

problem. Ne treba puno mudrosti da se zaključi da se školuje neadekvatan kadar, 

odnosno kadar koji ne poseduje znanja i veštine koje se na tržištu rada traže. 

 

Cilj ovog rada nije da se bavi pitanjem odgovornosti i pronalaženjem krivca, već da 
doprinese sagledavanju kompleksnosti pomenutog problema i ukaže na neke od bitnih 

elemenata koje treba uzeti u razmatranje prilikom njegovog rešavanja. 
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S obzirom da su autori rada zaposleni na Visokoj školi strukovnih studija za 

informacione tehnologije – ITS, poseban akcenat će biti na visoko strukovno 

obrazovanje u domenu informacionih tehnologija (IT), odnosno obrazovanje i 

zapošljavanje kadra iz IT oblasti. 

 

2. REALNA SLIKA STANJA 
 

U cilju što boljeg sagledavanja celokupne problematike sledi prikaz relevantnih 

statističkih podataka koji je opisuju. 

 

Na slici 1 je prikazano kretanje stope nezaposlenosti u period od 2000. do 2014. godine 

[1]. Pri čemu se pod stopom nezaposlenosti podrazumeva ’’deo nezaposlenih u ukupnom 

broju aktivnih stanovnika (zaposleni i nezaposleni)’’ [2].  

 

 
Slika 1. Stopa nezaposlenosti u periodu od 2000. do 2014. godine 

 

U prvom kvartalu 2015. godine je ona iznosila 19,2%, dok je za stanovništvo uzrasta od 

15 do 64 godine u istom periodu bila 19,9% [3].  

 

Ukupan broj nezaposlenih lica u 2014. godini je bio 563139, prema rezultatima ankete 

koja je sprovedena u sva četiri kvartala 2014. godine na području Republike Srbije [4]. 
Struktura nezaposlenih prema stručnoj spremi je prikazana na slici 2. 
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Slika 2. Struktura nezapolsenih prema stručnoj spremi u 2014. godini 

 

U školskoj 2012/2013. godini u osnovnoj školi bilo je 581370 učenika, u srednjoj 

280857, dok je broj studenata iznosio 238945 [5].  

 

Ukupan broj novoupisanih studenta na akademske/strukovne studije u školskoj 2014/15. 

godini je 52741, od čega je 51,02% na državnim visokoškolskim ustanovama, a 48,98% 

na privatnim [6]. Visoke škole strukovnih studija je upisalo 26,96% maturanata [6], dok 

je u 2013. godini ukupan broj studenata na strukovnim studijama iznosio 41% [7].  

 

3. STRATEGIJA RAZVOJA VISOKOG OBRAZOVANJA 
 

Misija sistema obrazovanja u Republici Srbiji je jasno definisana u okviru dokumenta 

’’Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine’’ gde se navodi da sistem 

obrazovanja treba da ’’osigura osnovni temelj života i razvoja svakog pojedinca, društva 

i države zasnovanog na znanju’’ [8]. U istom dokumentu se napominje da je cilj da  

visoko obrazovanje upisuje 40% - 50% onih koji su završili četvorogodišnje srednje 
stručne škole i 95% onih koji su završili gimnazije, kao i da najmanje 30% studenata koji 

upisuju prvu godinu osnovnih studija, upisuje strukovne studije [8]. 

 

3.1. VISOKO STRUKOVNO OBRAZOVANJE 
 

U martu mesecu 2015. godine u Beogradu je održan seminar o regionalnoj saradnji pod 

nazivom ’’Profilisanje visokog strukovnog obrazovanja’’ u organizaciji Konferencije 

akademija strukovnih studija Srbije (KASS) i Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog 

razvoja, podržanog od strane EURASH-a (European Association of Institutions in 
Higher Education). Prema podacima koje je tom prilikom navela Mirjana Vesović, 

načelnik Odeljenja za sistem visokog obrazovanja, evropski obrazovni prostor i pravne 

poslove, u 2013. godini je bilo 17 univerziteta, 132 fakulteta i 66 visokih škola 

strukovnih studija [7]. Od ukupno 2388945 studenata 85,15% je studiralo na državnim 

visokoškolskim ustanovama, a 14,85% na privatnim [7].  
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3.2. PRIMERI DOBRE PRAKSE U INOSTRANSTVU 
 

Raimund Hudak, predstavnik iz DHBW iz HAPHE projekta, na pomenutom semiinaru 

predstavio se sa temom ’’Saradnja sa privredom kao ključna karakteristika visokog 

strukovnog obrazovanja’’. Naglasio je za je bitno uspostaviti tzv. T oblik znanja - malo 

’’širokog’’ znanja, a dubina u jednom segmentu jer to privreda zahteva (baš kao slovo 
T). Prikazao je primer dobre prakse u Nemačkoj, gde je integrisano obrazovanje, trening 

i praksa. Treba jasno definisati: 1) ciljnu grupu, odnosno tržište, tj. deo tržišta na koje 

studenti nakon završetka studija traže posao; 2) standarde koji povezuju školu i svet 

rada; 3) referentne tačke tih standarda. Naveo je primer jedne od najrazvijenijih oblasti u 

Nemačkoj (Württemberg), u kojoj je i grad Štutgart u čijoj je okolini puno kompanija ko 

što su IBM, HP, Boch, Lidl, Deichmann, … U ovoj oblasti postoji univerzitet koji u 

svom sklopu ima mnogo fakulteta i škola. U početku su to bili koledži, koji su prerasli u 

visoke strukovne škole. Sad ima 60% ekonomski orijentisanih, 30% inženjerskih i oko 

7% za socijalni rad. Škole funkcionišu po principu: 3 meseca klasičnog učenje + 3 

meseca kampusa. Kampusi su smešteni u blizini velikih privrednih subjekata gde 

studenti imaju praksu. Cilj je da se uspostavi trougao kompetencija: profesionalne, 
socijalne i metodološke (Slika 3). A u pozadini tog trougla je teorijska kompetencija. 

 
Slika 3. Trougao kompetencija svršenih studenata 

 

4. ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA RADA U IT OBLASTI 
 

Visoka škola strukovnih studija za informacione tehnologije - ITS je sprovela 

istraživanje o broju akreditovanih mesta iz IT oblasti, kao i iz oblasti dizajna i 

multimedije na visokoškolskim ustanovama u Republici Srbiji. Za školsku 2015/2016. 

godinu bilo je ukupno 4971 mesto iz IT oblasti, od čega 54,91% na budžetu i 45,09% 

samofinansirajućih. Za oblast dizajna i multimedije podaci su sledeći, ukupno 1226 

mesta od čega 39,80% na budžetu i 60,20% za samofinansirajuće studenate. 

 

ITS redovno sprovodi istraživanje potražnje za IT kadrovima u Srbiji počevši od 2013. 
godine. Razmatrani su svi oglasi koji su objavljeni za kategoriju IT na portalima 

www.poslovi.rs, www.poslovi.infostud.com i www.helloworld.rs (specijalizovani portal 

infostud-a koji sadrži samo oglase iz IT kategorije). Ovi portali su uzeti kao referentni iz 

razloga što je na njima najveća ponuda poslovnih oglasa kod nas. Ukupan broj pozicija 

za prvo polugodište 2015. godine je 1888, od čega se 181 pozicije odnose na dizajn u 

oblasti IT-ja. Na slici 4 je prikazana struktura raspisanih oglasa po gradovima. 

 

http://www.poslovi.infostud.com/
http://www.helloworld.rs/
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Slika 4. Potražnja za kadrovima u IT kategoriji po gradovima za prvu polovinu 2015. 

 

Kao što se na slici 5 može videti najtraženiji su programeri (47%), a potom grafički i 
web dizajneri (8%).  

 
Slika 5. Struktura raspisanih pozicija po radnim mestima u IT oblasti u prvoj polovini 

2015. godine 

 

Potrebno je ’’usvojiti i primeniti nacionalni okvir kvalifikacija (NOK) koji je usklađen sa 

sa Evropskim okvirom kvalifikacija za celoživotno učenje, a koji se zasnova na ishodima 

učenja i jedinstvenom sistemu osiguranja kvaliteta’’ [8]. 

 

Nacionalna službe za zapošljavanje je u oktobru 2014. godine zvanično usvojila standard 
zanimanja sa precizno navedenim elementima kao što su zahtevani obrazovani nivo, opis 
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poslova i zadataka i neophodne kompetencije. U sektoru informaciono-komunikacionih 

tehnologija (IKT) su izdvojena 54 zanimanja. Neka od njih su [9]:  

 Menadžer u oblasti IKT 

 Tehnolog održavanja računarske opreme 

 Tehnolog proizvodnje računarske opreme 

 Tehnolog za telekomunikacione mreže 

 Web dizajner 

 Menadžer za osiguranje kvaliteta IKT 

 Analitičar baze podataka 

 Projektant baze podataka 

 Projektant informacionih sistema 

 Stručnjak za arhitekturu informacionog sistema 

 Dizajner korisničkog interfejsa 

 Projektant web sajta 

 Inženjer cloud infrastrukture 

 Programer aplikacija u Android okruženju 

 Programer aplikacija u iOS okruženju 

 Programer aplikacija 

 Istraživač informacionih nauka 

 Stručnjak za elektronsko bankarstvo 

 Stručnjak za testiranje softvera 

 Administrator baze podataka 

 Sistem administrator 

 Stručnjak za razvoj računarske mreže 

 Stručnjak za zaštitu podataka u informacionom sistemu 

 Urednik komunikacija na društvenim mrežama 

 Operativni tehnolog održavanja računarske opreme 

 Web tehničar 

 Operater specijalista brodskih telekomunikacija 

 Operater specijalista vazduhoplovnih telekomunikacija 

 Operater specijalista železničkih telekomunikacija 

 Operativni tehnolog audio-video tehnologija 

 Operativni konstruktor telekomunikacionih uređaja 

 Tehničar održavanja telekomunikacione opreme 

 Serviser mobilnih telefona 

 Serviser računarskih uređaja 

 Monter telekomunikacione opreme 

 Operater za montažu telekomunikacionih mreža 
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5. OBRAZOVANJE IT STRUČNJAKA NA ITS-U 

 

Na ITS-u se trudimo da blagovremeno odgovorimo na sve postavljne zahteve, kako od 

strane Akreditacione komisije i Ministarstva prosvete, tako i na realnu potražnju na 

tržištu rada. Kao što je ranije navedeno neprekidno sprovodimo istraživanje stanja na 

tržištu uz detaljnu analizu svih konkretnih tehnologija, alata, programskih jezika i ostalih 
kompetencija IT kadrova za kojima postoji realna potreba. Ovakva i slična istraživanja 

su nam jedan od bitnih izvora za definisanje novih studijskih programa, odnosno 

usklađivanje i modernizaciju postojećih. Modernizacija studijskih programa je obavezan 

kontinuirani proces kojim se obezbeđuje saglasnost između očekivanih ishoda učenja i 

potrebnih kompetencija svršenih studenata Studijski programi biće usklađivani sa 

savremenim tokovima naučnog, tehnološkog, ekonomskog, socijalnog i kulturnog 

razvoja tako da krajnji ishod obrazovanja, meren kvalitetom naučne i stručne 

osposobljenosti svršenih studenata, potpuno odgovara zahtevima tržišta radne snage [8]. 

Od ranije navedenih 54 standarda zanimanja u oblasti IKT-a koje je usvojila Nacionalna 

služba za zapošljavanje, na ITS se na četiri studijska programa osnovnih studija obrazuje 

za 27 njih. 
 

Kako bi studenti stekli adekvatna funkcionalna znanja i veštine celokupni nastavni 

proces smo zasnovali na problemski orijentisanoj paradigmi, kako definisanje nastavnih 

planova i programa, tako i izvođenja nastave, odnosno proces provere znanja. Ovim se u 

potpunosti ispunjava zahtev da je ’’nastava orijentisana ka postizanju praktičnih znanja i 

profesionalnih veština i sposobnosti, s nastavnim planom u kome značajno mesto 

zauzima praktična obuka’’[8].  

 

Naravno da sve navedeno neminovno uslovljava da se nastavni kadar permanentno 

usavršava u skladu sa savremenim trendovima u svojim uže stručnim kvalifikacijama. 

Nastavnici ITS-a za predmete koje vode precizno definišu ishode učenja, kompetencije 

koje studenti stiču nakon uspešnog polaganja. Planovi i programi se u zakonski 
dozvoljenim okvirima (do 20%) revidiraju svake školske godine. Metodologija 

izvođenja nastave se menja shodno novim didaktičkim sredstvima i svetskim 

tendencijama u ovoj oblasti. 

 

Koliko smo uspešni u ovome što radimo najbolje govori podatak o broju zaposlenih 

svršenih studenata ITS-a. Prikupljanje ovih podataka se redovno obavlja jednom 

godišnje i to za prethodnu kalendarsku godinu. Analizom dobijenih podataka se dobija 

validna informacija o ukupnom procentu zaposlenih studenata, kao i onih koji su 

nastavili svoje školovanje u cilju sticanja višeg stepena zvanja. Prema podacima iz 

januara 2015. godine (od osnivanja škole 2006. do kraja 2014. godine) čak 84,63% naših 

diplomaca je zaposleno u struci i 8,24% je nastavilo školovanje.  
 

6. ZAKLJUČAK 
 

Uz predviđanje kretanja privrednog rasta u narednom periodu treba predvideti i potrebne 

kompetencije stručnog kadra i shodno tome obrazovati ih. Ovo dalje iziskuje adekvatan 

redizajn obrazovnih profila srednje stručnog obrazovanja i studijskih programa 

visokoškolskih ustanova zasnovanih na željenim ishodima učenja i kompetencijama. 
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Svaka visokoškolska ustanova može da deluje u svojim okvirima (’’Think global, act 

local’’) i primerima svoje dobre prakse ukaže ostalima kako da doprinose poboljšanju 

realnog stanja u ovom domenu. 
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Apstrakt: Da bi došlo do interakcije u toku samog predavanja potreban je didaktički alat 

koji bi omogućio da svi učenici istovremeno učestvuju u dijalogu sa nastavnikom.  

Ovakav dijalog bi trebalo da omogući natavniku tačan  uvid o broju učenika koji prate 

nastavu; da u toku samog časa ima informaciju da li je i kako nastavna tema prihvaćena 

od strane učenika, pa čak i da istovremeno oceni aktivnost svakog studenta. Upotreba 

digitalnih klikera i mobilnih telefona, kao edukativnih sredstava, u sprezi sa softverskim 

aplikacijama za razmenu informacija između nastavnika i studenata, ostvaruje novi, viši 

nivo multimedijalne interaktivne nastave -  digitalni dijalog (Digital Dialogue, DD).  

Ključne reči: interaktivna nastava, digitalni dijalog, mobilno učenje. 
 

Abstract: In order to have interaction in the course of the lectures is required didactic 

tool that would allow all students to participate simultaneously in dialogue with the 

teacher. This dialogue should enable school teachers an accurate overview of the number 

of students who follow courses; that, during that time has information as to whether and 

how the teaching of topics accepted by the students, and even to simultaneously evaluate 

the activity of each student. Using digital clickers and mobile phones, as well as 

educational resources, in conjunction with the software applications for information 

exchange between teachers and students, makes new, higher level of multimedia 

interactive teaching - digital dialogue (Digital Dialogue, DD). 

Keywords: interactive teaching, digital dialogue, mobile learning. 

 

1. UVOD 
 

Prodorom informaciono – komunikacionih tehnologija (ICT) u domen obrazovanja, 

došlo je modernizacije i unapređenja skoro svih segmenta obrazovnih procesa. 

Primenom ICT najviše uspeha u razvoju i najintenzivniju transformaciju, doživeli su 

mailto:1mocaprof@gmail.com
mailto:2pisi@mt.net.mk
mailto:3danijela.tfc@gmail.com
mailto:4lidijapaunovic@yahoo.com
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brojni sistemi za upravljanje učenjem – LMS (Learning Management System) i učenje na 

daljinu DLS (Distance Learning System).  Istovremeno, pojednostavljeno je kreiranje, 

distribucija i prezentovanje multimedijalnog nastavnog materijala, a sama nastava je 

podržana digitalnim simulatiorima, testovima i društvenim mrežama sa svim brojnim 

servisima koje one sadrže. 

 

Međutim, primena  ICT u neposrednoj frontalnoj nastavi i pored nesumnjivih pomaka, 

nije u praksi donela očekivane promene. Otvorile su se brojne javne diskusije o stepenu 
njenog doprinosa i načinima za njenu integraciju u sam nastavni proces, ali u smislu 

efikasnosti, one nisu dovele do značajnije transformacije tog ključnog segmenta 

obrazovnog sistema.  

 

Neposredna nastava u učionici, naročito njen frontalni oblik, je najmanje od svih oblika 

nastavnog rada promenila svoju tradicionalnu formu i praktično je ostala izlolovana od 

drugih sistema koji već intenzivno koriste savremene tehnologije elektronskog učenja (e-

learning).  Tabla i kreda su zamenjene belom ili interaktivnom tablom, predavanja su 

podržana multimedijalnim prezentacijama i tu se praktično iscrpljuju tehnološka 

unapređenja. Naravno, u neizmenjenom ambijentu i nastavne metode su ostale skoro 

neizmenjene. 

 
Najznačajniji problemi, nasleđeni iz tradicionane nastave, su  ostali:  

 nedostatak brze i pouzdane evidencije  prisutnosti, 

 problem održavanja pažnje u toku časa, 

 nedostatak interakcije – učešće učenika u nastavi je pasivno, 

 problemi motivacije svih nastavnih subjekata, 

 nepostojanje dokumentacije o aktivnostima u toku  časa. 

 

Zahvaljujući masovnoj upotrebi personalnih mobilnih uređaja i činjenici da ogromna 

većina učenika i studenata svakodnevno koristi pametne telefone, stvoren je novi prostor 

za inovaciju i unapređenje neposredne nastave.  Naime, primenom PRS tehnologije  
(PRS - Personal Response System) stvaraju se M-CiS sistemi (Mobile Classroom 

Interaction System),  koji koristeći nove mogućnoti SMS i WiFi standarda, uvode u 

učionice nove IT sisteme za komunikaciju sa učenicima - CRS (Classroom Response 

System) i uređaje - CRD (Classroom Response Device), kako standardna didaktička 

sredstva.  

 

Sa druge strane, dominacija Android platforme, bazirane na Linux kernelu i GNU 

softveru za mobilne uređaje, skoro da je eliminisala problem kompatibilnosti i praktično 

omogućila jednostavnu standardizaciju softverskih komponenti za tablete i mobilne 

telefone.  

 

Konačno, stvaranjem brojnih  ITS (Interactive Teaching Software) aplikacija, baziranih 
na Android operativnim sistemima, zaokružila se tehnološka platforma potrebna za 

razvoj novog koncepta u nastavi – digitalni dijalog. Digitalni dijalog kao reinženjering u 

neposrednoj, interaktivnoj, nastavi je predmet istraživanja ovog rada. 
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U prvom delu predstavljene su karatkeristike učenika net generacije i kako ona  uči. Net 

generacija učenika nosi svoje specifičnosti i u velikoj meri se razlikuje od svojih 

prethodnika. Za učenike novih generacija potrebano je prinaći i novi koncept učenja. 

 

U drugom delu su  ukratko predstavljene osnovne komponente informacionog sistama za 

digitalni dijalog u nastavi. 

 

2. KARAKTERISTIKE UČENIKA NET GENERACIJE 
 

Razvoj IT promenio je način života i rada u celom svetu. Sa promenom opštih životnih 

uslova u kojem odrastaju deca 21. veka, promenio se i način na koji ona stiču nova 

saznanja. Današnja generacija učenika u osnovnoj i srednjoj školi, pa i studenti na 

fakultetima - svi pripadaju generaciji rođenoj u doba Interneta. Savremeni psiholozi, 

sociolozi i pedagozi često je nazivaju - net generacija (net = Internet).  

U zavisnosti od tehnološog razvoja, uočene su neformalno sledeće generacije (Error! 

Reference source not found.) [1][2]: 

 Silent generacija  

 Baby boom generacija  

 Generacija X 

 Generacija Y 

 Net generacija  

 

Generacija X

Generacija Y

Godine….

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Silent generacija

Baby boom generacija

Net generacija

Internet

Mobilni telefon

Instant messaging

MP3 player, iPod

Broadband internet

Digitalne camere

Camera phones

Social networking

GPS

Satellite radio

On-line gaming

Touch screens

Skener

Različite generacije – različite veštine – različiti koncepti učenja

Telefon

Geštetner

Televizija

Gramofon

Radio

Ploče

Pisaća mašina

Kalkulator

Fotokopirni aparat

Printer

Telefaks

Flip chart

Kalkulator

Video recorder

Audio i video kasete

Stereo

2013

PC

Floppy disk

CD-ROM

LAN

 

Slika 1.  Internet generacije 

Net-generacija učenika i studenata odrastala je sa informacionom tehnologijom. Najdužu 
tradiciju u tom pogledu imaju učenici Severne Amerike i zapadne Evrope. Rođeni kada i 

personalni računar (PC, 1980.), 20% net-generacije u SAD počelo je koristiti računar 

između 5. i 8. godine. Sa 16 do 18 godina skoro cela generacija koristila je računare. 
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Korišćenje računara još je veće među današnjom decom. Među decom od 8. do 18. 

godina, njih 96% izlazilo je online, tj. na Internet. 

 

Već 2002. godine - 74%  dece u kući imaju pristup Internetu, a 61% ga koriste svakog 

dana (Jones, 2002) [3].  

 

Izloženost tehnologiji počinje u ranim godinama. Deca sa 6 godina ili mlađa provode u 

proseku 2 sata dnevno za elektronskim medijima (TV, video, računar, video-igre), što se 
skoro izjednačuje sa vremenom provedenim u igri van kuće. I jedna i druga aktivnost 

značajno prevazilaze vreme provedeno za čitanje (39 minuta). Polovina dece ovog 

uzrasta koristila je računar, a 27% dnevno provodi više od 1 sata za tastaturom (Kaiser 

Family Foundation, 2003). 

 

Upotreba kućnih digitalnih medija (računar, video-igre, Internet) prevazilazi količinu 

vremena provedenog na praćenje TV programa (3 sata, uzrast 13-17 godina). Treba 

napomenuti da učenici obično koriste istovremeno više od jednog medija. Za decu i 

tinejdžere normalno je, dok su na Internetu, da istovremeno prate TV programe, govore 

preko telefona, ili slušaju radio. 

 

Od 2003. godine preko 2 miliona američke dece uzrasta od 6 do 17 godina ima svoje 
web-stranice. U ovoj populaciji djevojčice su brojnije za 50% (Grunwald, 2003) [3].  

Pristup računarima deca i tinejdžeri uglavnom imaju kod kuće. Od dece, čiji su roditelji 

završili srednju ili osnovnu školu, 68% ima pristup Internetu u kući. Od dece, čiji su 

roditelji završili fakultet, 82% ima pristup Internetu. Slična je zavisnost i od porodičnih 

prihoda: 82% porodica sa godišnjim bruto prihodom od 50 000 dolara i više imaju 

Internet pristup u kući; za one sa prihodom manjim od 35 000 dolara procenat je 66%  

(Kaiser Family Foundation, 2003)[4].  

 

Kako su personalni računari i Internet postali pristupačni kao telefoni, slanje instant 

poruka (SMS) je uobičajena komunikacija i mehanizam druženja. Sedamdeset procenata 

tinejdžera koristi instant poruke za međusobne kontakte, što je nešto manje od onih koji 
koriste elektronsku poštu (E-mail) za vezu sa rođacima i prijateljima -81%. (Lenhart, 

Simon & Graziano, 2001) [4].  

 

Učenici nove generacije u još većoj meri menjaju svoje životne navike. Odrastajući sa 

širokim pristupom tehnologiji, net-generacija učenika sposobna je za intuitivno 

korišćenje uređaja informacione i komunikacione tehnologije, posebno Interneta (Error! 

Reference source not found.2). Međutim, iako komotno koriste tehnologiju bez 

instruktivnog priručnika, njihovo razumuevanje tehnologije je vrlo diskutabilno.  



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

 

23 

Materijali 

za učenje
Rečnik 

pojmova
Multimedijalna 

predavanja

Studije 

slučaja

Multimedijalne 

vežbe

Konsultacije 

uživo
Seminarski 

radovi

Pojedinačni i 

grupni zadaci

Praćenje 

napredova

nja

E-mail 

konsultacije

Praćenje 

napredovanja

Materijali 

za učenje

Chat – online 

konsultacije

Informisanje

Pomoć u 

radu

Lične 

poruke

Video 

konferencije

Anketiranje

Tehnička 

podrška

 

 

 
 

 
 

 

 

  

 

Predavanja 

uživo

Baza 

testova

Najčešća 

postavljena 

pitanja

 

  
 

 
 

 
 Podrška 

nastavnika

Korisni 

linkovi

učenik  net  generacije

 

Slika 2. Učenik net generacije   

Net-generacija je više vizuelno opismenjena nego ranije generacije; mnogi se izražavaju 
korišćenjem slika. Oni su sposobni da uvežu slike, tekst i zvuk na prirodan način [5]. 

Njihova sposobnost da se kreću između realnog i zamišljenog je trenutna, proširujući 

svoju pismenost daleko iza teksta. S obzirom na dobru dostupnost vizuelnog medija, 

njihova tekstualna pismenost je manje razvijena nego kod prethodnih generacija. Za 

istraživanje studenti radije koriste Internet nego biblioteku -73%. 

 

Na osnovu prethodnih podataka, postavlja se pitanje: kako uči net-generacija? O tome 

kako se ponaša i kako uči net-generacija postoji bogata literatura angloameričkih 

istraživača, dok se u našoj zemlji tek zadnjih 5 godina pojavljuju skromni podaci i 

pokreću istraživanja.  

 
Učenici i studenti net-generacije preferiraju da uče radeći, više nego da im se kaže šta da 

rade. Oni  dobro uče putem otkrića – bilo samostalno ili sa vršnjacima. Takav 

istraživački stil ih osposobljava da bolje usvoje informaciju i upotrebe je na kreativan, 

osmišljen način. 

 

Svi koriste računare za svoje obaveze u školi, ali i kao hobi. Imaju široko područje 

interesovanja, izvan svojih izabranih područja studiranja. Nisu usredsređeni samo na 

jednu stvar, iako su svi visoko motivisani i provode svoja interesovanja pasionirano. 

Koriste poslednje tehnološke modele, bilo da je to mobilni telefon, računar, MP3 plejeri 

ili digitalni fotoaparati. Očekuju da uređaj radi ispravno i da radi brzo. Postaju 

mrzovoljni ako funkcionisanje nije izazovno, a ako je izazovno, blistaju u kreativnim i 

inovativnim rješenjima. Oni uče radeći, ne čitajući instrukciju iz priručnika ili slušajući 
predavanje. Ovo su učenici kojima se nastavnici moraju približiti (McNeely, 2004) [5].  

Net-generacija često preferira da uči i radi u timovima. Pristup vršnjak-do-vršnjaka 

(peer-to-peer) je uobičajen, takođe, gdje učenici i studenti pomažu jedan drugom. 
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Generalno, net-generacija smatra vršnjake poverljivijim od nastavnika kada se određuje 

- čemu posvetiti pažnju. 

 

Net-generacija je komfornija u okruženju bogatom slikama nego u tekstu. Istraživači 

izvještavaju da će studenti Net-generacije odbiti da čitaju velike količine teksta, bilo da 

je to dugi zadatak ili duga instrukcija. Oni vole da urade stvar, a ne samo da razmišljaju 

ili govore o stvari [5].  

 

Slika 3. Korišćenje internet konekcija u školama Srbije 

U Srbiji su podaci malo drugačiji, ali je trend porasta primene IT u svakodnevnom 

životu učenika sličan kao, u anglosaksonskim zemljama. Net-generacija učenika u 

Srbiji, poprima karakteristike svojih “zapadnih” vršnjaka. 

 

Prema podacima Republičkog zavoda za statistiku [5], u Srbiji u 2012. godini 48% 

građana svakodnevno koristi Internet i njegove servise dok preko 75% redovno 
upotrebaljava računar (Error! Reference source not found.). Preko 57%  učenika ima 

računar kod kuće dok njih 37% ima priključak i redovno koristi Internet. Sve osnovne 

škole imaju računarske kabinete i pristup Internetu. Velika je popularnost društvenih 

mreža, naročito portala Facebook, koji u Srbiji ima preko dva miliona otvorenih naloga, 

uglavnom učenika i studenata.  

 

Učenici net-generacije u Srbiji sve više koriste mobilne telefone, tablete u međusobnim 

komunikacijama, pa i u procesu učenja. U upotrebi su sve populariniji besplatni Web 2.0 

alati [6], “tehnologija oblaka” (cloud technology), kao i softver za povezivanje mogilnih 

uređaja i PC računara u lokalnu bežičnu mrežu. Velikom delu obrazovnog materijala 

može se pristupiti putem Interneta i mobilnih telefona,  tako da već postoji jasno 
izražena potreba za pronalaženjem novih metoda učenja i vrednovanja znanja učenika.  

 

Očigledno je da škola za učenike net generacije podrazumeva nastavnike sa novim 

kompetencijama. Odlukom vlade Srbije, 2004. godine, formiran je Zavod za 

unapređivanje obrazovanja i vaspitanja radi praćenja, obezbeđivanja i napređivanja 

kvaliteta i razvoja sistema obrazovanja i vaspitanja. Jedna od pet organizacionih jedinica 

je Centar za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju, u kojoj dominantno mesto 

ima priprema direktora, nastavnika i profesora za nove uslove funkcionisanja  škola u 
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informacionom dobu i način rada sa učenicima net generacije.  U katalogu programa 

stalnog stučnog usavršavanja nastavnika, vaspitača, stručnih saradnika za školske 2012- 

2014. godine nalazi se 1002 akreditovanih  programa među kojima je 65 isljučivo 

vezano za usavršavanje nastavnika za razumevanje i primenu savremenih informacionih 

tehnologija [6] [7]. 

 

3. OSNOVNE KOMPONENTE INFORMACIONOG SISTEMA ZA 

DIGITALNI DIJALOG U NASTAVI 
 

Realizacija digitalnog dijaloga u nastavi zahteva postojanje odgovaranjućeg 

informacionog sistema (IS).  Minimalna konfiguracija IS-a, podrazumeva odgovarajući  

hardver, aplikativni softver, bazu podataka, telekomunikacioni sistem i metode obrade 

podataka. 

Da bi se omasovila primena digitalnog dijaloga, IS mora da poseduje tri najvažnije 

karakterike:  

 jednostavnost implementacije u obrazovni sistem,  

 pristupačna cena hardvera za sve učesnke u nastavnom procesu 

 fleksibilnost softvera koji podržava komunikacioni proces u različitim 

ambijentima. 

 

BAZA PODATAKA

Računar

Predavača

Internet

Power Point

Prezentacija Lokalni server

Namenska 

aplikacija

WEB SERVIS

PREDAVANJA, 

GENERATORI TESTOVA 

I PITANJA

Preuzimanje 

podataka za dijalog

SOFTVER

 

Slika 4. Komponente IS za digitalni dijalog  

Minimalni set hardverskih  komponenti u IS za digitalni dijalog čine: 

 web server  

 risiver (CRD) za prijem poruka od učenika  

 računar za predavača 

 wi-fi mrežni sistem koji sadrži dovoljan broj access point uređaja, 

 video projektor, 

 bela ili interaktivna tabla, 

 mobilni personalni uređaj  (PRD) za za svakog učenika. 
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Postoji više rešenja za korisnički softver digitalnog dijaloga. U zavisnosti od potrebe 

korisnika (škole, fakulteta) i vrste nastavnog procesa mogu se koristiti: 

 opšti komercilani softver - softver šireg spektra primene koji je u većoj ili 

manjoj meri je upotrebljiv u različitim institucijama (na pr. Interwrite Response, 

MS Interactive Classroom, ...); 

 namenski korisnički softver – specijalizovani programski paket, naručen i 

izrađen prema specifičnostima i posebnim zahtevima korisnika; 

 besplatna Web 2.0 rešenja - jednostavni programi koji se mogu preuzeti sa 

Interneta i obično zadovoljavaju potrebe samo jednog dela zahteva. Pogodni su 

za prvu fazu uvođenja digitalnog dijaloga - fazu ispitivanja i testiranja, dok se 

precizno ne definišu konačni zahtevi (npr. TopHatMonocle, SMSPoll, mQlicker, 

ClickerSchool, PollEverywhere, FreeMobilePolls...);  

 priručna rešenja za komunikaciju  u okviru postojećeg LMS-a koji se već koriti 

u nastavi, kao proširenje ili dodatak postojećeg softvera (ukoliko ih primenjeni 
LMS poseduje). 

 

Telekomunikacioni sistem za realizaciju digitalnog dijaloga je najmanje zahtevna 

komponenta IS-a jer podrazumeva funkcionisanje Interneta i lokalne bežične mreže. 

Komunikacioni sistem za povezivanje uređaja učenika sa računarom predavača može biti 

baziran na različitim tehnologijama: infrared (IR),  radio-frequency (RF), SMS, WiFi, 

LAN. Neophodno je samo obezbediti istovremeno prihvat  i velikog broja odgovora sa 

mobilnih uređaja (PRD) učenika. 

TEHNOLOGIJE SISTEMA
 ZA ODGOVORE UČENIKA 

DIGITALNI 
KLIKERI

LIČNI
MOBILNI
 UREĐAJI

PC,
 LAPTOP

IR RF Wi Fi SMS LAN Wi Fi

 

Slika 5. Telekomunikacioni sistem za realizaciju digitalnog dijaloga  

 

Metode obrade podataka predstavljaju komponentu IS-a, koja nosi najveći broj 

specijalizovanih funkcija, prilagođenih zahtevima korisnika. Konačna odluka o izboru 

metoda obrade podataka se formira u završnoj fazi stvaranja zahteva. Uzimaju se u obzir 

specifičnosti nastavnog predmeta, celokupnog nastavnog procesa kao i interfejsi za 

povezivanje sa postojećom bazom podataka i LMS-om. 

 

4. PRIMENA KONCEPTA DIGITALNOG DIJALOGA U NASTAVI 

 
Sistemi za sitematično upravljanje učenjem (Learning Management System, LMS)  i 

sistemi za učenje na daljinu (Distance Learning System, DLS)  sadrže softverske 

aplikacije za administraciju, dokumentovanje, testiranje, praćenje, izveštavanje i 

isporuku elektronskog obrazovnog materijala, mogu se objedinjeni pod jednim imenom -  

https://www.google.rs/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCoQ0gIoATAAahUKEwjXmY6rrMDHAhXIPxQKHfWrA-Y&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FRadio-frequency_engineering&ei=pVXaVZezOsj_UPXXjrAO&usg=AFQjCNHUhNPNosHvwiYdKmdP7eJpMUVjAQ
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sitemi za elektronsko učenje (e-learning). Ovi sistemi u poslednjoj deceniji, zahvaljuhći 

razvoju informacionoih tehnologija (IT), su doživeli ekspanziju u pirmeni.  

 

Sa druge strane,   IT nisu potisnule neposrednu nastavu u učionici. Praksa je pokazala da 

i pored toga što su LMS masovni trend u svetu, nesavršenost u  komunikaciji između 

studenata i nastavnika još uvek zadržava tradicionalnoj nastavi značajano mesto u 

obrazovnim procesima. Uočeni nedostaci su uglavnom koncentrisani oko socioloških 

pitanja, naročito oko problema motivacije učenika i studenata. Ovo je rezultiralo daljim 
razvojem u pravcu hibridnog učenja (Blended Learning, BL) koje bi trebalo da svojim 

komplementarnim karakteristikama umanji nedostatke koje zasebno nose DLS i 

neposredna nastava. 

 

Slika 1.  Neposredna nastava sa primenom digitalnog dijaloga  

Primenom inoformacionih tehnologija, neposredna nastava u učionici je obogaćena 

multimedijalnim elementima, raznim aplikacijama za  prezentovanje nastavnog sadržaja,  

ali one ipak nisu mnogo doprinele većoj interakciji nastavnika i studenata u toku samog 

časa. Omogućeno je brže testiranje i anketiranje studenata, ali nakon predavanja, u 

posebno određenim terminima. 

 

Da bi došlo do interakcije u toku samog predavanja potreban je didaktički alat koji bi 
omogućio da svi studenti istovremeno učestvuju u dijalogu sa nastavnikom.  Ovakav 

dijalog bi trebalo da omogući natavniku tačan  uvid o broju studenata koji prate nastavu; 

da u toku samog časa ima informaciju da li je i kako nastavna tema prihvaćena od strane 

studenta, pa čak i da istovremeno oceni aktivnost svakog studenta.  

 

Upotreba digitalnih klikera i mobilnih telefona, kao edukativnih sredstava, u sprezi sa 

softverskim aplikacijama za razmenu informacija između nastavnika i studenata, 

ostvaruje novi, viši nivo multimedijalne interaktivne nastave -  digitalni dijalog (Digital 

Dialogue, DD).  
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Slika 7. Digitalni dijalog kao deo sistema 

hibridnog učenja 
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Slika 2. Moguće aktivnosti digitalnog dijaloga  

Koncept digitalnog dijaloga upotpunjuje sistem hibridnog učenja tako što, postavljajući 

se između njih,  omogućava prevazilazilaženje nedostataka  elektronskog učenja i 

neposredne nastave.   

 

Hibridno model  se može ostvariti kombinacijom neposredne nastave i sistema za učenje 

na daljinu ( DLS) što predstavlja određeno softversko rešenje (npr. Distance Learning 

platformu, izgrađenu u nekoj od savremenih Web tehnologija). Primenom novog 

koncepta neposredne nastave, uz upotrebu digitalnog dijaloga, ostvaruje se znatno viši 

stepen intrakcije obrazovnih subjekata i digitalno dokumentuje čitav  nastavni  proces, 

što rezultuje redizajniranjem neposredne nastave i stvaranjem novog sitema za učenje  – 
hibridni model učenja - baziran na digitalnom dijalogu.  

 

Međutim, digitalni dijalog integrisan u hibridni sistem obrazovanja, nije samo primena 

novih didaktičkih stedstava, već on podrazumeva: 

 nove nastavne metode, 

 drugačije pripreme nastavnika za čas, 

 nove didaktičke materijale 

 nove kompetencije nastavnika 

 dguračiji odnos nastavnik – učenici u toku časa 

 otvoreni LMS za nove oblike nastavnog sadržaja 

 nov sistem dokumentovanja nastavnog procesa 

 izmenjen sistem ocenjivanja 

 drugačiji sistem evidencije prisutnosti 

 izmenjen sistem evaluacije nastavnog procesa 

 automatizovanu izradu e - portfolija za učenika i nastavnika 

 

Poslovi digitalnog dijaloga u neposrednoj nastavi sadrže 4 najznačajnije aktivnosti koje 

se ciklično ponavljaju u toku časa:  

 predavanje i postavljanje pitanja 

 odgovori učenika i studenata 

 prikazivanje rezultata 

 komentari i diskusija  
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Slika 3. Funkcionalni model digitalnog dijaloga u nastavi 

Koncept digitalnog dijaloga  (Digital Dialogue, DD)  kao sistem za kreiranje višeg 
stepena interakcije između nastavnih subjekata - putem WiFi (Wireless-Fidelity) 

tehnologije, mobilnih softverskih aplikacija i uređaja, i nastavnih metoda koje 

podrazumevaju obuku i testiranje putem Interneta (Web Based Traning, Internet Based 

Test - iBT), obezbeđuje da se celokupni tok nastavnog procesa u toku jednog kursa 

prebaci u elektronsku formu, obogati interaktivnom multimedijom i smesti u 

odgovarajuće baze podataka.  Dinamiku aktivnosti i dalje kontroliše predavač u 

interakciji sa učenicima.  

 

Sve aktivnosti digitalnog dijaloga, ne računajući pripremu za čas,  mogu se podeliti u 

dve faze: u toku nastave i posle nastave. Subjekti u digitalnom dijalogu su: učenik, 

nastavnik, roditelji, uprava škole, ministartstovo prosvete. Svako od njih ima 
odgovararući, ograničeni pristup sistemu.  

 

U toku nastave obrazovni subjekti su nastavnik i učenici, ali pored njih u dijalogu 

učestvuju LMS i softverske aplikacije svojim porukama. 
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Slika 4. Komunkacija između  aplikacija i 
obrazovnih subjekata u digitalnom dijalogu 
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Slika 5. Slanje i prihvat dokumenata 
nastavnika u digitalnom dijalogu 

Najvažnija dokumenta kojima mogu da pristupe posle nastave su:  

 evidencija prisutnosti 

 odgovori učenika 

 rezultati testova 

 rezultati ankete 

 rezultati kviza 

 statistika 

 grafički prikaz 

   

UČENIK

DIGITALNI
 DIJALOG

 PRIJAVA PRISUTNOSTI 
 ODGOVOR NA PITANJA
 ANKETNI ODGOVOR
 ODGOVOR – KVIZ
 REŠAVANJE TESTA
 GLASANJE

 PRILOG ZA PORTFOLIO
 ODGOVORI NA PITANJA
 REZULTATI TESTOVA
 REZULTATI ANKETE
 REZULTATI KVIZA
 STATISTIKA
 GRAFIČKI PRIKAZ
 POENI, OCENE

 

Slika 6. Dokumenti koje prima i šalje 
učenik u digitalnom dijalogu 
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Slika 7. Dokumenti digitalnog dijaloga koji su na 
raspolaganju ostalim korisnicima 

Praćenjem i analiziranjem svih informacija subjekata obrazovanja u okviru hibridnog 

modela sistema učenja baziranog na konceptu digitalnog dijaloga, nastavnik i obrazovno 

vaspitna ustanova u kojoj radi, mogu uočiti eventualne propuste i otkriti mogućnosti 

unapređenja nastavnog procesa. 
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5. ISPITIVANJE EFEKATA PRIMENE DIGITALNOG DIJALOGA U 

NEPOSREDNOJ NASTAVI  

 
Istraživanje opisano u ovom radu podstaknuto je činjenicom da u našoj zemlji ne postoji 

pouzdano raspoloživo znanje o mogućnostima i efektima primene digitalnog dijaloga u 

neposrednoj nastavi. 

 

U istraživanju su učestvovale dve grupe polaznika Centra za obuku na računaru - "Enter 

VLD" iz Niša koje su pohađale „Kurs poslovne korespodencije primenom Microsoft 

Office 2010 programskog paketa“. Istraživanje je sprovedeno u periodu od  20. januara 

do 31. marta 2015. godine. Jedna grupa polaznika  je postavljena kao eksperimentalna 

(E-grupa), a druga kao kontrolna (K-grupa). 
 

Poblem istraživanja je primena digitalnog dijaloga u neposrednoj nastavi i ispitivanje 

njegovog uicaja na napredak učenika, odnosno na kvalitet znanja koje se usvaja u toku 

samog časa i na razumevanje  ključnih delova izloženog nastavnog sadržaja. 

 

Predmet istraživanja je doprinos povećanju kvaliteta neposredne nastave upotrebom 

digitalnog dijaloga u odnosu na tradicionalnu nastavu. U kontrolnoj grupi, realizovana je 

tradicionalna nastava, a u eksperimentalnoj je primen digitalni dijalog. Rezultate 

eksperimenta smo posmatrali sa stanovišta efikasnije nastave merene testovima znanja.  

 

Glavni cilj istraživanja je da se otkloni neizvesnost u raspoloživom znanju o praktičnim 

mogućnostima uvođenja digitalnog dijaloga u obrazovni proces i  njegovim eventualnim 
prednostima primene u neposrednoj nastavi. 

 

Zadatak je da se ispita uspešnost ovako izvedene nastave na osnovu testa znanja i na taj 

način dobije celovitija slika o efektima digitalnog dijaloga. 

 

Autori su već imali iskustva u primeni pojedinih segmenata digitalonog dijaloga u Srbiji 

i Makedoniji [8] [9] [10], ali od ovog istraživanja smo očekivali odgovor na konkretna 

pitanja: 

 da li je u praksi ostvariv nastavni ambijent u kome predavač za vreme časa 

može da postavi jedno pitanje celom odeljenju i da istovremeno dobije odgovor 

od svih učenika, u realnom vremenu – tj da li je moguća realizacija digitalnog 
dijaloga u neposrednoj nastavi; 

 da li primena pojedinih elemenata digitalnog dijaloga  nastavi  može doprineti 

kvalitetu nastave sagledanu kroz nivo postinuća učenika? 

 

Na početku istraživanja potrebno je utvrditi nivo predznanja između polaznika  

eksperimentalne i kontrolne grupe. Jedno od rešenja je početno testiranje. Poželjno je 

tako formirati grupe, a zatim dokazati da nema značajne razlike u rezultatima incijalnog 

(nultog testa -T0) testiranja između polaznika eksperimnentalne i kontrolne grupe, kao 

nultu hipotezu. 
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Pošto je postojala mogućnost da se nakon upisa polaznika kursa grupe proizvoljno  

formiraju, polaznici su ravnomerno raspodeljeni - prema stepenu formalnog 

obrazovanja. (slika 15).  

 

0

2

4

6

8

10

srednja viša visoka

B
ro

j p
o

la
zn

ik
a

Školska sprema polaznika po grupama

eksperimentalna… kontrolna…

 
Slika 8. Nivo formalnog obrazovanja polaznika eksperimentalne i kontrolne grupe 

Međutim da bi se da bi se stvarno stekao uvid predznanje polaznika izvršeno je „nulto“ 

ili inicijalno testiranje (pre-test) polaznika iz poznavanja oblasti kursa koji će pohađati. 

Dobijeni rezultati prikazani su u tabeli br. 1. 

 

Tabela 1. Rezultati – inicijalnog testiranja (T0)   
  

 

 

EKSPERIMENTALNA 

 GRUPA (E-grupa) 

KONTROLNA 

GRUPA (K-grupa) 

Br. Polaznika 16 16 

Aritmetička sredina bodova 55,94 57,50 

Standardna devijacija bodova 7,389 11,832 

Interval poverenja [48,549  -  63,326] [45,668  -  69,332] 

 

Za poređenje grupa i ispitivanje da li grupe imaju podjednako prosečno predznanje,  

obradili smo podatke u MS Excel-u i primenili t-test. Kako je dobijena vrednost 

p=0.62866, sledi  p>0.05  pa sa pouzdanošću od 95% prihvatamo nultu hipotezu i 

zaključujemo da ne postoji statistički značajna razlika u rezultatima pre-testa između 

eksperimentalne i kontrolne grupe, tj. obe grupe su podjednako dobro rešile kontrolni 

test. 

 

Predviđeno je da nastava u obe grupe bude jednaka sa aspekta plana i programa, s tim 
što je u kontrolnoj grupi primenjena tradicionalna nastava, a u eksperimentalnoj grupi je 

primenjen digitalni dijalog. 

 

Obuka polaznika je trajala 2 meseca, odnosno 42 nastavna časa. Nastava za obe grupe je 

realizovana u podjednako oprempljenim kabinetima VLD Computer Centra. Za svaki od 
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kabineta su obezbeđeni uslovi za formiranje CRS-a. Svaki polaznik kursa  je imao na 

raspolaganju računar i RF-CRD (digitalni kliker). Za predavača je svakom kabinetu 

postavljena bela tabla, projektor, CRD i  server za digitalni dijalog sa instaliranim 

softverom za podršku digitalnog dijaloga - Interwrite Response. 

 

Polaznici eksperimentalne grupe su na svakom času imali 3 do 5 kratikih pitanja i u 

formi kviza ili komentara. Rezultati odgovora polaznika putem digitalnih klikera na ta 

pitanja nisu analizirani u ovom radu, već su analizirana  prolazna i konačno – standardno 
testiranje, sa ciljem da obe grupe u eksperimentu imaju podjednak sistem za ocenjivanje. 

 

6. REZULTATI I DISKUSIJA 

 
Na kraju svake nastavne celine (u proseku po 10 časova) polaznici obe grupe radili su 

test. Svaki od testova je ocenjivan brojem bodova od 0 do 100. Testovi su imali oznake 

T0, T1, T2, T3, T4, pri čemu je T0 inicijalni test pre obuke, T1,T2,T3 su prolazni 
testovi, a T4 je završni test. Dobijeni rezultati su obrađeni t-testom i predstavljeni u 

tabeli br.  2. 

 

Tabela 2.  Rezultati svih testiranja eksperimentalne i kontrolne grupe obređeni t-testom  

T
E

S
T

 PROSEK USPEHA  

(br. BODOVA) 
RAZLIKA 

(br. 

BODOVA) 
P KOMENTAR 

E - grupa K - grupa 

T0 55,94 57,50 -1,56 0,628668 P>0.05 nema značajne razlike 

T1 75,44 69,25 6,19 0,137791 P>0.05 nema značajne razlike 

T2 76,56 69,56 7,00 0,075705 P>0.05 nema značajne razlike 

T3 82,44 73,50 8,94 0,034042 P<0.05 postoji značajna razlika 

T4 88,00 78,00 10,00 0,020388 P<0.05 postoji značajna razlika 

 

Na osnovu rezultata u tabeli može se primetiti da su polaznici eksperimentalne grupe u 

proseku na svakom testu (osim na T0) ostvarili bolje rezultate. Takođe, može se 

primetiti, da ta razlika raste svakim novim testiranjem.  Verovatno je polaznicima i 

nastavniku  bilo potrebno izvesno vreme da se uhodaju sa drugačijim načinom rada. 
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Slika 9. Dijagram razlike u prostečnim rezultatima između eksperimentalne i kontrolne grupe na 
svim testiranjima 

I pored nesumnjivog napretka, tek u testovima T3 i T4 dobijamo statistički značajne 

razlike u broju ostvarenih bodova. Kako je najvažniji -  završni test (T4) prikazao naveće 

odvajanje između rezultata E i K grupe polaznika, u korist eksperimentalne grupe, može 

se pretpostaviti da dometi primene digitalnog dijaloga mogu biti i veći.  

 

7. ZAKLJUČAK 
 

Na osnovu prikazanih rezultata može se zaključiti da je moguće organizovati neposrednu 

nastavu primenom digitalnog dijaloga. Takođe je ostvaren drugi glavni cilj istraživanja - 

da se otkloni neizvesnost u raspoloživom znanju o praktičnim mogućnostima uvođenja 

digitalnog dijaloga u obrazovni proces i  njegovim eventualnim prednostima primene u 

neposrednoj nastavi. Istovremeno, ostvaren je zadatak  da se ispita uspešnost ovako 

izvedene nastave na osnovu testa znanja i na taj način dobije celovitija slika o efektima 

primene digitalnog dijaloga. 

 

U eksperimentu su korišćene samo neke od mogućnosti za digitalni dijalog kao što su 

odogovori na kratka pitanja i kviz. Male grupe polaznika (po 16) nisu zahtevale, ali ni 

dozvoljavale svrsishodno uvođenje drugih modela aktivnosti digitalnog dijaloga u 
nastavi. Digitalni dijalog svoj najveći potencijal ispoljava  upravo primenom u frontalnoj 

nastavi, sa većim grupama učenika ili studenata uz korišćenje većeg  broja različitih 

aktivnosti iz svog arsenala. U toku su nova istraživanja autora ovog rada, upravo sa 

većom grupom učenika u formalnom obrazovanju. Rezultati koje od kojih očekujemo 

trebalo bi da potvrde dosadašnje rezultate i preporuče digitalni dijalog kao reinženjering 

u interaktivnoj nastavi.  

 

Pošto se digitalni dijalog pre svega oslanja na tekovine IT u oblati telekomunikacija, a 

kako vreme napretka mobilne tehnologije tek predstoji, sa izvesnom pouzdanošću se 

može reći da se u budućnosti tek očekuje period intenzivnije primene digitalnog dijaloga 

u interaktivnoj frontalnoj nastavi, što ovoj temi daje aktuelnost. 
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Apstrakt: Rad opisuje značaj i ulogu otvorenih obrazovnih resursa (OER), kako u 

svetu, tako i u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana. Pored datih generalnih informacija, 

akcenat je stavljen na mogućnosti primene OERa u formalnom i neformalnom 

obrazovanju. Predstavljeni su projekti i inicijative u ovoj oblasti, a prikazani su i 

primeri primene u obrazovanju. Dat je pregled najpopularnijih repozitorijuma za OER 

u svetu. Na kraju su date informacije o mogućnostima implementacije OERa u Srbiji.  

Ključne reči: Otvoreni obrazovni resursi, elektronsko učenje, repozitorijumi 

 

Abstract: This paper describes the importance and role of open educational resources 

(OER), both worldwide and in Serbia and Western Balkans. In addition to the general 

information, the focus was on the possibility of applying OER in formal and informal 

education. The projects and initiatives concerning this field are presented and 

examples of applications in education are given. The paper also provides an overview 

of the most popular repositories of OER in the world nowadays. Finally, the 

information on OER implementation issues in Serbia are presented.  

Key words: Open educational resources, e-learning, repositoriums 

 

1. UVOD 
 

Termin “Otvoreni obrazovni resursi (eng. Open Educational Resources - OER)” je prvi 

put upotrebljen na UNESCO-voj konferenciji 2000. godine kao sredstvo koje 

omogućava slobodan pristup obrazovnim resursima na globalnom nivou [1]. Koncept 

OER je kreiran tokom UNESCO-vog foruma o otvorenim kursevima (eng. Open 

Courseware) koji se održavao 2002. godine.  

 

UNESCO definiše pojam OER-a kao „bilo koju vrstu obrazovnih materijala koji su 

javno dostupni ili se nalaze pod otvorenim licencama“ [2]. Priroda ovih otvorenih 

materijala podrazumeva da bilo ko može legalno i slobodno da ih kopira, koristi, 

prilagođava i razmenjuje. OER materijali mogu biti knjige i udžbenici, ali i celi kursevi, 

predavanja, lekcije, zadaci, testovi, projekti, audio, video i animacije, itd.  
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OER Commons [3] definiše ovu vrstu resursa kao „materijale za učenje i podučavanje 

koji se mogu slobodno i besplatno upotrebiti i ponovo koristiti“.  Za razliku od resursa 

koji su fiksni i zaštićeni određenim pravima, OER materijali su upravo kreirani sa 

ciljem da ponude slobodno obrazovanje. U nekim slučajevima to znači da se može 

slobodno preuzeti resurs i podeliti sa kolegama i studentima, a u drugim da se resurs 

može izmeniti i ponovo postaviti i podeliti kao izmenjeni sadržaj.   

 

Različiti nacrti za upravljanje dozvolom za korištenje OER-a se razvijaju, tako da 

pojedini od njih korisnicima dozvoljavaju kopiranje, dok drugi traže da se izmene 

sadržaji koji se koriste [4]. OER je u prethodnoj deceniji stekao veliki značaj širom 

sveta i interes za njim u pogledu stvaranja politike i institucionalnih grupa je u porastu. 

Mnogi pojedinci i institucije istražuju ovu ideju i njene mogućnosti kako bi poboljšali 

pružanje otvorenog obrazovanja širom sveta. 

 

2. MODELI OTVORENIH OBRAZOVNIH RESURSA 
 

Tokom poslednje decenije su započeti brojni OER projekti država, fondacija, 

organizacija, grupa i pojedinaca, jer je za ovu vrstu inicijative potrebna određena 

finansijska podrška. Interesantno je da nijedan od razvijenih modela nije prevladao. 

Klasifikacija modela OER-a prema [5] uključuje:  

• model darovanja,  

• model članstva,  

• model donacija,  

• model konverzije,  

• model sponzorstva,  

• institucionalni model,  

• državni model,  

• partnerstva i razmene.  

 

OER obuhvata i pitanja vezana za intelektualna vlasnička prava. Sada postoje dva 

osnovna modela licenciranja koja su ključna za OER inicijativu:  

• Creative Commons, neprofitna organizacija koja omogućava distribuciju i 

upotrebu kreativnosti i znanja kroz besplatne pravne instrumente, i  

• GNU, generalna javna licenca (eng. General Public Licence), koja se najviše 

koristi za licenciranje softvera. 

 

3. OER U PRAKSI 
 

Za korišćenje otvorenih resursa u nastavi prvenstveno je važno imati same otvorene 

resurse, odnosno pronaći ili stvoriti resurse odgovarajućeg kvaliteta.  Međutim, za 

uspešno uključivanje ovakvih materijala - a može biti reči o sadržajima različite 

granulacije, od teksta do čitavog kursa - potrebno je suočiti se sa nizom izazova 

pedagoške i organizacione prirode.  
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Scenariji upotrebe OER 

Kao i inače u konceptu aktivne nastave i učenja, na samom nastavniku je da kreira 

efikasne scenarije, kojima će se povećati angažovanje učenika i interesovanje za 

predmet i pozitivno uticati na postignuće. Najjednostavniji način upotrebe OER je 

jednostavno uključivanje pojedinih resursa u lekcije u vidu dodatnih ilustracija, primera 

i dijagrama. Na primer: nastavnik elektrotehničke grupe predmeta koristi fleš-animacije 

za ilustraciju rada generatora jednosmerne struje. 

 

Opsežniji oblici upotrebe OER podrazumevaju izradu posebnih aktivnosti koje se 

koncentrišu oko OER i zahvaljujući ovakvim resursima mogu biti izvedene. Posebno 

mesto u ovakvim scenarijima našla je primenu tzv. obrnuta očionica (flipped classroom) 

[6]. OER omogućava da se učenici u digitalnom obliku opreme različitim sadržajima, 

koje mogu proučavati kod kuća, da bi zatim na času učestvovali u diskusiji ili rešvali 

test. OER omogućava da se sadržaji unapređuju i menjaju i to na takav način da i sami 

učenici mogu uticati na taj proces. Primeri ovakvog pristupa dati su u [7].  

 

Uključivanje OER u postojeći model nastave, bilo da je reč o nekom obliku obrnute 

učionice ili o tradicionalnom modelu, uglavnom se ostvaruje kroz formu kombinovane 

(blended) nastave. Ovakav pristup je i logičan s obzirom na to da bi bilo kakav oblik 

korenitih promena (npr. prelazak na potpun onlajn sistem) zahtevao drastične izmene 

politike ustanove (pravilnika, procedura.). Jedan od ovakvih scenarija je uključivanje 

OER u sistem za upravljanje učenjem (LMS). Postojeći LMS se povezuje sa eksternim 

repozitorijumima i na taj način se onlajn-komponenta proširuje dostupnim sadržajima 

sa Interneta.   

 

Pronalaženje pravih resursa 

OER je veoma opšti pojam, koji je prvenstveno određen načinom korišćenja, odnosno 

odgovarajućom licencom koja omogućava slobodnu upotrebu. Na Internetu je moguće 

pronaći veliki broj takvih resursa - počevši od slika, animacija, simulacija, lekcija i 

testova, pa do kompletnih kurseva. Međutim, da bi se locirao odgovarajući sadržaj na 

efikasan način, izgrađeni su repozitorijumi OER sadržaja i posebni alati za pretragu, 

putem kojih se na osnovu ključnih reči i metapodataka mogu pronaći upravo resursi 

koji su potrebni. Osim efikasnije pretrage, organizacija obrazovnih resursa po 

repozitorijumima može biti skopčana sa proverom kvaliteta. Pojedini repozitorijumi 

podržavaju recenziju resursa, tako da potencijalni korisnici mogu birati i na osnovu 

toga da li je sadržaj pregledan ili ne[8]. 

 

Repozitorijumi i mašine za pretraživanje OER 

Prvi korak je pretraga resursa u određenom repozitorijumu, odnosno korišćenjem 

mašine za pretraživanje. Pretraga se obično vrši na osnovu ključnih reči ili izborom 

određene oblasti u direktorijumu sadržaja. Za uređenost samih sadržaja u 

repozitorijumima od ključnog značaja su metapodaci.  
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Metapodaci opisuju sadržaj koji je postavljen u određenom repozitorijumu. Kao glavni 

standard u ovoj oblasti nametnuo se Common Cartridge [9]. Krajnji korisnici ne moraju 

poznavati sam standard, za njih je dovoljno da na odgovarajući način postave ključne 

reči i definišu kakav sadržaj im treba. Sa druge strane, za mašine za pretragu i sisteme 

za upravljanje učenjem važno je da sadržaji budu opremljeni odgovarajućim 

metapodacima, na osnovu kojih se tehnikama semantičkog veba i metodama 

zaključivanja mogu dobiti sadržaji koji najviše odgovaraju datim potrebama[10].  

 

Primeri OER 

OpenStax CNX (prethodno Conexions) je portal nastao 1999. godine, sa idejom 

povezivanja kreatora i konzumera obrazovnih sadržaja kroz otvoren pristup [11]. 

Podržava dva tipa sadržaja: strane i knjige i to na više desetina jezika (slika 1). Merlot 

je jedan od najpoznatijih repozitorijuma, sa veoma raznovrsnim sadržajima [12]. 

Izuzetno detaljno razvijen sistem pretrage omogućava precizno definisanje sadržaja koji 

se pretražuje. 

 

 
Slika 1. Primer OpenStax resursa  

 

Moodle "hub" predstavlja centralizovano mesto odakle se mogu pretraživati kompletni 

besplatni kursevi, ali i druge vrste resursa. Ovakvi kursevi se npr. mogu kompletno 

preuzeti i koristiti na sopstvenoj platformi (slika 2). 

 

 
Slika 2. Pretraga sadržaja na Moodle hub-u 
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MOOC  (massive open online course) takođe se može ubrojiti u OER resurse. MOOC 

inicijativa je potekla sa poznatih svetskih univerziteta, a podrazumeva otvorene kurseve 

koje pohađaju hiljade polaznika. Među najpoznatijim MOOC sajtovima su Coursera i 

Udacity [13]. Coursera funkcioniše u saradnji sa univerzitetima i nudi preko 500 

kurseva, dok Udacity predstavlja samostalnu kompaniju, koja godišnje beleži broj 

polaznika reda miliona. Iako su sami kursevi potpuno besplatni, ukoliko se zahteva 

uverenje (sertifikat), ono se naplaćuje. 

 

EdX konzorcijum je sačinjen uglavnom od brojnih evropskih univerziteta i u ponudi 

ima preko 170 kurseva. Za kurseve se koristi posebna platforma [13]. 

 

Kan-akademija je nastala kao samostalni projekat entuzijaste, dok danas broji milione 

korisnika. Resursi (preko 300 miliona) su u obliku kraćih video-lekcija i potpuno su 

besplatni [14]. 

 

Po modelu sličnom Kan-akademiji u Srbiji je pokrenut sajt predavanja.com, na kojem 

su postavljeni video-materijali za gimnazijski nivo obrazovanja [15]. U pitanju su 

besplatne video-lekcije iz Fizike, Matematike i Latinskog jezika (slika 3). 

 

 
Slika 3. Video lekcija sa predavanja.com 

U univerzitetskim krugovima kreirani su brojni repozitorijumi besplatnih sadržaja. 

Jedna od značajnijih inicijativa na nivou otvorenih kurseva (open courseware) je 

Evropski OCW konzorcijum. Jedna od osnovnih ideja zbog kojih su se univerziteti 

članice ovog konzorcijuma opredelili za ovaj pristup, jeste podrška mobilnosti studenata 

[16]. 

 

Adaptacija i integracija OER sadržaja 

Postoji značajna verovatnoća da će se pronađeni sadržaj uklopiti u didaktičke zahteve, 

scenario časa, postavljene ishode itd. Međutim, veoma lako se može dogoditi da je 

sadržaj po mnogo čemu drugačiji od onoga što se traži, odnosno da ga treba izmeniti 

tako da se uklapa u planirane aktivnosti. U tom slučaju potrebno je adaptirati sadržaj: 
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prevesti na odgovarajući jezik, izmeniti delove teksta ili ilustracije, izmeniti predviđeno 

sekvenciranje manjih celina itd. Ukoliko se taj i takav sadržaj objavljuje, neophodno ga 

je takođe postaviti pod određenu licencu, obično je u pitanju Creative Commons.  

 

Ukoliko u upotrebi već postoji sistem za upravljanje e-učenjem, moguće je OER 

povezati sa ovakvim sistemom, tako da nastavnici mogu jednostavno, iz postojećeg 

okruženja da uključuju sadržaje iz udaljenih repozitorijuma OER. Na primer, kod 

sistema Moodle potrebno je uključiti podršku za odgovarajući repozitorijum. Moodle u 

poslednjoj verziji (2.9) podržava Merlot i Equella repozitorijum OER. Da bi se ostvarila 

konekcija, neophodno je aplicirati kod samih repozitorijuma za odgovarajući ključ 

kojim se omogućava povezivanje. U jednostavnijim scenarijima, moguće je koristiti 

resurse direktno ili prostim uključivanjem (npr. youtube videa) u web-stranu.  

 

4. MOGUĆNOSTI IMPLEMENTACIJE OER-A U SRBIJI 

 
Razvoj i implementacija OER-a u Srbiji zahteva ispunjenje pravnih preduslova na 

nacionalnom i institucionalnom nivou. Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. 

[17] predstavlja polaznu osnovu za analizu pravnih regulativa u domenu OER-a i 

zasniva se na otvorenosti obrazovanja. Zakon o visokom obrazovanju Srbije [18] 

pretpostavlja usklađivanje sa evropskim sistemom visokog obrazovanja kao i 

unapređivanje akademske mobilnosti nastavnog osoblja i studenata. Upravo ovaj 

princip daje polaznu osnovu za razvoj i implementaciju OER-a kroz usklađivanje sa 

uspešnom evropskom praksom i akademsku mobilnost u cilju razmene iskustava i 

sticanja novih. Pored navedenih inicijativa, Strategija razvoja informacionog društva 

[19] navodi razvoj digitalnih obrazovnih sadržaja kao jedan od osnovnih rezultata koje 

treba postići i time upućuje na uvođenje savremenog koncepta e-učenja i otvorenog 

učenja na daljinu. 

 

Veoma značajna inicijativa kreiranja otvorenih obrazovnih resursa na prostoru 

Zapadnog Balkana je započela realizacijom novog medjunarodnog Tempus projekta sa 

ciljem spajanja akademskog i preduzetničkog znanja kroz učenje podržano 

tehnologijom “Blending academic and entrepreneurial knowledge in technology 

enhanced learning” BAEKTEL [20]. Na projektu, zajedno sa evropskim kolegama rade 

kolege sa univerziteta iz Srbije, Crne Gore, Bosne i Hercegovine, kao i dve kompanije 

NIS Srbija i ArcelorMittal iz Prijedora.  

 

        
 

Projektom je predviđeno da se ojačaju veze između visokog obrazovanja i privrede i 

pospeši razmena akademskog znanja sa univerziteta i ekspertskog znanja koje poseduju 

privredni subjekti. BAEKTEL ima za cilj izradu mreže otvorenih obrazovnih resursa 

OER u formi kurseva koji će kombinovati akademska znanja i najbolje praktične 
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primere iz privrede. Kursevi će biti realizovani na različitim jezicima, a svojim 

otvorenim pristupom direktno promovišu koncept celoživotnog učenja i virtuelne 

mobilnosti.  

 

Specifični ciljevi BAEKTEL projekta obuhvataju implementaciju OER okruženja u 

regionu Zapadnog Balkana, razvoj i implementaciju preporuka i procedura za 

osiguranje kvaliteta otvorenih obrazovnih resursa u regionu, a u skladu sa EU praksom. 

Pored toga, BAEKTEL projekat predviđa profesionalni trening osoblja iz akademskog i 

privrednog sektora koji će biti odgovorni za izradu novih OER materijala iz oblasti 

IKT, geoinformatike, rudarstva i zaštite okoline. Kursevi će biti realizovani na više 

jezika sa video i audio sadržajima podržanih servisima i funkcionalnostima za 

pretraživanje i pregledanje terminoloških resursa i njihovim označavanjem u tekstu.   

 

BAEKTEL platforma će pružati OER sadržaje putem interneta besplatno svim 

korisnicima u bilo koje vreme. Na taj način će se obezbediti obrazovna podrška na svim 

nivoima, počev od pripreme za prijemne ispite, proširenje univerzitetskih programa, 

edukaciju na radnom mestu i celoživotno učenje za zaposlene. Platforma će 

primenjivati nove tehnologije za integraciju kreativnog istraživačkog potencijala 

industrije i akademije radi boljeg kvaliteta i pristupačnosti obrazovanja.  Univerzitetski 

profesori će imati mogućnost da prate napredak svojih studenata tokom korišćenja OER 

sadržaja, kao i razumevanja njihovih navika tokom učenja u cilju daljeg poboljšanja 

sadržaja. Kao logičan sled događaja, ovakav pristup će se koristiti za rano filtriranje 

talentovanih studenata koji žele da razmenjuju nova znanja i pružiće se mogućnost za 

njihovo uključivanje kroz izradu sopstvenih OER materijala.  

 

5. ZAKLJUČAK 
 

Otvoreni sadržaji se mogu deliti bez dozvole autora, bez novčane naknade za licencu ili 

drugih troškova za pristup i korišćenje, ali ipak treba uzeti u obzir realne troškove 

njihovog stvaranja i objavljivanja. Da bi iskoristile sve prednosti OER-a, institucije 

treba sistematski da ulažu u unapređenje nastavnog programa i nabavku pratećih 

materijala. Potrebno je uložiti vreme u pronalaženje postojećih i razvoj novih OER-a i 

pribavljanje potrebnih licenci. Tu su takođe i prateći troškovi za nabavku i održavanje 

ICT infrastrukture. 

 

Na taj način obrazovne institucije unapređuju kvalitet nastave i učenja. Akademsko 

osoblje je u mogućnosti da međusobno razmenjuje materijale i obogaćuje nastavne 

programe za svoje studente. Za institucije koje koriste i prilagođavaju OER, ovo je 

ekonomičan način da se ulaže u razvoj visoko kvalitetnih obrazovnih materijala. 

 

Inicijative poput BAEKTEL projekta će svakako doprineti unapređenju i popularizaciji 

OERa na svim nivoima,  kako formalnog, tako i neformalnog obrazovanja u našoj 

zemlji i regionu.  
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http://www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/zakoni/obrazovanje-i-vaspitanje/505-zakon-o-visokom-obrazovanju
http://www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/zakoni/obrazovanje-i-vaspitanje/505-zakon-o-visokom-obrazovanju
http://digitalnaagenda.gov.rs/media/docs/strategija_razvoja_informacionog_drustva_u_republici_srbiji_do_2020-_godine.pdf
http://digitalnaagenda.gov.rs/media/docs/strategija_razvoja_informacionog_drustva_u_republici_srbiji_do_2020-_godine.pdf
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Apstrakt: U ovom radu je razmatrana primena poslovne inteligencije; prikazan je 

interfejs DLS aplikacije i definisan je model autorizovanog sistema za učenje na 

daljinu. Svrha modela poslovne inteligencije je da omogući realizovanje analiza 

podataka unutar skladišta podataka određenog sistema za učenje na daljinu. Mogu se 

realizovati OLAP (On-line Analytical Processing) i DM (Data Mining) analize. Cilj 

primene poslovne inteligencije, u ovom radu, je da se unapredi nastavni proces i 

ostvari što kvalitetnije usvajanje znanja učenika srednje tehničke škole u Srbiji, kao 

potencijalno glavnih korisnika sistema za učenje na daljinu. 

Ključne reči: poslovna inteligencija (Business Intelligence); DLS (Distance Learning 

System); DW (Data Warehouse); DM (Data Mining); ETL (Extract, Transform, Load); 

OLAP (On-line Analytical Processing); OLTP (On-line Transaction Processing). 

 

Abstract: This paper (1) considered the application of business intelligence; (2) showed 

the interface of DLS application and (3) defined the model of authorized system for 

distance learning. The purpose of the model of business intelligence is to facilitate the 

implementation of data analysis within data warehous of a certain system for distance 

learning. OLAP (On-line Analytical Processing) and DM (Data Mining) analysis can 

be implemented. The main goal of business intelligence, in this paper, is to improve the 

teaching process and achieve the best possible acquisition of knowledge of students of 
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secondary technical school in Serbia, as a potential major users of the system for 

distance learning. 

Key words: BI (Business Intelligence); DLS (Distance Learning System); DW (Data 

Warehouse); DM (Data Mining); ETL (Extract, Transform, Load); OLAP (On-line 

Analytical Processing); OLTP (On-line Transaction Processing). 

 

1. UVOD 
 

Pod poslovnom inteligencijom se, najčešće, podrazumevaju sledeće oblasti: skladište 

podataka (Data Warehouse, DW), OLAP analize i otkrivanje zakonitosti u podacima 

(Data Mining, DM). Analitičko procesiranje podataka (On Line Analytical Processing, 

OLAP) omogućava realizaciju kompleksnih analiza koje mogu pomoći pri donošenju 

odluka [1], [2], [3]. Kod OLAP sistema, analitička baza (koja se u literaturi još može 

naći pod sledećim nazivima: OLAP baza podataka, skladište podataka ili 

multididmenzionalna baza podataka) je nosilac podataka za analitičku obradu [4], a 

OLAP kocka se koristi kao alat za pravljenje analitičkiih izveštaja [5], [6]. Skladište 

podataka je baza podataka koja čuva podatke potrebne za analizu i podršku odlučivanju 

[7], [8], [9]. Iz skladišta podataka se generiše OLAP kocka i ona predstavlja 

multidimenzionu strukturu koja se sastoji od mera i dimenzija [10], [11]. Osnovna 

uloga OLTP sistema je da prikuplja podatke o poslovanju ustanove u kojoj se koristi. 

Dok OLAP sisteme koriste analitičari i donosioci odluka kao podršku u procesu 

dolaženja do informacija i delimično znanja.  

 

Važna oblast poslovne inteligencije je otkrivanje zakonitosti u podacima (eng. Data 

Mining, DM) čija je osnovna uloga da podrži donosioca odluke u potrazi za 

zakonitostima i znanjem. Postoji niz DM algoritama i tehnika za realizaciju procesa 

otkrivanja zakonitosti u podacima koji je sličan klasičnoj statističkoj analizi. DM 

algoritami koriste podatke iz skladišta podataka i predstavljaju nezaobilazan alat u 

analizi podataka [6], [12]. 

 

Predmet istraživanja ovog rada je primena poslovne inteligencije i definisanje modela 

autorizovanog sistema za učenja na daljinu, kako bi se realizovala potreba za analizama 

unutar DL (Distance Learning) sistema. Osnovna hipoteza ovog rada je: unutar svake 

obrazovne ustanove i njenog sistema za učenje na daljinu potrebno je i poželjno vršiti 

analize rezultata učenja primenom modela poslovne inteligencije (Business 

Intelligence, BI); 

 

Cilj ovog naučnog istraživanja je utvrđivanje analitičkih potreba subjekata obrazovanja 

sa zadatkom primene poslovne inteligencije i formiranja modela poslovne inteligencije 

autorizovanog sistema za učenje na daljinu.  

 

 

 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

49 

2. INTERFEJS AUTORIZOVANOG SISTEMA ZA UČENJE NA 

DALJINU 
 

U ovom poglavlju je prikazan interfejs DLS aplikacije koja je napravljena sa ciljem da 

unapredi i ostvari što kvalitetniji nastavni proces srednjeg obrazovanja u Srbiji. 

Autorizovana DLS platforma, zapravo predstavlja dinamičku interaktivnu DLS Web 

aplikaciju kreiranu u ASP.NET [13] tehnologiji korišćenjem programskog jezika Visual 

C# [14] i ADO.NET [15] baza podataka. Shodno tome, u okviru autorizovanog sistem 

za učenje na daljinu (tj. DLS platforme) mogu biti postavljeni raznovrsni 

multimedijalni elektronski resursi za učenje (odnosno, multimedijalne nastavne 

jedinice, koje mogu biti tipa: obrade, utvrđivanja ili provere znanja). Pomenuti 

multimedijalni e-learning resursi pre svega su namenjeni i prilagođeni za realizovanje 

nastave u srednjim tehničkim školama Srbije.  

 
Scenario funkcionisanja autorizovane DLS platforme bi glasio: nakon svakog časa 

tradicionalnog predavanja (i vežbanja), predavači nastavnih predmeta, direktno i 

automatski (iz posebne aplikacije, nazvane interfejs BP) postavljali bi prezentacije 

(odnosno, multimedijalne e-learning resurse) na Distance Learning System. Na taj 

način učenik bi imao kompletan sadržaj predavanja kome bi mogao pristupati bez 

ograničenja. Ovakav vid publikovanja predavane materije omogućava učeniku da 

propuštena predavanja prati preko Interneta. Pored predavanja, predavači bi na 

Internetu (u okviru DLS platforme) postavljali i testove. Dakle, kreiranjem ovakvog 

sistema bila bi omogućena neprekidna izgradnja i uvećanje raspoložive baze znanja 

koja bi se sastojala od prezentacija sa predavanja, lekcija vežbanja, testova i drugih 

materijala, uz mogućnost pristupa učenika i profesora statističkim izveštajima o 

postignutim rezultatima. Inače, zaduženja predmetnog profesora, u okviru DLS 

platforme sastojala bi se od: postavljanja resursa za učenje (LR), pregleda i ocenjivanja 

urađenih testova, zatim distribucije ocena, rezultata i komentara učenicima.  

 
Da bi se realizovala dinamička DLS Web aplikacija, bio je potreban pristup relacionoj 

DLS bazi podataka instaliranoj pod Microsoft SQL Server-om. Transakciona DLS baza 

podataka (slika 1) sadrži niz tabela u kojima se čuvaju razne informacije o e-resursima 

za učenje. Sve Web strane sajta (tj. DLS platforme), sarađuju sa bazom podataka, preko 

uskladištenih procedura (stored procedure) napisanih u Transact SQL-u, i izdvajaju 

sadržaj željenih informacija iz tabela baze i prikazuju taj sadržaj na Web stranama.  
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NastavneJedinice

NJID: int

TCID: int
Naslov: nvarchar(200)
Opis: ntext

Odgovori

OdgovorID: int

PitanjeID: int
Odgovor: nvarchar(200)
BrojPoena: int

TematskeCeline

TCID: int

PredmetID: int
Naslov: nvarchar(200)
Opis: ntext

UceniciPredmetiOcene

UPOID: int

UcenikID: int
PredmetID: int
ProfesorID: int
Datum: datetime
OpisnaOcena: nvarchar(20)
NumerickaOcena: tinyint
Komentar: nvarchar(200)
Uspeh: bit

Linkovi

LinkID: int

Tekst: nvarchar(200)
Link: nvarchar(200)

OglasnaTabla

OTID: int

Tekst: nvarchar(1000)
DatumPojava: datetime
DatumKraj: datetimeOdeljenja

OdeljenjeID: int

SifraOdeljenja: nvarchar(10)
GodinaUpisa: int
SifraSmera: nvarchar(10)
OdStarID: int

Ucenici

UcenikID: int

Prezime: nvarchar(30)
ImeRoditelja: nvarchar(20)
Ime: nvarchar(20)
email: nvarchar(50)
Status: nchar(1)
Sifra: nvarchar(20)
DatumUpisa: datetime
DatumRodjenja: datetime
Adresa: nvarchar(50)
Mesto: nvarchar(20)
Telefon: nvarchar(20)
Napomene: ntext

PitanjaOdgovori

POID: int

DRID: int
OdgovorID: int
Poena: int

ProfesorPredmet

ProfesorPredmetID: int

ProfesorID: int
PredmetID: int

PodrucjaRada

PRID: int

PodrucjeRada: nvarchar(50)

SmerPredmet

SmerPredmetID: int

SifraSmera: nvarchar(10)
PredmetID: int

UceniciOdeljenja

UcenikOdeljenjeID: int

UcenikID: int
OdeljenjeID: int

Smerovi

SifraSmera: nvarchar(10)

PRID: int
Smer: nvarchar(100)
SSS: nchar(3)

Predmeti

PredmetID: int

Naziv: nvarchar(50)
FondCasova: tinyint
Razred: tinyint
Status: nvarchar(1)
TipOcene: bit

Profesori

ProfesorID: int

Prezime: nvarchar(30)
Ime: nvarchar(20)
Sifra: nvarchar(20)
Administrator: bit
Zanimanje: nvarchar(60)
DatumSticanjaKvalifikacija: datetime
DatumRodjenja: datetime
MestoRodjenja: nvarchar(30)
Adresa: nvarchar(50)
Mesto: nvarchar(20)
Telefon: nvarchar(20)
email: nvarchar(50)
ProfesionalnoIskustvo: ntext
NastavnoIskustvo: ntext
PublikacijeRadovi: ntext
StrucnaSprema: nvarchar(10)
Slika: nvarchar(50)
OmiljenaIzreka: nvarchar(200)

Resursi

LRID: int

ProfesorID: int
NJID: int
PredmetID: int
Tip: tinyint
MaxPoena: int
PotrebnoPoena: int
InstrukcijeStudentu: nvarchar(200)
DeljenResurs: bit
Lokacija: nvarchar(200)
AutorskaPrava: bit
ZaOdeljenje: tinyint

ResursiDodele

DRID: int

UcenikID: int
LRID: int
DatumDodele: datetime
DatumPocetkaRada: datetime
DatumZavrsetkaRada: datetime
PrikaziOdgovore: bit
OsvojeniBrojPoena: int
DatumUradjeno: datetime
Ocena: tinyint
KomentarProfesora: ntext
VremeZaTest: int

Pitanja

PitanjeID: int

LRID: int
Naslov: nvarchar(80)
Pitanje: nvarchar(200)

 
Slika 1. Fizički model transakcione DLS baze podataka 

 

Korisnički interfejs transakcione DLS baze podataka (interfejs BP) sastoji se od jedne 

glavne forme (slika 2) pomoću koje se otvaraju ostale forme (slika 3). Ove forme treba 

da omoguće korisniku (administrator ili običan profesor) pregled podataka iz baze, 

zatim da može lako da unosi, ažurira ili briše podatke u transakcionoj DLS bazi (BP). 

 

 
Slika 2. Interfejs transakcione DLS baze podataka (BP), glavna forma (OLTP interfejs) 
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Slika 3. Forma za unos, ažuriranje i brisanje podataka u okviru DLS baze 

 

Za izradu DLS platforme korišćeno je razvojno okruženje Microsft Visual Studio. Web 

aplikacija koja koristi ASP.NET tehnologiju obično se sastoji od više ASP.NET stranica 

ili Web obrazaca, datoteka koda i datoteka konfiguracije. Web obrazac (form) se čuva 

kao datoteka tipa .aspx, a to je u suštini HTML datoteka sa nekim oznakama koje su 

specifične za Microsoft .NET. Jedna .aspx datoteka definiše raspored i izgled stranice. 

Svakoj .aspx datoteci često je pridružena datoteka koda koja sadrži logiku aplikacije za 

komponente iz .aspx datoteke kao što su moduli za obradu događaja, pomoćni metodi i 

tako dalje.  

 

Značajne pogodnosti (u programerskom smislu) Visual Studia predstavljaju: korisnički 

definisane Web kontrole (Web User Controls), zatim mogućnost kreiranja Master 

strane (MasterPage.master), i postojanje ugrađene početne strane projekta 

(Default.aspx). Napomenute korisnički definisane Web kontrole (Web User Controls) 

zapravo predstavljaju zasebne Web strane sa ekstenzijom .ascx, a moguće ih je nakon 

dizajniranja vrlo jednostavno prevlačiti drag-and-drop metodom na klasične Web strane 

ASP.NET projekta (tačnije na zasebna mesta, tj. u Content Place Holder). Shodno tome, 

moglo bi se reći da ove Web User kontrole prilično olakšavaju izgradnju složenih Web 

aplikacija. Master strana (MasterPage.master) u stvari predstavlja šablon, za koji se 

može isformatirati zaseban stil, a na kome se baziraju sve ostale strane projekta. Pri 

izgradnji projekta, odnosno na samom početku, pri definisanju Web projekta Visula 

Studio sam kreira početnu stranu (Default.aspx) i na taj način rad čini komfornijim. 

Sve napomenute pogodnosti Visual Studia su obilato primenjene i prilično iskorišćene 

pri izgradnji autorizovane DLS platforme. Inače, da bi se izgradila DLS Web aplikacija, 

na lokalnom računaru morao je da se instalira i izvršava IIS (Internet Information 

Services).  
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Autorizovana DLS aplikacija, tj. Web projekat, se sastoji od niza datoteka uključujući 

ukupno jedanaest korisnički definisanih Web strana (formi): MasterPage.master, 

Default.aspx, dblrobrada.aspx, Test.aspx, TestKraj.aspx, TestIstekao.aspx, 

Statistike.aspx, Profesori.aspx, ProfesorInfo.aspx, LicniKartonUcenika.aspx i 

Greska.aspx, zatim pet korisnički definisanih Web kontrola (Web User Controls): 

OglasnaTablaHome.ascx, LinkoviHome.ascx, Login.ascx, ZaUraditi.ascx i 

Uradjeno.ascx. Pored svih navedenih datoteka, u okviru DLS Web projekta nalaze se tri 

zasebna korisnički definisana foldera: najznačajniji folder resursa za učenje (LR) 

organizuje u podfolderima raznovrsne e-learning resurse, a ostala dva foldera su sa 

slikama, od kojih prvi sadrži sve slike postavljene na DLS platformi, a drugi slike 

aktivnih profesora u DLS sistemu.  

 

Izgled početne Web strane Default.aspx, koja se prva prikazuje kada korisnik poseti 

ovaj sajt, odnosno DLS platformu, dat je na slici 4. Na početnoj Web strani (koja se 

bazira na Master strani) nalaze se dve značajne korisnički definisane Web kontrole: 

ZaUraditi.ascx i Uradjeno.ascx, koje zauzimaju centralno mesto i zajedno sa svim Web 

User kontrolama postavljenim na Master strani čine jednu celinu koja pruža komforno 

kretanje i udoban pregled informacija DLS platforme. Zapravo, početna strana DLS 

platforme omogućava trenutno ulogovanom učeniku pregled sadržaja zadataka koje 

treba da uradi (postavljenih u okviru Web User kontrole ZaUraditi), kao i ponovni 

pregled sadržaja zadataka koje je učenik već uradio, tj. urađenih e-learning resursa 

(postavljenih u okviru Web User kontrole Uradjeno).  
 

 
Slika 4. Početna strana DLS Web sajta 
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Kao što je već napomenuto, Master strana (MasterPage.master) predstavlja šablon na 

kome se mogu bazirati ostale strane projekta. Shodno tome u DLS Web projektu 

iskorišćena je napomenuta pogodnost, a sama Master strana dizajnirana je na sledeći 

način: za početak na ovoj Web formi ubačena je i isformatirana jedna tabela koja sadrži 

tri reda i tri kolone u koje su smeštene sve potrebne kontrole. Prvi red tabele sadrži 

sliku kao pozadinu i naslov samog sajta (DLS, Distance Learning System). Drugi red 

tabele sastoji se iz tri dela (tj. podeljen je u tri kolone): prva kolona sadrži Web User 

kontrolu Login.ascx i Content Place Holder (cpUradjeno, što je zapravo mesto gde će se 

učeniku prikazivati sadržaj zadataka koje je već uradio), druga kolona zauzima 

centralno mesto i sadrži Content Place Holder (cp ZaUraditi, tj. mesto gde se trenutno 

ulogovanom učeniku prikazuje sadržaj zadataka koje treba da uradi), a treća kolona 

sadrži linkove Statistike rada učenika i Profesori i još dve Web User kontrole 

(OglasnaTablaHome.ascx i LinkoviHome.ascx). Prevashodna namena Web User 

kontrole OglasnaTablaHome.ascx je da se u okviru nje realizuje prikazivanje školskih 

oglasa i vesti (poput: održavanja proslava, takmičenja i slično). Dok se u okviru Web 

User kontrole LinkoviHome.ascx korisnicima DLS platforme ispisuju korisni linkovi.  

 

Korisnički definisana Web kontrola Login.ascx omogućava prijavljivanje (tj. logovanje) 

učenika sa sopstvenom jedinstvenom šifrom na DLS platformu. A u okviru te korisnički 

definisane kontrole se nalazi link Lični karton učenika, koji odvodi na stranu 

LicniKartonUcenika.aspx, gde učenik (kao korisnik DLS sistema), nakon uspešnog 

logovanja, može pogledati informacione i statističke podatke sopstvenog uspeha.  

 

Na početnoj Web strani DLS platforme (Default.aspx, slika 4) nalaze se dve korisnički 

definisane Web kontrole: ZaUraditi.ascx i Uradjeno.ascx, koje zauzimaju centralno 

mesto na DLS sistemu i omogućavaju trenutno ulogovanom učeniku pregled sadržaja 

zadataka koje treba da uradi (ZaUraditi.ascx), kao i ponovni pregled sadržaja zadataka 

koje je učenik već uradio (Uradjeno.ascx). Ova početna Web strana sadrži sve linkove 

ka resursima za e-učenje, ukoliko su oni tipa obrade ili vežbanja, a ukoliko je tip resursa 

provera znanja otvara se zasebna Web strana sa testom. 

 

Zasebno dizajnirana korisnički definisana Web kontrola ZaUraditi.ascx omogućava 

ispis trenutno ulogovanom učeniku koliko ima dodeljenih zadataka da uradi (tj. učenik 

se obaveštava o broju dodeljenih zadataka), u suprotnom ukoliko je učenik uradio sve 

zadatke i trenutno nema ništa za domaći, ispisaće mu se adekvatna poruka: da nema 

dodeljenih zadataka. Spomenuta kontrola ZaUraditi.ascx zapravo predstavlja listu svih 

dodeljenih zadataka učeniku. Ova lista pruža obaveštenja trenutno ulogovanom učeniku 

o detaljima svih dodeljenih zadataka, poput: predmeta (iz kog je dodeljen zadatak), 

naslova tematske celine i nastavne jedinice dodeljenog zadatka, datuma kada je profesor 

dodelio zadatak, datuma početka rada i roka izrade zadatka, maksimalan broj poena 

koje donosi uspešno urađen zadatak, ime profesora koji je zadao zadatak, tip zadatka 

(obrada, utvrđivanje, ili provera) i konačno prikazuje se link koji pokreće dodeljeni 

zadatak, tj. omogućava učeniku njegov pregled i rešavanje. 
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Web User kontrola Uradjeno.ascx, analogno prethodno opisanom šablonu ZaUraditi, 

ovoga puta ispisuje trenutno ulogovanom učeniku koliko ima urađenih zadataka (tj. 

učenik se obaveštava o broju zadataka koje je do sada uradio), u suprotnom ukoliko 

učenik nije uradio nijedan zadatak, ispisaće mu se adekvatna poruka da: nema urađenih 

zadataka. Spomenuta kontrola Uradjeno.ascx zapravo predstavlja listu svih zadataka 

koje je određeni učenik do sada uradio. Odnosno, ova lista pruža obaveštenja trenutno 

ulogovanom učeniku o detaljima svih njegovih urađenih zadataka, poput: predmeta (iz 

kog je urađen zadatak), naslova tematske celine i nastavne jedinice urađenog zadatka, 

datuma kada je profesor dodelio zadatak, datuma kada je učenik uradio zadatak, 

maksimalan broj poena koje donosi uspešno urađen zadatak, ime profesora koji je zadao 

zadatak, tip zadatka (obrada, utvrđivanje, ili provera) i konačno prikazuje se link koji 

omogućava ponovni pregled već urađenih zadataka, kako bi se učenik podsetio i 

osvrnuo na svoj uspeh. 

 

U projektu DLS, Web strana dblrobrada.aspx se tretira kao međustrana, jer ne sadrži 

nijednu kontrolu, ali ima značajnu ulogu da nakon toga što učenik aktivira link koji 

pokreće dodeljeni zadatak (prikazan u okviru Web User kontrole ZaUraditi.ascx), 

napomenutu informaciju pošalje u bazu podataka. Zapravo, na Web strani 

dblrobrada.aspx vrši se provera tipa dodeljenog zadatka (e-learning resource, LR) 

učeniku i ukoliko dodeljeni LR nije tipa test (tj. provera znanja), odnosno ako je 

dodeljeni zadatak tipa: lekcija za obradu, ili lekcija utvrđivanja znanja (vežbe), a nakon 

što trenutno ulogovan učenik aktivira link koji pokreće lekciju i omogućava njen 

pregled, vrši se evidentiranje napomenute akcije u bazi podataka1. Međutim, u 

suprotnom, tj. ukoliko je dodeljeni zadatak (LR) tipa test, vrši se direktno 

preusmeravanje na Web stranu za rešavanje testa (Test.aspx). 

 

Test se može formirati za bilo koju lekciju iz bilo kog predmeta u okviru DLS 

platforme. Sva pitanja za određeni test, i svi odgovori sa testa, zapravo sam test, 

odnosno svi formirani testovi nalaze se u bazi podataka. Izgled Web forme sa testom 

(Test.aspx) dat je na slici 5. Jednostavan izgled testa bazira se na: postavljenom pitanju, 

pored koga se ispisuje koliko poena donosi tačan odgovor na to pitanje, i ponuđena tri 

odgovora za to pitanje od kojih je samo jedan tačan. Nakon pređenog gradiva, od 

učenika se očekuje da pokrene dodeljeni mu test i da na postavljena pitanja u testu 

selektuje tačane odgovore, koji jedino donose pozitivne poene (netačni odgovori se 

boduju sa nula poena). Inače, za postavljeno jedno pitanje na testu, učenik može 

izabrati samo jedan odgovor, od ponuđena tri, za koji smatra da je tačan. Kada učenik 

želi da završi test, odnosno smatra da je završio rad na testu, potrebno je da aktivira 

dugme Završi test koje se nalazi na kraju Web strane sa testom, a informacija takve 

vrste se prosleđuje u bazu podataka. Nakon završenog testa učenik se automatski 

preusmerava na stranu TestKraj.aspx gde može odmah pogledati konačan rezultat i 

ishod upravo završenog testa. 

                                                        
1 Svaka strana sajta ima dva prikaza: prikaz za dizajniranje aplikacije i prikaz koda 

aplikacije. U prikazu koda aplikacije piše se programski kod koji omogućava realizaciju 

navedenih aktivnosti. 
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Slika 5. Izgled Web starne sa testom  

 
Usled učenikove nedovoljne angažovanosti i znanja, odnosno nespremnosti za uspešno 

polaganje pokrenutog testa u predviđenom vremenskom roku, može doći do isteka 

vremena predviđenog za rešavanje testa. Shodno tome, strana TestIstekao.aspx ne 

sadrži ni jednu kontrolu, već ima ulogu da ukoliko dođe do isteka vremena predviđenog 

za rešavanje testa, napomenutu situaciju evidentira u bazi podataka uz adekvatan 

komentar profesora namenjen učeniku da: test nije predat na vreme i shodno tome 

računa se da nije ni položen, nakon čega se vrši automatsko preusmeravanje na početnu 

stranu DLS sajta2.  

 

Na Master strani (na kojoj se bazira početna Web strana DLS platforme) nalazi se link 

Statistike rada učenika, koji odvodi na stranu Statistike.aspx (slika 6), gde profesor 

(kao korisnik DLS sistema) može pogledati statističke podatke vezane za sveukupni rad 

pojedinog učenika na osnovu kojih se može doneti procena koliko je pojedini učenik bio 

odgovoran i vredan. Takođe, na Master strani, ispod predhodno objašnjenog linka 

Statistike rada učenika, nalazi se i link Profesori, koji učenika odvodi na stranu 

Profesori.aspx (slika 7), gde ovoga puta učenik (kao korisnik DLS platforme) može 

pogledati informacione podatke vezane za rad svih profesora u okviru DLS sistema. 

Zapravo, na pomenutoj Web strani Profesori.aspx se zainteresovanom učeniku 

                                                        
2 Svaka strana sajta ima dva prikaza: prikaz za dizajniranje aplikacije i prikaz koda 

aplikacije. U prikazu za dizajniranje aplikacije postavljaju se kontrole, dok se u prikazu 

koda aplikacije dodaje programski kod tim kontrolama. Pošto strana TestIstekao.aspx 

ne sadrži ni jednu kontrolu, u prikazu koda aplikacije samo je napisan programski kod 

koji omogućava realizaciju navedenih aktivnosti. 
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prikazuje lista svih aktivnih profesora na DLS platformi i njihovih osnovnih generalija, 

odnosno prikazuju se: pored slika profesora, njihova imena, e-mail adrese i svi predemti 

koje određeni profesor predaje. Inače, slika profesora na ovoj strani predstavlja link i 

odvodi znatiželjnog učenika na stranu ProfesorInfo.aspx, gde dotični učenik ima 

mogućnost pregleda dodatnih informacija o liku i delu određenog profesora. Dakle, 

Web strana ProfesorInfo.aspx DLS projekta, omogućava učeniku pregled detaljnijih 

podataka o određenom profesoru, poput: prezimena, imena i slike izabranog profesora, 

njegovog zanimanja, datuma i mesta rođenja, profesionalnog iskustva (užih 

specijalnosti i interesovanja), publikovanih radova, i omiljene izreke profesora. 

 

 
Slika 6. Web strana Statistike.aspx  
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Slika 7. Web strana Profesori.aspx  

 

Namena strane Greska.aspx (slika 8) je da uhvati eventualne greške i prikaže ih. 

Zapravo, ova strana sajta, koja se isključivo otvara samo u slučaju greške (tj. obrađuje 

se tip izuzetka pri uspostavljanju konekcije sa bazom podataka), omogućava ispis, u 

jednoj informacionoj labeli, opisa greške. Shodno tome, na strani Greska.aspx 

postavljena je jedna upozoravajuća slika ispod koje se daje opis greške do koje je došlo 

pri obradi izuzetaka. Svaki programer mora biti spreman da obrađuje izuzetke kad god 

koristi bazu podataka. Odnosno, kad god postoji zahtev za dobijanje pristupa bazi 

podataka može doći do greške, tj. potrebno je obraditi izuzetke, koji predstavljaju 

nepredviđene situacije u programu. 
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Slika 8. Web strana Greska.aspx  

 

DLS platforma, kao softversko rešenje koje omogućava realizaciju procesa učenja na 

daljinu sadrži nekoliko bitnih karakteristika značajnih za kvalitet ove pa i svake Web 

aplikacije:  

 optimizovan pristup podacima (odnosno, racionlno korišćenje deljenih resursa 

kao što su mreža i sama baza podataka); 

 siguran i brz pristup transakcionoj DLS bazi podataka (preko stored 

procedures); 

 solidan odziv učitavanja Web strana pri testiranju u različitim Web čitačima 

(Web Browsers). 

 

Optimizovanje pristupa podacima kod Web aplikacije se ogleda u nerasipanju 

propusnog opsega mreže, ali i u štedljivosti pristupa bazi podataka. Pošto je, zapravo, 

najskuplje obraćanje serveru, štednja pristupa bazi podataka realizuje se izdvajanjem 

podatka samo jednom i njihovim keširanjem. Microsoft ASP.NET (Active Server 

Pages.NET), aktivne serverske strane predstavljaju tehnologiju kodiranja na serverskoj 

strani i omogućavaju Web aplikaciji optimalnu saradnju sa bazom podataka. 

 

Kako bi se od korisničke Web aplikacije za rad sa SQL Server bazom podataka dobile 

bolje performanse, poželjno je koristiti uskladištene procedure, što je praktičnije rešenje 

od klasičnih SQL upita. Zapravo, uskladištene procedure (stored procedure) 

predstavljaju najbrži mehanizam koji postoji za pristup podacima na SQL Server-u. 

One se mogu koristiti i za implementaciju robusnije sigurnosti definisanjem dozvola 

direktno na ciljnim datotekama. Kao i što je urađeno u DLS aplikaciji, da se 

uskladištenim procedurama upravlja sa jednog mesta, te tako one obezbeđuju potpunu 

kontrolu nad pristupom SQL Server bazi podataka. Shodno tome, praktična realizacija 

DLS aplikacije, nastojala je da iskoristi sve navedene pogodnosti stored procedura, što 

se pokazalo kao stabilno rešenje pri izgradnji Web projekta korišćenjem ADO.NET 

(ActiveX Data Objects .NET) baza podataka.  
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Opisani DLS Web projekat, postavljen na lokalnom Web serveru kao i sama DLS baza 

podataka, testiran je u nekoliko Web čitača (npr. Mozilla Fire Fox, Google Chrome i 

Opera). Postignut je sasvim solidan odziv učitavanja Web strana, u svim čitačima, i 

jasna navigacija sa jednostavnim rukovanjem kontrolama, koje omogućavaju realizaciju 

svih opisanih akcija na Web stranama, čine sajt upotrebljivim. 

 

U ovom poglavlju prikazan je primer univerzalnog sistema za učenje na daljinu, koji se 

može primeniti u obrazovnom procesu bilo koje škole. Interfejs DLS Web aplikacije 

moguće je prevesti na bilo koji svetski jezik, što stvara mogućnost primene u bilo kojoj 

obrazovno vaspitnoj ustanovi na svetu. Očekivana posledica pri prevodu interfejsa DLS 

Web aplikacije na neki od stranih jezika, je manja izmena i dorada programskog koda u 

razvojnom okruženju, što neće ugroziti kvalitet i stabilnost same aplikacije i pouzdanost 

njenih podataka. 

 

Mogućnosti primene DLS platforme su raznovrsne. Pre svega, objašnjena DLS 

platforma omogućava osavremenjavanje obrazovanja i ostvarenje što kvalitetnijeg 

nastavnog procesa koji bi njenim korisnicima olakšao sticanje znanja i učinio 

zanimljivim sam proces obrazovanja. Projektovana DLS platforma može se iskoristiti 

pri realizaciji nastve učenja na daljinu u svim obrazovnim ustanovama. Zapravo, 

sadržaj elektronskih resursa za učenje, postavljenih u okviru DLS platforme, određivaće 

prirodu obrzovnog profila i stepen stručne spreme njenih korisnika. Inače, raznovrsni 

elektronski resursi za učenje (počevši od najjednostavnijih PDF formata i Power Point 

prezentacija, pa do složenih za izradu AVI formata i tutoriala) mogu biti primenjeni u 

nastavi informatičkog i neinformatičkog karaktera.  

 

U nastavku ovog rada je primenjena metodologija poslovne inteligencije što može 

omogućiti da se postojeća transakciona DLS baza podataka, pomoću procesa ETL 

(Extract, Transform and Load) [16] [17] prevede u analitičku DLS bazu podataka, tj. 

skladište podataka, čime su omogućene buduće OLAP i DM analize, sa ciljem da se 

obezbede informacije neophodne za odlučivanje kako bi se unapredio nastavni proces i 

ostvario što bolji uspeh učenika srednje tehničke škole.  

 

3. MODEL POSLOVNE INTELIGENCIJE AUTORIZOVANOG 

SISTEMA ZA UČENJE NA DALJINU 
 

Model poslovne inteligencije autorizovanog sistema za učenje na daljinu (slika 9) 

nastao je sa ciljem da se donosiocu odluke (DO) omogući da donosi ispravne 

upravljačke odluke. Na modelu poslovne inteligencije (slika 9) može se uočiti da je 

njegova primarna svrha da određeni problem koji se javlja u poslovnom procesu učenja 

na daljinu reši što brže i na što kvalitetniji način. 

 

U modelu poslovne inteligencije autorizovanog sistema za učenje na daljinu (slika 9) 

realizovano je: objedinjavanje OLAP i DM analiza. Inače, objedinjavanjem OLAP i DM 

analiza dobija se jedinstven sistem analiziranja i dolaženja do potrebnog znanja. 
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S jedne strane interfejs za unos podataka u transakcionu bazu (BP) je DLS platforma 

(slika 9), koji predstavlja dinamičku, interaktivnu Web aplikaciju koju koriste učenici 
za realizovanje procesa učenja na daljinu. S druge strane, preko posebnog 

administratorskog (korisničkog) interfejsa (interfejs BP), administrator ili običan 

profesor, može lako da unosi, ažurira ili briše podatke u transakcionoj bazi (BP). 

 

 
Slika 9. Model poslovne inteligencije autorizovanog sistema za učenje na daljinu 
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Iz transakcione DLS baze podataka (BP) u analitičku DLS bazu podataka (tj. skladište 

podataka, DW), pomoću procesa ETL (Extract, Transform and Load), izdvajaju se 

analitički podaci nad kojima se vrši analitička obrada podataka (OLAP), što za rezultat 

daje analitičke izveštaje koji će analitičaru i donosiocu odluke služiti kao podrška 

odlučivanju (slika 9). Preko interfejsa DW analitičar ili donosioc odluke (DO) mogu 

lako realizovati niz DM i OLAP analiza i pogledati rezultate tih analiza koji mogu 

doprineti da se obezbede informacije neophodne za odlučivanje kako bi se unapredio 

nastavni proces i ostvario što bolji uspeh učenika srednje tehničke škole u Srbiji, kao 

glavnih korisnika DLS platforme. 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Otkrivanje zakoniosti i znanja, u okviru modela poslovne inteligencije autorizovanog 

sistema za učenje na daljinu, vodi naprednijoj nastavi, tj. poboljšanju nastavnog 

procesa, a to je dobar put ka efikasnijem i kvalitetnijem učenju i postizanju boljeg 

uspeha učenika. Glavni doprinos rada je razvoj modela poslovne inteligencije sistema 

za učenje na daljinu koji je nastao je spajanjem analitičkog OLAP i DM modela.  

 

Ispunjenost hipoteze iskazana je kao mogućnost primene poslovne inteligencije i njenih 

tehnika za analizu rezultata učenja u okviru DL sistema. Model poslovne inteligencije 

sistema za učenje na daljinu se može primeniti na nivou srednje škole, fakulteta, raznih 

kurseva i seminara. Pravci budućeg istraživanja uključiće primenu raznih OLAP i DM 

tehnika na proširenom skupu podataka kako bi se dobili precizni rezultati analiza. 
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Abstract: The publication outlines features of the organization of educational process 

in higher education today. This process is characterized by increased requirement of 

adaptive development of advanced knowledge and skills of creative intellectual activity, 

including - engineering. On the example of Donbas State Engineering Academy, the 

outcome of the introduction of innovative methods of training engineers is in 

conjunction with an individual approach, taking into account personal qualities of 

education specialists. 

Key Words: higher education, integrated training, innovation, education, corporate 

culture, distance learning, quality management. 

 

Apstract: Ovaj rad ističe karakteristike organizacije obrazovnog procesa u visokom 

obrazovanju. On se karakteriše povećanim zahtevima za adaptivnim razvojem 

naprednih znanja i veština kreativne intelektualne aktivnosti, uključujući tehniku. Na 

primeru Donbas državne tehničke akademije, rezultat uvođenja inovatnih metoda 

obučavanja inženjera je u skladu sa individualnom pristupom, uzimajući u obzir lične 

kvalitete obrazovnih stručnjaka. 

Key words: visoko obrazovanje, integrisano obučavanje, inovacije, obrazovanje, 

korporativna kultura, učenje na daljinu, menadžment kvalitetom 

 

1. INTRODUCTION 

 

Status of the modern world is that globalization processes are combined with population 

growth and the reduction of vital resources. Emerging contradictions tend to lie in the 

maintenance of normal conditions for the life of both countries and people and every 

person. This duality leads to a need to examine the processes and phenomena of various 

spheres of human society in the relationship of physical and spiritual components. 
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This relationship is due to the vector of human evolution as a representative of society 

as well as the spokesman of his own "I". In addition, these processes have a decisive 

influence to human environment. It should be noted that only the process dynamics 

leads to changes in the properties of both forms an individual and community. 

 

Thus, to ensure the physical and spiritual needs of the person it is necessary to ensure 

ongoing compliance with its environmental quality. This is the basis of the concept of 

lifelong education as a factor of economic stability [1, 2, 3, 4]. 

 

2. BASIC PART 

 

The globalization of modern civilization is evidence of transients and qualitative 

changes in society and, at the same time, an indicator of changing social attitudes and 

values views. If we consider globalization as a set of interrelated processes of planetary 

scale, each with inherent self-regulation mechanisms, we should expect that 

globalization will lead also to qualitative changes in the corporate culture of domestic 

enterprises, which provides guidance to maximize the potential of their employees to 

achieve the main goal of the subject of the economy - its maximum efficiency. Its basis 

is a holistic system of values, ideological attitudes, norms and rules of conduct, mental 

modes, levels of thinking and worldview, and psychological foundations. 

 

In a globalized change as substantial and procedural content of corporate culture, but 

most importantly, in the period of globalization the principles of corporate culture must 

be changed significantly. These principles should include: 

- Mutual trust and mutual respect; 

- The priority of universal values; 

- Socio-humanistic solidarity; 

- High responsibility; 

- Environmental (ecological self-consumer) psychology. 

 

If the corporate culture will be based on the above principles, and will honor national 

modes of economic behavior, domestic enterprises will be able to adequately take 

globalization challenges, adopting the best achievements of mankind, and not caught in 

the pseudo values. 

 

At the same time the current socio-economic situation in Ukraine shows that the 

distorted value orientations of its citizens: the upper levels of the hierarchy are derived 

material and practical and utilitarian and pragmatic values. There is a dehumanization 

of all spheres of public life. 

 

The corporate culture of modern companies, enterprises, organizations often aimed only 

at achieving profit. But, as the experience of leading Western companies, their success 

is associated with the orientation to development of society, the needs of consumers and 

employees. So it is very important that graduates come to work in domestic 
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organizations which have a system of values, which define universal, absolute, eternal 

values. 

 

Recently among young people, in many cases, great respect was given to a number of 

activities that have no basis in his work as such. In addition, there is permissiveness, 

irresponsibility, unwillingness to work, lack of respect for working people, the desire to 

get as much money for the lean time, not paying attention to how the money is received, 

the reluctance to produce anything: creative ideas or material products. A further 

concern is the lack of graduates’ skills for team work, creative approach to solving 

problems, reduced need for self-improvement. However, they have a desire to achieve at 

easiest way the special position in the community, and very quickly. 

 

Significant opportunities to solve the aforementioned problems provide a corporate 

culture of students since it is based upon values, including the value of the individual. 

Corporate culture is one of the mechanisms of social integration of students, which 

increases social activity, motivation for learning and socially useful activities, rally on 

the staff and student formation of its values, creates conditions for the development of 

creative and active student. 

 

The task of the educational process in higher education should be the formation of 

students' competence in corporate culture, which is a sign of social and psychological 

qualities that integrates the individual in the corporate community and includes 

motives, goals, values, their attitude towards the future professionals, the pursuit of 

personal improvement, style and behaviors based on emotional and volitional self-

regulation and adequate self-esteem. 

 

Thus, the formation of corporate expertise urgently needs socio-cultural and economic 

processes in the modern life of Ukraine. Formation of corporate competency should 

meet the needs and transformational processes of evolutionary development in 

globalization conditions. A significant role in the formation of corporate competence 

belongs to higher education institutions that must carry out serious practical work in 

this direction by implementing appropriate mechanisms and technologies. 

 

Requirements for the quality of graduates of the Donbas State Engineering Academy 

(DSEA) are constantly increasing, evidenced by continuous improvement of curricula 

and requirements of employers towards graduates. Different kinds of companies and 

organizations, different vision of each potential job complicate overall preparation of 

students to meet each prospective employers. Thus the employability of graduates is 

constantly deteriorating, evidenced by the joint staff reductions for companies and 

organizations and reduce the admission of new employees. Thus, particularly urgent is 

the task of increasing the competitiveness of labor market. A promising direction, 

which requires, however, a great methodological and organizational work of 

departments of the Donbas State Engineering Academy is the individualization of 

training and masters to the specific needs of the profession and the future employers. 
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Deep individual training of students of the 5th year studying under the "specialist" and 

"master" in order to improve the quality of theoretical and practical training, improve 

their mastery of new knowledge, abilities and skills should provide: 

- Depth study of subjects or learning new disciplines of individual training, including 

through transfer of experience productive activities; 

- Passing the practical training in the company to master the skills of practical problems 

as engineers alternates; 

- Research, including - experimental work in the laboratory of students or research 

centers; 

- Passing individual training program of double diplomas (a prospect). 

 

The schedule of educational process and the curriculum provides for deeper individual 

training, usually for 2 (or 3) trimesters - for specialists and 3 (or 4) semesters - for 

masters.  

 

Exclusive educational product "3 - 2 - 1" was first introduced as a joint project 

Novokramatorsk machine factory and Donbas State Engineering Academy. Its purpose 

was to prepare students of technical faculties DSEA to full realization of their abilities 

on a large engineering company after graduation [11, 12]. 

 

The system means that three days a week students spend in the academy, two days 

spend working on machines in shops and businesses and one day learn in classrooms of 

Development Department staff Novokramatorsk machine factory. Training under this 

scheme begins in the third year, continues in fourth and fifth. 

 

It precedes the selection of students for special integrated methodology. The training 

program provided by the third year students obtains theoretical knowledge and practical 

skills on conventional machines, i.e. machine-skills development. Those whose 

comprehensive assessments fully meet corporate requirements of NKMZ continue 

learning system '3 - 2 - 1 " in the fourth year. At this stage, they learn skills to manage 

modern CNC machines, auxiliary workers working, studying and drawing up of 

programs that implement the technology on mehobrobky by computing centers and 

CNC machines. Beginning in the fourth year, these students receive monthly salaries as 

factory workers, in proportion to waste time and attendance. Those who continue their 

education after the selection of the fifth year, during the final year of study become 

proficient system workers on high-tech equipment for the metal-cutting technology, 

which made the actual processing details. 

 

Mastered with technological capabilities of new tools and programming after 

graduation, young specialists in the plant and in accordance with the training program 

must work at least three years as specialists on modern machines. At best Western firms 

only the specialist can work as technologist or designer who has at least three years 

worked on the machine. 
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And then - a quality of career. Someone will work as designer or production engineer, a 

head of someone, and someone will probably remain a specialist in high-tech operating 

systems. But by the time each of them is an expert on modern metal-cutting equipment 

and technology, they probably will be much more likely to become leading specialists 

and managers of production. 

 

In the context of the target individual students' practical training at the enterprises is of 

the great relevance for the self-employment of graduates. Relevance of distance learning 

program of theoretical courses increases significantly. In the current context of 

educational activities, the need to ensure relevance of distance learning technologies is 

growing. It is becoming increasingly important to ensure the continuous management 

of independent work of students, teachers monitoring students' work performance 

which contributes to students' readiness to undergo final and residual control of 

knowledge - it is an effective way to maintain the number of students and the formation 

of the DSEA. Therefore, in order to ensure quality standards of public education it is 

required constant development of remote forms of current and final control of students' 

knowledge of the DSEA [4, 5]. 

 

Currently, the introduction of distance learning technologies is carried out in 

accordance with the Regulations on the DSEA in distance learning, on the basis of 

internal documents and provisions of the DSEA, which prospective development 

activities until 2020, an action plan for the implementation of distance learning). 

 

The question on the status and prospects of distance learning has repeatedly discussed 

at the academic and methodological councils. It is worth noting the work of organizing 

training courses for academic staff as "Fundamentals of distance learning", the contest 

of electronic textbooks, advising teachers on the development of the Academy distance 

learning courses in various academic disciplines (in the framework of the Agreement 

between the DSEA and Ukrainian Institute for Information Technologies in Education 

Ukraine). 

 

However, the guidelines for the development of remote forms of current and final 

control of students' knowledge, embodied in the widespread educational process, is 

insufficient, and we have the experiences with this remote control (with the exception 

of the use of the designer tests to perform only control elements and I think that is not 

always objectively). 

 

For the implementation of distance learning technologies: 

- The structure of information and methodical Disk specialty; 

- Distance learning course has its designed template; 

- At the Academy held training courses for teachers; 

- Forum-created distance learning; 

- Teachers Academy is working on the creation of electronic textbooks; 

- Create a folder of teaching materials for students, including distance learning 
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- Use the opportunity to e-mail for consultations with the course and diploma projects, 

the organization of control activities (examinations, tests) in the disciplines. 

 

An example is the holding diploma course bachelors and specialists in synchronized 

remotely using Skype partially parallel audio and video fixation in certification process. 

The draft decision contains data about it. 

 

The experience can be the basis for further development and implementation in practice 

of total control of knowledge of students on distance learning. 

 

The introduction of elements of distance learning in the educational process was 

repeatedly discussed at the meeting of the Scientific and Methodological Council, 

which pointed to the lack of use of established Academy consultation forum for 

consultation and assistance in the training of students. A total of 346 registered forum 

visitors, It somehow does not fit with the scope of students for at least some satisfactory 

use of remote means. A number of departments have never used the advisory forum. 

 

The most important, in our opinion, is the continuous monitoring and verification of 

the progress of independent student work and the results of the assimilation of teaching 

materials. 

 

An important step, the ongoing work is a workshop teacher training with the general 

orientation on the use of "cloud computing" in distance learning, which aims to 

familiarize students with the nature and advantages in the learning process. 

 

The use of "cloud computing" in distance learning allows you to: 

- To improve existing methods of providing materials to students; 

- Obtaining information from the students is more organized; 

- The teacher is able to monitor the students' independent work. 

 

Adopted in 2014, the Verkhovna Rada of Ukraine Law "On education" has created a 

legal basis for state policy in higher education, aimed at reforming its system and, 

above all, to improve the system of training, which should be based on "knowledge 

triangle" (education-science-innovation), and to be able to dynamically respond 

adequately to the challenges and needs of the economy, provide quality knowledge and 

practical skills of learners, according to the international quality and standards of 

higher education in Ukraine. 

 

As defined by this Law, the formation and implementation of state policy in the field of 

higher education provided, in particular by: 

- The development of university autonomy and academic freedom participants in the 

educational process; 

- The preservation and development of higher education and improve the quality of 

higher education; 
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- Harmonious interaction of national systems of education, science, business and the 

state; 

- The development of scientific, technical and innovation activities of universities and 

their integration with production; 

- Expanding opportunities for higher education and lifelong learning. 

 

The Academy has a certain system of ensuring quality indicators of activity in all 

directions, which is due to the plans of the Academy, faculties, departments, divisions 

and services, regulations and orders on the organization of educational process and 

scientific activities and curricula, work programs, organization of semester schedules 

educational process [6, 7, 8, 9, 10]. Some system monitoring of the quality of training at 

the academy include: 

- Monitoring the input level of knowledge at the beginning of the study of basic 

disciplines; 

- Monitoring the current success of students; 

- Independent monitoring of residual knowledge of students by conducting rector tests 

of basic, professional and professional disciplines; 

- Quality control projects and diploma works of graduates; 

- Assess the quality of graduate employers; 

- Sociological research students by questionnaire. 

 

Each semester overall results of current progress and monitoring residual knowledge of 

each student are transferred to the appropriate department for analysis and 

implementation of measures. 

 

In 2014: 

- 11 licensed professions at the Academy and licensing procedures for 2 more 

specializations; 

- The Center of postgraduate education and training; 

- Applications submitted for licensing of training in 7 areas of training persons with 

higher education; 

- Included in the action plan and departments deaneries measures to improve the 

training of bachelors in the short term training; 

- Developed a matrix of control measures and system impacts on the quality of training 

in the learning process; 

- Conducted training for teaching staff methodological work with cloud resources, and 

using the platform Moodle; 

- Is working on processing specialties Academy curricula for all educational levels of 

training. 

 

Quality of training depends on the quality of educational programs, scientific and 

methodological support of educational process. Among the factors influencing this 

process are: 

- Availability of teaching development, 

- Introduction of new learning technologies, 
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- Introduction of independent monitoring and assessment of knowledge and skills of 

students (including employers) and state certification of all levels. 

 

To ensure this the Academy transferred to electronic media teaching materials for all 

specialties and courses. Annually it issued 16 manuals stamped MES to 38 manuals 

stamped ISBN, 19 monographs, but very few books in the fields of Academy, behind 

the needs of manufacturing electronic books by the teaching staff. 

 

Diploma projects held in 2014 at a sufficient level, as evidenced by the results of 

competitions diploma and degree but need further improvement work with students at 

the stage of graduation projects, including improvement of chairs on the observations 

and recommendations of the State Examination Commission. 

 

The Academy is trying to defend its position in the education market, working with 

companies and organizations. As in previous years, one of the main advantages of the 

academy is a high level of practical training graduates. As an example of practical 

training, work began with the introduction of individual target practical training of 

students. For the purpose of the Cabinet of Ministers of Ukraine of 27.08.2010 № 1726 

"On improvement of employment graduates" department of practical training, 

employment promotion and training graduates Academy undertook comprehensive 

measures to expand relations with employers, in particular, with "Employers Forum" 

and "Fair of professions" that have become traditional. In 2014 the Academy received 

an assignment to work under contracts of employment with 96% of graduates, but 

received official confirmation that coming graduates at this time is more than 27%. 

According to employers in 2013 and in 2014 the overall training academy graduates as 

"high" estimate 30.0% of respondents, 69.6% - as able to work independently and only 

0.4% as low.  

 

An essential component of innovative technology teaching is research work of students. 

The Academy has some success in this area (working on a program of work with gifted 

students, awards, to take place in contests, etc.). However, this work must be more 

efficient, accompanied by comprehensive measures to attract students to work in the 

departments, scientific schools and research laboratories. This is another component of 

effective work of the academy's image. 

 

The Academy, a university IV level of accreditation, preferably has a trained specialists 

of Master, PhD and PhD, so you need to develop a training system based on Masters 

triangle "Education-Science-Innovation" with the definition of the relevant 

requirements of departments, supervisors and students, as well as on the basis of 

recognized training system "master" - "PhD" and implement them in the field of the 

academy. 

 

An integral part of the quality of education is the quality of the staff of the faculty, so 

necessary: 
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- Intensify the work of the teaching staff with constant training and internships for 

promising scientific and industrial areas; 

- Strengthen the responsibility of teaching staff for the results of its training and 

research activities in accordance with criteria rating universities. 

 

You must continue to use the rating system of evaluation of teaching staff in accordance 

with the approved Terms and rating evaluation of the results by encouraging the best 

teachers and leaders of the teaching schools for high quality work, competitive results 

into account when electing teachers and contracts [8, 9, 10]. 

 

An important factor in improving the quality and "modernization" of higher education 

is to further develop the system of professional development and training of teaching 

staff (at least once every 5 years). In 2013, 130 teachers had training, internships in 

enterprises and research institutions. At the end of 2013 all teachers had training under 

licensing requirements. But we need to ensure teachers’ training course in Business 

English, development of Web-page, computer testing, development of distance learning 

courses. The main tasks of faculties and departments are to organize and coordinate the 

teaching work in all areas of postgraduate education; curriculum development and the 

educational process of retraining and advanced training of specialists; search and 

ensuring effective interaction with corporate customers educational services 

(enterprises, institutions and organizations); creating information resources training 

programs and access to training students from different regions of Ukraine and other 

countries through distance learning [11, 12]. 

 

Despite the lack of centralized funding, changes in teaching and laboratory facilities are 

necessary. Certain steps in this direction are: 

- Takes further development of scientific-educational center «Haidenhain»; 

- Supported computers at the needs of modern programs; 

- Introducing new research laboratory of nature; 

- Provided support to sports complex in the required state; 

- Partially updated measuring instruments; 

- Develop information resources departments and faculties for the learning process and 

research. 

 

Continuing implementation of information technologies in educational process and in 

the management of the DSEA is important. It is necessary to ensure the functioning of 

websites of departments and faculties of the mandatory creation and accompanying 

personal sites of teachers, the organization of teachers training programs for this 

technology in the educational process. It is important to maintain and upgrade the 

bank's courses, electronic textbooks, virtual laboratories should be developed more [13, 

14, 15]. 

 

Overall, for the quality of education must provide: 

- Implementation of methodological support for monitoring the quality of education 

based on the introduction of diagnostic quality education; 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

72 

- Examination and determination of monitoring and quality assurance factors in the 

academy; 

- Development and implementation of schemes of expert analysis of curricula, variant 

parts and characteristics of educational programs for their compliance with state 

standards; 

- Organizing and conducting a survey of students and teachers for quality education; 

- Further improvement and implementation of a comprehensive ranking of teaching 

staff (diagnostics of program scientific methods of teaching, methods of diagnosis of 

scientific and educational activities of teachers, tentative rules and criteria for 

monitoring the quality of teaching, the approximate circuit analysis visited lesson 

(lecture), method of diagnosis "Teacher eyes student", "teacher rating" (Opinion 

colleagues), the scheme of teacher self-reflection; 

- Development and implementation of self-diagnostic methods of student achievement 

(based testing, certification, the individual plan of studies of a discipline, independent 

work etc.). 

- Further implementation of the estimated schedule scheme (matrix) permanent 

university control; 

- Management decisions based on analysis of the quality of education at all levels of 

government in the Academy; 

- Formation plans editions of scientific, educational and methodological literature based 

on an independent analysis of scientific methods of quality of education and teaching 

methods of disciplines; 

- Preparation and participation in certification procedures well and integrated 

evaluation of the Academy, participation in contests ranking universities; 

- Participation in the implementation of research projects on the same themes, 

particularly in research grants; 

- Study and summarize the experience of other universities on the activities of expert 

services and monitoring studies; 

- Sociological surveys, questionnaires, surveys, sociometry, social and psychological 

research on constructive, humane relations team; 

- Comprehensive self-analysis of scientific, educational, educational work in the context 

of the Academy of Education Development Concept for 2015-2025 years. 

 

Thus, the Academy should intensify work administration, teaching staff, departments 

and employees of the Academy to achieve quality performance and increase the ranking 

according to the Law Academy of Ukraine "On Higher Education". 

 

3. CONCLUSIONS 
 

Thus, the "cloud computing" can cover all the major components of distance learning. 

And now we need to make departments’ massive attack on the creation, use and further 

improve the use of cloud resources. We must prepare for both lecturers and teachers of 

the department, as well as students for the practical application of these virtual 

classrooms for students studying disciplines. And you should start right now using the 

current term for testing the interaction between teachers and students. And from next 
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trimester - it makes the primary guide independent work and preparation for the control 

of students' knowledge of all forms of learning. 
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Apstrakt: Globalni trendovi ukazuju na tranziciju od ekonomija zasnovanih na 

masovnoj proizvodnji ka ekonomijama zasnovanim na znanju. Ovaj proces, u velikoj 

meri omogućen ICT, značajno utiče na razvoj ljudskih potencijala i uzrokuje promene 

u svim aspektima obrazovnih procesa i života uopšte. Stoga je potrebno naročito 

zalaganje kako bi se potencijal ICT iskoristio u formalnom i neformalnom obrazovanju 

u Republici Srbiji i time što adekvatnije odgovorilo na izazove informacionog doba i 

doprinelo socioekonomskom razvoju zemlje. [1] U današnjem informacionom dobu 

obrazovanje je jedan od važnih činilaca odgovornih za napredak i razvoj društva. 

Tradicionalno obrazovanje, koje se bazira na prenošenju informacija, jednosmjernoj 

komunikaciji, pasivnom učenju i činjeničnom znanju, ne može zadovoljiti potrebe 

savremenog društva. [2] Strategija razvoja obrazovanje u Srbiji do 2020. godine 

prepoznaje značaj i ulogu novih tehnologija za unapređivanje obrazovnog sistema. 

Zbog toga je Nacionalni prosvetni savet inicirao izradu dokumenta “Smernice za 

unapređivanje uloge ICT u obrazovanju”. [1]       

Ključne reči: obrazovanje, učenje, znanje, ICT 

 

Abstract: Worldwide trends point to transition from mass-producing economies to 

knowledge-based economies. This process, mainly facilitated by ICT, significantly 

influences human potential development and causes changes throughout the education 

process and life in general. Therefore significant effort needs to be expended in order 

to utilize ICT potential in both formal and informal education in Serbia and such effort 

would aid in the challenges of the IT age and contribute to the country’s socio-

economic development. [1] In the current age of information education becomes an 

important factor in social advancement and development. Traditional education, based 

on information transfer, one-way communication, passive learning and factual 

knowledge cannot satisfy the needs of a modern society. [2] Strategy for Education 

Development in Serbia 2020 recognizes the significance and the role of new 

technologies in upgrading the education system. That is why the National Education 
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Council of the Republic of Serbia initiated the drafting of a document called 

Guidelines for Advancing the Integration of ICT in Education. [1]       

Keywords: education, learning, knowledge, ICT 

 

1. UVOD 
 

Jedan od ključnih oblika društvenih medija koji je obeležio web 2.0 jesu društvene 

mreže. Društvene mreže su web bazirani sistemi koji omogućavaju pojedincu da izgradi 

javne ili polujavne profile u okviru navedenog sistema, da izgradi listu veza sa drugim 

korisnicima sa kojima razmenjuje sadržaje i na osnovu kojih proširuje svoje veze sa 

drugim korisnicima unutar sistema. [3]      

    

Društveni mediji su aktualnost našega društva i rezultat tehnologija koje utiče na načine 

na koje delimo i prikupljamo informacije, te načine kako komuniciramo, pa tako one 

menjaju i načine na koje učimo i podučavamo. Kao što je sve više studenata, roditelja, 

nastavnika i administratora uključeno u društvene mreže kao što 

su Facebook, MySpace, Twitter i YouTube za obrazovne, školske komunikacije i druge 

svrhe, linije između obrazovnog i ličnog umrežavanje postaju sve više i više 

zamagljene. 

U današnjem informacionom dobu obrazovanje je jedan od važnih činilaca odgovornih 

za napredak i razvoj društva. Tradicionalno obrazovanje, koje se bazira na prenošenju 

informacija, jednosmernoj komunikaciji, pasivnom učenju i činjeničnom znanju, ne 

može zadovoljiti potrebe savremenog društva.   

 

Različite škole koriste društvene mreže drugačije. Neke za komunikaciju s roditeljima i 

učenicima ili pak kako bi unapredili učenje jer društvene mreže omogućuju učenicima i 

studentima da se povežu u obliku virtualne zajednice. 

 

Ako ste se ikad pitali šta će u budućnosti biti s tradicionalnim obrazovanjem, ne bi se 

trebali iznenaditi da za desetak godina, ili čak pre, će 70%  buduće generacije učiti u 

virtualnim školama, gde se nastava organizuje putem web-a. Profesori će iskoristiti 

društvena web-mesta kao što su Facebook, Twitter, YouTube da angažuju 

učenike/studente u nastavi. [4]   

      

2. DRUŠTVENE MREŽE (FACEBOOK) U NASTAVI 
 

Što se tiče popularnosti društvenih mreža, u Srbiji je najpopularniji Facebook sa 2,7 

miliona registrovanih naloga. To je opšteprihvaćeni standard jer nudi najširi spektar 

mogućnosti i konstantno se unapređuje novim funkcijama. Duboko je uverenje da će 

značaj društvenih mreža u Srbiji nastaviti da raste, u ovom ili nekom drugom obliku, te 

da treba pomno pratiti i spremno dočekati sve veći broj inovacija koje prate ovo 

dinamično i uzbudljivo tržište. [5]       

   

Van škole, učenici osnovnih škola računare koriste za igranje igrica, „četovanje” i 

pretragu zabavnih sadržaja na Internetu: Facebook, Google, You Tube, Twiter, sajtovi 

http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://twitter.com/
http://www.youtube.com/
http://www.vidipedija.com/~vidipedi/index.php?title=Dru%C5%A1tvene_mre%C5%BEe
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.youtube.com/
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sa igricama, modni sajtovi i blogovi, Torent, Filmovizija. itd. Na Internetu u proseku 

provode tri sata dnevno od čega je 15 do 30 minuta namenjeno učenju. Internetu retko 

pristupaju sa mobilnih telefona jer im je to skupo. [1]        

 

Međutim, društvene mreže se mogu koristiti i u nastavi, za učenje. Facebook može 

postati odlična e-learning platforma. [3]        

 

Tradicionalna nastava gde nastavnik predaje a učenici hvataju beleške ne samo što nije 

u skladu sa savremenim teorijama učenje, već nije u skladu ni sa njihovim 

interesovanjima, što automatski vodi ka odsustvu pažnje i gubitku motivacije. 

Tehnologija ne treba i ne može da zameni nastavnika, ona samo treba da mu pomogne.  

 

Svim učenicima se vrlo dopada kada nastavnici sa njima komuniciraju preko Facebook-

a. One nastavnike koji sa njima komuniciraju preko Facebook-a ili druge društvene 

mreže koriste za postavljanje zadataka za vežbanje pred pismeni zadatak, učenici 

procenjuju kao „moderne i sposobne”. [1]       

 

3. NA KONKRETNOM PRIMERU U PRAKSI 
 

U školi u kojoj radim, već 4 godine u nastavi TiO intenzivno koristim ICT i društvene 

mreže: Facebook i Edmodo. Želja mi je bila da unesem nekakve promene u nastavu 

predmeta koji predajem, pogotovu što sam koncept AUN prihvatio od prvog dana rada 

u školi. Trebalo je, sa jedne strane rasteretiti učenike od preobimnih nastavnih sadržaja 

a sa druge strane ispratiti mnogobrojne novine iz oblasti pedagoških nauka i ICT. 

Mislim da sam to uspeo koristeći ove dve društvene mreže. 

Kako to funkcioniše u praksi?  

 

Na početku svake školske godine na Facebook platformi formiram dve grupe: TiO6 i 

TiO8 (u tim razredima radim koristeći Facebook) a program sedmog razreda odrađujem 

koristeći Edmodo. Na prvom času učenicima pokažem i objasnim kako je to zamišljeno 

da funkcioniše (prethodno sam od njih dobio informaciju da svi imaju profil na 

Facebook-u?). 

 

       
                   Home page TiO8                                                      Home page TiO6 
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Njihov prvi zadatak se sastoji u tome da sa svog profila pošalju zahtev za prijem u 

članstvo (grupe su zatvorenog tipa i ja, kao administrator, potvrđujem prijem). Nakon 

toga su im dostupni materijali i informacije koje ja postavljam na zid. To mogu da budu 

predavanja, kvizovi, informacije o tome šta da ponesu od pribora na sledeći čas, šta 

ćemo raditi na sledećem času… Svi materijali koje postavljem su u vezi sa temom koju 

treba da obrađujemo na sledećem času tako da učenici imaju mogućnost da vide šta ih 

to očekuje sledeće sedmice.  

 

   
                       TiO8: GPS.html.doc                         TiO6: Uvod u arhitekturu.ppt 

 

Nakon toga učenici mogu da vide o čemu se radi (Priview) ili da postavljeni material 

prebace na svoj računar (Download) kao i da ga odštampaju, ako žele. 

 

Za sve što im nije jasno mogu da mi postave pitanje ili da ostave nekakav svoj komentar 

ili predlog. 

 

Često se dešava da sami pronalaze određene sadržaje na Internetu pa linkove do njih 

postavljaju na zid tako da svi zainteresovani mogu da vide o čemu se tu radi. 

 

Što se tiče samog rada na času, maksimalno koristimo ICT. Učenicima nisu potrebne ni 

sveske, ni olovke, ni udžbenici. Svi imaju računar ispred sebe.  

 

Na početku časa formiraju Word dokument sa osnovnim podacima o temi, broju časa, 

ciljevima časa. Tokom obrade teme ja im postavljam određena pitanja a oni odgovore 

traže ili na Internetu ili na predavanjima postavljenim na Facebook-u. U okviru tih 

predavanja se naleze određeni linkovi, koje im ja predlažem da posete, kako bi proširili 

znanje (namenjeno prvenstveno onom malom broju učenika koji uvek žele malo više). 

Sve što pronađu o datoj temi (slike, tekst, video) prebacuju na svoj dokument čime 

kompletiraju svojevrstan rad na času, korišćenjem ICT. Poslednji deo zadatka se sastoji 

u tome da taj dokument, putem elektronske pošte, pošalju na sopstvenu E-mail adresu 

kako bi im to, u svakom momentu, bilo dostupno. 

 

Ja sam u situaciji da mogu da dajem zadatke različite težine različitim grupama učenika 

(diferenciram nastavu).  



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

79 

Veoma često izaberemo dobrovoljca koji snima čas (mobilnim telefonom ili kamerom) 

pa sam u mogućnosti da te klipove analiziram kako bih uočio eventualne nedostatke i 

ispravio ih na sledećim predavanjima. Učenicima to može da posluži kao određeni 

podsetnik na ono što se radilo na tom času a veliku korist mogu da imaju oni koji tog 

dana, iz nekog razloga, nisu bili u školi. 

 

Sasvim sam iguran da se ovo u mnogome razlikuje od tradicionalnog načina održavanja 

časova. 

 

4. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA 

 

Sam tradicionalni način odvijanja nastave novim generacija nije nimalo zanimljiv, što 

uzrokuje nemire u učionici, neposlušnost, nezainteresiranost za gradivo i sl. Korišćenje 

novih tehnologija, kao što su društvene mreže, osvežuje i približava nastavu učenicima. 

 

Sama priroda društvenih mreža omogućuje korisnicima da komuniciraju, razmenjuju 

ideje, i sarađuju što je odličan medij kroz koji studenti mogu učiti i biti podučavani. 

Zbog toga, prepoznajući potencijal korišćenja društvenih mreža u cilju olakšavanja 

učenja među učenicima i studentima je jako bitna. Društvene mreže podstiču učenike i 

studente da se uključe u diskusije, da nauče tražiti kvalitetne informacije, da razviju 

veštinu pisanja i prihvatanja drugih. Ovo su neke ključne tačke koje im neće biti samo 

potrebne tokom školovanja već i u daljem životu. 

 

Na žalost, još uvek ostaje pitanje koje  se mora postaviti – koje ćemo metode, odnosno 

metodologiju koristiti? [6]         

 

U mnogome, to zavisi od kreativnosti nastavnika i njegove vizije šta želi postići u 

nastavi i u kolikoj meri je sposoban da svoja predavanja prilagodi novim trendovima i 

zahtevima vremena u kojem živimo a sve zarad učenika. Jer, mi smo tu zbog njih a ne 

obrnuto! 

 

Korišćenje ICT u nastavi podrazumeva i novu ulogu nastavnika. Nastavnik dobija 

ranije nepostojeće funkcije: predlaže učeniku potencijalne resurse, izvore znanja, i 

načine kako da do njih dopre; pomaže učeniku da pročisti svoje ciljeve, te da otkrije 

načine kako da ih dostigne; učestvuje i moderira diskusije o prikupljenim pojmovima i 

znanjima, prilaže dodatni materijal za proučavanje; konstantno usavršava sopstveno 

znanje i veštine; održava kontakt sa učenicima i vodi evidenciju o njihovom znanju i 

dostignućima.[7]   

   

Posle nekoliko sezona rada na ovaj način mogu da konstatujem da se veliki broj učenika 

veoma dobro prilagodio ovom načinu rada i da se veoma aktivno uključuju u sve 

aktivnosti. Naravno, uvek ima i biće onih koje ništa ne može pokrenuti i kojima je sve 

dosadno. Moramo prihvatiti i tu činjenicu ali, na svu sreću, njh je veoma mali broj. 

 

 

http://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%A1tvena_mre%C5%BEa
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Apstrakt: Savremeni društveni trendovi u Srbiji od obrazvonih institucija zahtevaju da 

se prilagode tržištu, odnosno da se kvalitetom prenošenja znanja i veština izdvoje od 

konkurencije i na taj način osvoje nove ali i zadrže stare  učenike. Ukoliko institucija 

nije spremna na organizacione promene, ona posustaje u poslovanju,  gubi bitku sa 

konkurencijom i nestaje sa tržišta. U radu su prikazani načini i inovacije koje je 

Osnovna škola „Mladost“ kroz desetak školskih godina uvodila i menjala kako bi se što 

bolje pozicionirala na tržištu.Opremanje školskih učionica savremenom nastavnom 

aparaturom, pametnim tablama, inoviranje nastavnog procesa, primena metoda 

aktivnog i interaktivnog učenja, upotreba IKT-a, kako u nastavi tako i u upravljanju 

samo su neki od elemenata koje je škola upotrebila kako bi poboljšala kvalitet svog 

rada. 

Ključne reči: Informaciono-komunikacione tehnologije, interaktivna nastava, 

reinženjering. 

 

Abstract: Modern social trends in Serbia are requiring that educational institutions 

adapt to the market; in other words, stand out from their competition by transferring 

knowledge and skills in a qualitative way, which will attract new and retain old 

students. If institutions are not inclined to implement organizational changes, they will 

fall behind in business, lose the battle against their competition and disappear from the 

market. In the following paper, we shall present the implementations and innovations 

that the Primary School “Mladost” has introduced and altered in the past 10 years in 

order to reach a better position on the market. Some of the elements that the school has 

implemented in order to enhance its quality of work are as follows: implementing 

modern teaching devices and smart boards in classrooms, teaching process innovation, 

implementing active and interactive learning methods, using ICT both in lesson 

delivery and school management. 
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Key words: information and communication technology, interactive lessons, re-

engineering. 

 

1. UVOD 
 

Gradska opština Novi Beograd zauzima površinu od 4074 hektara, što je čini najvećom 

među sedamnaest beogradskih opština. Prema popisu iz 2002. godine bilo je 217.773 

stanovnika. Izgradnju i naseljavanje stambenih blokova na Novom Beogradu pratila je 

izgradnja škola. Od 1950. godine do 2011. godine izgrađeno je 20 osnovnih škola u 

koje je upisano 15 260 učenika u školskoj 2014/15. godini. Škole su izgrađene za preko 

1000 učenika.  

 

Osnovna škola „Mladost “ Novi Beograd otvorena je u septembru 1989. godine. U školu 

je bilo upisano 1405 učenika raspoređenih u 46 odeljenja sa prosekom 30.5 učenika po 

odeljenju i to: 

- U I razred je upisano 135 učenika raspoređenih u 5 odeljenja sa prosekom 27 

učenika; 

- U II razred je upisano 113 učenika raspoređenih u 4 odeljenja sa prosekom 28 

učenika; 

- U III razred je upisano 181 učenika raspoređenih u 6 odeljenja sa prosekom 30 

učenika; 

- U IV razred je upisano 194 učenika raspoređenih u 7 odeljenja sa prosekom 

27,7 učenika; 

- U V razred je upisano 256 učenika raspoređenih u 8 odeljenja sa prosekom 32 

učenika; 

- U VI razred je upisano 222 učenika raspoređenih u 7 odeljenja sa prosekom 

31,7 učenika; 

- U VII razred je upisano 194 učenika raspoređenih u 6 odeljenja sa prosekom 

32,3 učenika; 

- U VIII razred je upisano 110 učenika raspoređenih u 3 odeljenja sa prosekom 

36,6 učenika. 

Školsko okruženje i zgrada doprinose stvaranju bezbednog, prijatnog i stimulativnog 

ambijenta. Škola prostorno i uslovno, omogućava funkcionalnu organizaciju rada po 

specijalizovanim učionicama, po razredima i predmetima u razrednoj i predmetnoj 

nastavi. Prostorije ispunjavaju estetski i zdravstveno - higijenski normativ.  

 

Prostorno uređenje škole: 

- Trinaest učionica u kojima se realizuje nastava od prvog do četvrtog razreda, 

- Šesnaest kabineta u kojima se realizuje nastava od petog do osmog razreda, 

- Jedna učionica za realizaciju pripremnog predškolskog programa, 

- Biblioteka sa čitaonicom, 
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- Mala i velika fiskulturna sala, 

- Stomatološka ambulanta, 

- Trpezarija sa kuhinjom, 

- Kancelarije za pedagoga i psihologa, 

- Zbornica,  

- Kancelarije sekretarijata, računovodstva i direktora, 

U septembru 2002. godine na Bežanijskoj kosi, stambenom naselju Gradske opštine 

Novi Beograd počela je sa radom Osnovna škola „Borislav Pekić “  za oko 1500 

učenika. Školsku 2001/02. godinu završilo je 895 učenika. Na početku školske 2002/03. 

godine našu školu je pohađalo 775 učenika, 120 učenika, koji stanuju na Bežanijskoj 

kosi, prešlo  je u novootvorenu školu. Sa znatno smanjenim brojem đaka i pojedinim 

malobrojnim odeljenjima, rukovodstvo škole došlo je u situaciju da smanjuje broj 

odeljenja. Srećom neke kolege su otišle u penziju pa je neznatan broj kolega prešao u 

druge škole.  Tokom godina broj učenika i broj odeljenja se lagano smanjivao.  

 

2. OSAVREMENJIVANJE NASTAVE 

 
Sa ciljem da povećamo zainteresovanost roditelja i dece za upis u našu školu, započeli 

smo strategiju osavremenjivanja u svakom pogledu, bolju, kvalitetnu i savremenu  

nastavu, uvođenje inovativnih modela, kreativnih radonica, povezivanje sadržaja iz 

različitih oblasti nauke i kulture, sticanje klasične,  kulturne, istorijske i kompjuterske 

pismenosti jer je 21.vek, vek informatike, kompjutera, menadžmenta. 

 

 Osluškujući potrebe roditelja povećali smo broj boravaka u prvom i drugom 

razredu. Izabrali smo organizaciju rada za koju mislimo da je najlakša za 

učenike. Prilikom formiranja odeljenja, posebno su formirana odeljenja 

boravka. Sa njima rade dva kooperativna nastavnika razredne nastave, jedan je 

realizuje  redovnu nastavu  koja je uvek u prepodnevnim satima, a drugi 

realizuje aktivnosti u boravku.   

 Otvorili smo Pripremni predškolski program, pre nego što je to zakonom bilo 

obavezno. Pripremni predškolski program na nežan način uvodi decu u školu i 

olakšava polazak u prvi razred. Zbog velike potražnje, sada imamo  dve grupe. 

Da bismo dobili saglasnost za njegovo otvaranje trebalo je da opremimo 

prostor, napišemo Program rada programa i zaposlimo vaspitače. 

 Organizovali smo priredbe, sportska takmičenja i otvorene  časove kojima su 

prisustvovali predstavnici ministarstva, lokalne samouprave, kulturnuh 

ustanova. Neko vreme su nas pratili i novinari, a onda se dobar glas proneo 

Novim Beogradom. 

 U petom razredu ponudili smo učenje italijanskog jezika, pored francuskog i 

engleskog. 
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 Učenici su osmislili grb, muziku i tekst himne.  

Funkcija škole je da učenicima pored klasične pismenosti pruži i 

kompjutersku i tehničko-tehnološku pismenost. Samim tim škola je 

krenula sa pribavljanjem opreme. Prva tri računara smo dobili na poklon 

od tadašnjeg ministra prosvete i tehnološkog razvoja Slobodana 

Vuksanovića koji je prisustvovao priredbi povodom otvaranja 

Pripremnog predškolskog programa. Posle toga smo uz pomoć roditelja, 

na rate, kupili 12 računara, video bim i tako opremili prvi informatički 

kabinet. Zaposlili smo nastavnika informatike. Polako smo računarskom 

opremom opremali učionice. Kupili smo ili dobili od strane sponzora 

kompjutere, video bimove (14) i interaktivne table (5). U međuvremenu, 

uz pomoć Gradskog sekretarijata kupili smo 10 računara za informatički 

kutak u biblioteci. Učešćem u projektu “Save the children” dobili smo 

računar i video bim. Od Telekoma i Ministarstva prosvete dobili smo 

Digitalni kabinet sa 30 monitora. Kako bismo unapredili informatičko 

znanje nastavika, organizovani su seminari. Na početku su digitalnu 

opremu dobijali nastavnici koji su želeli, a sada je bez nje, nezamisliv rad. 

Dva kabineta i tri učionice mlađih razreda su opremljene interaktivnim 

tablama. 

Od ukupnog broja nastavnog osoblja, IKT koristi 20 učitelja i 30 nastavnika. 

Informaciono-komunikaciona sredstva koja su dostupna našim nastavnicima su: 

računari, laptopovi, projektori, interaktivne table, a učionice u kojima ne postoji 

projektor, televizori su povezani sa računarima ili su kupljeni veliki monitori kako bi 

učenici direktno sa njih mogli da prate sadržaje. 

 

Kompijuterske programe koje koristimo su MMB (Multimedia bilder), programi za 

obradu materijala (Photoshop, Gif animator, Real draw, Gold wave, Macromedia 

Shocwave Flash). Najčešće se korsite pretraživači, mejl, WORD, Power Point, 

Interaktivni bukvar, Interaktivna matekatika (Aplikacija za pametne table - Coprex 

multimedia)... 

 

Od veb portala u pripremi i realizaciji nastave koristimo: EDUSOFT (najveća ON-

LINE baza podataka obrazovnih resursa – http://www.edu-soft.rs; Pravopis srpskoga 

jezika (www.vokabular.org/pravopis), Digitalna Narodna biblioteka Srbije 

(http://digital.nb.rs), Junaci antičkih mitova (www.mitovi.beotel.rs), Projekat Rastko 

(http://www.rastko.rs/knjizevnost/index.c.html), Antologija srpske književnosti 

(http://www.ask.rs), www.kreativnaskola.com, www.tehničkoobrazovanje.com 

Od multimedijalnih sadržaja najčešće koristimo audio i video zapise, interaktivne 

testove, kreativne slagalice, igre asocijacija. Oni pružaju mogućnost da se na zanimljiv i 

http://www.edu-soft.rs/
http://www.vokabular.org/pravopis
http://digital.nb.rs/
http://www.mitovi.beotel.rs/
http://www.rastko.rs/knjizevnost/index.c.html
http://www.ask.rs/
http://www.kreativnaskola.com/


Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

85 

originalan način proveri znanje učenika i podstakne njihova aktivnost.Video zapisima 

se odgovarajuće nastavne teme principom čulne  očiglednosti predstavljaju učenicima. 

Interaktivnim testovima se na zanimljiv i kreativan način proverava znanje učenika, oni 

pružaju mogućnost učenja na greškama.Nastava tako postaje istraživačka. Igre 

acosijacija su dinamične, zanimljive i popularne. Podstiču radoznalost  i aktivnost 

učenika. Utiču na razvoj logičkog mišljenja, postupnosti i sistematičnosti u 

zaključivanju. Mogu se realizovati na više načina: Power Point prezentacijom, na tabli i 

na hameru.  Power Point  prezentacija je  najbliža današnjim generacijama, jer je u ovoj 

formi igraju na internetu,  a o kreiranju asocijacija na ovaj način uče i na časovima 

informatike i računarstva u sedmom razredu. 

 

Učenici  na časovima obrade kreiraju Power Point prezentacije. Na taj način slobodnije 

pristupaju problemu, koncentrisaniji su na savladavanje gradiva, aktivni su slušaoci, 

uče se veštini dobrog prepoznavanja  sadržaja, izdvajanju onog što je bitno, razvijaju 

komunikacijske veštine, istraživački duh. Primena usvojenog znanja je kreativna. U 

nastavu uključujemo računarske i digitalne sadržaje posredstvom stvaralačkih 

aktivnosti. U saradnji sa nastavnicima mogu se formirati forumi, osmišljavati 

blogovi.Pojedini nastavnici su napravili odeljenske sajtove kako bi bolje  motivisali  

učenika za rad i olakšali komunikaciju sa roditeljima. Škola ima svoj sajt, na kome 

učenici, roditelji i ostali mogu dobiti sve informacije vezane za aktivnosti koje se 

odvijaju u školi. 

 

Upotrebom interneta i multimedijalnih savremenih nastavnih sredstava poboljšavali 

smo motivisanost učenika i nastavnika za rad, kvalitet pripremanja i izvođenja nastave, 

trajnost stečenih znanja, ali i razvijali  specifične veštine i sposobnosti učenika, njihovu 

medijsku pismenost, sposobnost kritičke i stvaralačke upotrebe multimedijalnih 

sadržaja preuzetih sa interneta ili samostalno kreiranih. 

 

Primenom multimedijalnih sadržaja na času povećavali smo pažnju učenika jer su oni 

fokusirani na gradivo koje se obrađuje. Učenici bolje pamte reč spojenu sa slikom i 

muzikom. Gradivo im tako postaje zanimljivije, preglednije, a način njegove 

prezentacije interesantniji. Nastava postaje modernija, dinamičnija, atraktivnija jer je u 

skladu sa načinima na koji danas učenici komuniciraju. Uz pomoć multimedijalnih 

sadžaja modernizovali smo nastavu,  nastavno vreme učinili ekonomičnijim. Na 

kreativniji način se usvajaju znanja. Nastavnik usmerava nastavni proces, on je 

organizator rada, mentor, partner,  a učenici su nosioci nastavnog procesa i aktivni 

primaoci znanja. Nastavnik ih usmerava koje sadržaje sa interneta mogu da koriste. 

 

  U drugom krugu smo se uključili u projekat Unicefa i Ministarstva prosvete  

„Škola bez nasilja - Ka sigurnom i podsticajnom okruženju“. 

Nakon dve godine reinženjeringa, u školu je počelo da se upisuje između 150 i 160 

učenika u prvi razred. Znatan priliv učenika je bio i u petom razredu, između ostalog i 

zbog uvođenja italijanskog jezika. Ovog trenutka imamo 1152 učenika raspoređenih u 

40 odeljenja, 6 odeljenja produženog boravka, po tri u prvom i tri u drugom razredu. 
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Prosečan broj učenika po odeljenju je 28,8. Dve pripremne predškolske grupe u kojima 

je raspoređeno 52 deteta. Preko 100 zaposlenih. 

 

Usvajanjem Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, u septembru 2009. 

godine naša država je jasno podržala inkluziju. Želimo da istaknemo da je škola i pre 

usvajanja zakona upisivala decu sa smetnjama u razvoju. Naša iskustva  i rad sa decom 

sa smetnjama u razvoju pokazuju da organizovane aktivnosti u procesu inkluzivnog 

obrazovanja značajno doprinose menjanju stavova i odnosa prema deci sa razvojnim 

smetnjama, čime se stvaraju uslovi za njihovo kvalitetno obrazovanje i razvoj u celini. 

Menjanje predstave o deci sa smetnjama u razvoju, stvaranje uslova da se u interakciji 

sa vršnjacima i njihovom uključivanju u redovne škole, uz specifičan obrazovno-

vaspitni rad, otkriju njihovi očuvani potencijali, predstavlja osnovu za dalji razvoj ove 

dece, u granicama njihovih mogućnosti i osposobljavanje za samostalni život. 

Inkluzivno obrazovanje je moguće rešenje problema i način da se razvoj ove dece 

stimuliše i unapređuje. 

 

Sa izraženijim smetnjama u razvoju je 34 učenika: dvojica učenika rade po IOP-u sa 

izmenjenim programom, a 32 učenika rade po individualizovanom planu, planu 

prilagođavanja. Za 9 učenika imamo Mišljenje komisije za procenu potreba za 

pružanjem dodatne obrazovne, zdravstvene ili socijalne podrške učeniku. Na osnovu 

mišljenja - rešenja interresorne komisije, tih devet učenika bi trebalo da imaju 

personalne pratioce, a dvoje i  pedagoške. U prošloj školskoj godini za tri učenika su 

obezbeđeni pratioci od strane Gradskog sekretarijata za obrazovanje i dečiju zaštitu. U 

radu sa većinom učenika informatizacija obrazovanja je veoma bitna.  

  

Nastavnici naše škole radili su i rade sa učenicima sa sledećim smetnjama u razvoju: 

1. Hiperaktivnost i deficit pažnje ADHD 

2. Fizički invaliditet 

3. Učenici sa oštećenjem sluha 

4. Učenici sa smetnjama iz spektra autizma 

5. Učenici sa oštećenjem vida – asigmatizam, strabizam, kratkovidost, 

dalekovidost 

6. Učenici sa poremećajima u ponašanju   

7. Učenici sa teškoćama u učenju 

8. Deca sa smetnjama u intelektualnom razvoju 

U nastavni proces integrisali smo savremene informaciono-komunikacione tehnologije. 

Pokazalo se da su velike prednosti i mogućnosti nastavnog rada koji se zasniva na 

primeni informatičke tehnologije. Upotrebom informatičke tehnologije podsticali smo 

istraživačke i stvaralačke aktivnosti učenika, nastavni sadržaji su im na taj način bili 

pristupačniji, učenici se navikavaju da koriste računarsku tehnologiju u učenju. 

Upotrebom informaciono-kominikacione tehnologije  jačali smo korelacijske veze među 

predmetima što je jedna od vodećih posebnosti nastavnog rada savremene nastave. 

Motivisanjem učenika da posete odgovarajuće tematske sajtove i upoznaju se 
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posredstvom njih sa, na primer, istorijom određenog doba, književnošću, slikarstvom, 

muzikom, omogućilo im je da u nastavni rad uključe ne samo tekstualne, već i zvučne i 

vizuelne sadržaje. Upotrebom IKT  učenici su sticali posebna znanja, razvijali veštine, 

na kreativan način upotrebljavali informatičku tehnologiju.  

 

Da li će informatička tehnologija podsticati stvaralački i istraživački nastavni proces 

zavisi od nastavnika i od njegovog umeća korišćenja IKT. Nastavnik informatički 

sadržaj treba da obradi metodički da bi on bio obrazovno funkcionalan. Reinženjering 

nastavnog procesa  prvenstveno zavisi od nastavnika. Nastavnik treba da unapređuje 

svoju stručnu informisanost. Softverski materijal  treba da podstakne nastavnika da 

sopstveni rad unapredi i tako podstakne aktivne i problemske pristupe u nastavi. 

Istraživanja pokazuju da veliki broj nastavnika priznaje da ovakav način rada više 

privlači učenike. Samim tim učenici su veoma uspešni na takmičenjima. 

 

Na opštinskom takmičenju su postignuti sledeći rezultati: 

 

Tabela 1. Rezultati na opštinskom takmičenju 

 Prvo mesto Drugo mesto Treće mesto 

Fizika 1 3 2 

Muzičko 2 2 2 

Književna olimpijada  5 1 

Hemija 1 5  

Likovna kultura 4  1 

Matematika (IV) 4 5 6 

Matematika (V-VIII) 2 1 1 

Engleski jezik   3 

Italijanski jezik 1 2 1 

Istorija  5 1 

Geografija  2 1 

Srpski jezik 2 5 6 

Biologija 2 11 3 

Tehničko i informatičko 

obrazovanje 

1  10 

Misliša i Kengur bez granica 4 2 1 

 

Rezultati postignuti na gradskom takmičenju: 
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Tabela 2. Rezultati na gradskom takmičenju 

 Prvo mesto Drugo mesto Treće mesto 

Fizika 1   

Muzičko 2   

Književna olimpijada  1 1 

Matematika (IV) 5 2 2 

Matematika (V-VIII) 1   

Engleski jezik   3 

Italijanski jezik 1 1 1 

Geografija  2  

Srpski jezik 1 5 3 

Biologija 4 3 1 

Misliša i Kengur bez granica 1   

 

Postignuti rezultati na republičkom takmičenju: 

 

Tabela 3. Rezultati na republičkom takmičenju 

 Prvo mesto Drugo mesto Treće mesto 

Fizika 1   

Književna olimpijada  1 1 

Misliša i Kengur bez granica 1   

 

Nastavni kadar naše škole je motivisan i spreman da radi na osavremenjivanju nastave i 

usklađuje je sa potrebama novih generacija, da unapređuje svoj rad, stručno se 

usavršava i tako podstakne aktivne i problemske pristupe obradi gradiva. Shodno tome, 

najmanje jednom u toku polugodišta, kolege, jedni drugima, prezentuju svoje primere 

dobre prakse, predstavlajući ugledne, ogledne časove, kreativne radionice, tematske 

roditeljske sastanke, sajtove, učešća na stručmin skupovima i seminarima, kako bi 

uključili ceo kolektiv u reformu obrazovnog sistema. 

 

3. ZAKLJUČAK 
 

Reinženjering zahteva novi savremeni pristup znanju, obrazovanju, prilagođavanje 

nastavnog procesa društvenom i tehničko-tehnološkom razvoju. Menjali smo načine, 

oblike, metode realizacije nastave, menjali pristupe u rešavanju problema, način 

razmišljanja, dinamičnije i kreativnije pristupali poslu. IKT su pružile velike 

mogućnosti u osavremenjivanju nastave. 
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Apstrakt: Rad vaspitača u predškolskim ustanovama mora biti bogat, svestran, mora 
aktivirati i razvijati  sve potencijale dečje ličnosti. Dečijainteresovanja moraju biti 

snimljena i dobiti adekvatne odgovore. Reinženjering je neophodan, vaspitači moraju 

biti edukovani za još jedan vid današnjeg učenja kroz igru elektronskim putem ,a 

saradnja sa porodicom postaće intenzivnija i potpunijakorišćenjem sredstava 

savremenih komunikacija. 

Ključne reči: Rad vaspitača, dečija interesovanja, reinženjering,učenje, elektronska 

igra, saradnja sa porodicom. 

 

Abstract: Work of the teachersin preschool institucions has to be full, versatile and it 

has to develop and activate all potentials of a child. Children interests have to 

berecorder and demand proper replies.  Reenginnering is necessary, the teachers have 
to be more intensive and complete using modern technology. 

Key words: Teacher, children interests, reengineering, learning-electronic games, 

cooperation with families. 

 

1. UVOD 
 

Rad u PU je regulisan Opštim osnovama predškolskog programa, a njima su predviđena 

dva modela vaspitno obrazovnog  rada, Model A i Model B. Ovi modeli su primenjivani  

poslednjih deset godina, zadržavaju se i osavremenjuju. Pri Zavodu za unapređenje 
obrazovanja i vaspitanja postoji grupa koja radi na novim Osnovama, ali, ,,ne postoji 

nacionalna orijentacija u kom cilju bi koncepcija trebalo da se razvija“. 

(Lj.Dragutinović,SRPUS) Ma kako bili kvalitetni programi, oni svoje obličje dobijaju u 

praksi. Primenom Modela A i Modela B, poslednjih deset godina, došlo se do spoznaje 

da je u praksi došlo do integracije ova dva modela.,, Model A je otvoren, akcioni sistem 

vaspitanja, vođen dečijim interesovanjima, a Model B ima razrađene vaspitno obrazovne 

ciljeve, zadatke, tipove aktivnosti koje vaspitač može da bira i razrađuje, zavisno od 

potreba dece“ [14]. Znači, postoje različite programske orijentacije, akademske i 
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holističke. ,,Potrebne su nove Osnove programa sa jedinstvenom nacionalnom 

strategijom, ne može vaspitno obrazovni rad biti stvar implicitne pedagogije“. 

(Lj.Dragutinović,SRPUS) Mora postojati jedan, jedinstven model, koji će biti otvoren, sa 

kojim će biti svi upoznati i roditelji i društvena sredina, ako govorimo o partnerstvu. Na 

Kongresu stručnih radnika predškolstva je dogovoreno da se nastavi sa izradom novih 

Osnova predškolskog programa. (SRPUS) 

 

2. E-ŠKOLA ZA NAJMLAĐE, ELEKTRONSKI SEMINAR 

Društvo i sve oko nas se menja. Sve je podložno promenama. Vaspitači moraju menjati 

svoju vaspitno obrazovnu praksu, koristeći sredstva savremene komunikacije, u cilju 

unapređenja i povećanja kvaliteta rada. Vaspitno obrazovni rad u vrtiću je dopuna 

porodičnom, a znajući koliko deca provode vremena igrajući kompjuterske igrice, mi 
treba da ih edukujemo kako na pravilan način i u korisne i kreativne svrhe, mogu 

koristiti kompjuter. 

 

E-škola za najmlađe, je elektronski seminar na kome su ponuđeni programi i alati 

pomoću kojih, na veoma zanimljiv i kreativan način možemo naučiti decu kako da 

stvaraju. 

 

Story bird je program koji omogućava kreiranje interaktivnih priča. Priče su 

tematizovane slikama, a uz pomoć mašte i kreativnosti, deca, vaspitači i roditelji kreiraju  

male e-knjige. Prilagođen je detetu, slobodi maštanja i kreiranja, a završena priča ili 

pesma se može štampati, gledati na ekranu, ili deliti u velikoj onlajn biblioteci širom 

sveta. (www.skolanova.com) Kada jednom iskuse zadovoljstvo ovakvog stvaranja, deca 
su uvek zainteresovana za kreiranje novih pričica, pesmica, pitalica,zagonetki... 

Ponuđene slike ih inspirišu, a zanimljivo je što postoji produkat rada i često mu se 

vraćamo. 

 
 

http://www.skolanova.com/
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Slika 1. Story bird - Interaktivna priča 

Toon doo program, takođe, na lak i zanimljiv način, uz pomoć različitih sličica i oblika, 

omogućava kreiranje sopstvenih stripova. Od stripa može da se napravi i mala e-knjiga. 

U okviru programa postoje i aplikacije za crtanje različitih ljudskih likova.  Mogu se u 

program ubaciti i sopstvene fotografije, od kojih pravimolikove. Mogu nastati originalni 

sadržaji. (www.skolanova.com) Ovo je jedan naš strip, od mnogih koje smo napravili tog 

sportskog dana.  

 

 
Slika 2. Toon doo - strip 

 

http://www.skolanova.com/
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Linoit ili Lino besplatna onlajn oglasna tabla, sa veoma jednostavnim interfejsom. 

Sastoji se od nalepnica koje se jednostavno samo ,,prilepe“ na oglasnu tablu, mogu biti 

tekstualne, slike, video zapisi.(www.skolanova.com)  

 

.  
Slika 3. Lino - besplatna oglasna tabla 

Go Animate je program koji omogućava pravljenje animacijskih videa jer ima mnoštvo 

opcija pomoću kojih se može kreirati čak i mali film. Jedina mana mu je što još uvek ne 

koristi naš jezik,ali je zanimljivo kada nešto napišemo na našem jeziku, pa će ga 

izgovoriti sa stranim naglaskom.(www.skolanova.com)  

 

Zondle je platforma za učenje pomoću igrica. Kreirajući temu pomoću raznih pitanja i 

koristeći uzorak igrice dobija se igrica edukativnog i obrazovnog 
karaktera.(www.skolanova.com)  

 

Crayola je program koji deci, ali i odraslima omogućava pravljenje sopstvene 

bojanke.(www.skolanova.com)  

 

U radu u predškolskoj grupi najviše je korišćen program Storybird i Toon Doo, odnosno, 

najviše smo pravili stripove i slikovnice sa raznim sadržajima. 

 

3. SARADNJA SA PORODICOM KORIŠĆENJEM SREDTAVA 

SAVREMENE KOMUNIKACIJE 

Saradnja i komunikacija su u međusobnom srazmerno proporcionalnom odnosu, tako da 

možemo reći da bolja komunikacija podrazumeva i bolju saradnju. U vremenu u kom 
živimo, pored svih oblika komunikacije, saradnje sa porodicom, kao veoma zanimljiv i 

neizbežan vid saradnje, pojavljuje se i saradnja uz pomoć sredstava savremene 

komunikacije. 

 

 

http://www.skolanova.com/
http://www.skolanova.com/
http://www.skolanova.com/
http://www.skolanova.com/
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Prema R. Dimbleby i G. Bartonu, [7] komunikacija ima tri suštinske odlike: 

1) komunikacija je proces ostvarivanja veza među ljudima; 

2) komunikacija je aktivnost; 

3) komunikacija se uči.  

 

Da bi komunikacija bila uspešna, bitan je demokratski karakter okruženja uz obostrano 

razumevanje i uvažavanje. 

 
Saradnja sa porodicom se zasniva na negovanju partnerskih odnosa radi kvalitetnijeg 

odrastanja dece, razvoja roditeljske uloge i unapređivanja rada vaspitača. [10] Saradnja 

je most koji nas spaja. Oblici saradnje sa porodicom su brojni i raznovrsni, ali, ono što bi 

izuzetno unapredilo taj segment vaspitno obrazovnog rada, jeste saradnja sa porodicom 

uz korišćenje sredstava savremene komunikacije. Takva komunikacija obogaćuje i 

upotpunjuje saradnju. 

 

Kako bismo roditeljima pružili uvid u mnoštvo sadržaja i aktivnosti koje su predmet 

bavljenja dece u vreme boravka u ustanovi mogu nam poslužiti fotografije i snimci. 

Slobodna igra, interesovanja dece, dobro ili nepoželjno ponašanje, mesto deteta u grupi i 

još mnogo toga, izvor mnogih, roditeljima bitnih,informacija, može biti svaki snimak 

koji ćemo roditelju prezentovati. Idealno bi bilo da svako dete ima svoj folder, pored 
grupnog, kako bi se u njega stavljali novi snimci i produkti rada, mogu se slat i mejlom. 

Roditelji stiču jasan uvid u ponašanje svog detata u kolektivu, prate aktivnosti u kojima 

dete učestvuje, stiču sliku o detetovim interesovanjima, sklonostima, mogu da sagledaju 

kompletnu ličnost svog deteta, jer se deca, vrlo često, različito ponašaju u kolektivu i 

kod kuće. Pored redovnog rada,povremeni programi zimovanja i letovanja su prilika za 

pravljenje viber grupe, ili individualne komunikacije.  Fotografije i snimci govore više 

od reči. Sredstva savremene komunikacije se mogu koristiti i na uglednim roditeljskim 

sastancima, kada roditelji mogu aktivnosti koje deca trenutno obavljaju u radnoj sobi,  

posmatrati na video bimu. 

 

4. ZAKLJUČAK 

Akof je svojevremeno isticao da postoje četiri pristupa planiranja, ili, stava ustanove 

(preduzeća) prema budućnosti:  [2] 

 neaktivistički-kada se miri sa postojećim razvojem događaja, donose se planovi 

na osnovu mogućnosti, izbegavajući svaki rizik; ciljevi se prilagođavaju 
mogućnostima; 

 reaktivistički-izbegavanje rešavanja problema, rešavaju se kao što je rađeno u 

prošlosti; 

 preaktivistički-orijentisanost na budućnost,na promene u sredini se gleda 

pozitivno, smatra se da se budućnost ne može bitnije menjati jer je definisana 

prošlošću i sadašnjošću; 

 interaktivistički-orijentisano na budućnost,polazi od pretpostavke da se 

budućnost teško može kontrolisati,ali se može menjati,ima za sadržaj 

definisanje željenog stanja u budućnosti i izbor puteva za realizaciju željenog 

stanja u budućnosti. 
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Kod kompleksnih sistema [2], Akof  zagovara korišćenje holističkog pristupa planiranju, 

zasnovanog na principu koordinacije i integracije. Ideja  iznesena na Kongresu stručnih 

radnika predškolskih ustanova da nove Osnove ,,sadrže jedan jedinstven model sa 

holističkom orijentacijom, nakon inplementacije u praksi,pokazaće rezultate.“ 

(LJ.Dragutinović). 

 

,,Reinženjering je  radikalan redizajn poslovnih procesa“ [13]. Obzirom da preduzimamo 

mnogo toga na unapređenju rada, u slučaju naše ustanove se ne bi u tom smislu moglo 
govoriti o reinženjeringu,jer nastojimo da budemo što inovativniji u postojećim 

procesima. 
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Apstrakt: U svrhu uključivanja u Evropski prostor visokog obrazovanja, javila se 

potreba za harmonizacijom visokoobrazovnog sistema, te izgradnjom efikasnog sistema 
za unapređenje kvaliteta visokog obrazovanja. Uzimajući u obzir njegov 

multidimenzionalni karakter, kvalitet se može posmatrati kao mera vrednosti, 

izbegavanje grešaka, ispunjenje postavljenih ciljeva, transformacija, mera dostizanja 

praga, vrednost za novac, te pojačanje ili poboljšanje. Koji god pristup kvalitetu 

odabrali, potreba za uvođenjem efikasnog sistema za upravljanje kvalitetom u visokom 

obrazovanju nema alternativu. Unapređenje kvaliteta mora biti i u funkciji upravljanja 

odnosima sa studentima kao ključnim korisnicima usluga visokoobrazovnih 

institucija,čemu se pristupa sa strateškog aspekta primene CRM-a u poslovanju ovih 

institucija. Povećanjem kvaliteta usluga koje se pružaju studentima, odgovara se na 

nove zahteve studenata koji su pored pojave konkurentnosti na globalnim tržištima i 

učestalim inovacijama u nastavnim procedurama, uticali na sve veću zainteresovanost 
univerziteta širom sveta za primenu novih tehnologija, informacionih sistema, te CRM 

tehnologije koja donosi brojne benefite insitucijama koje je primenjuju. 

Ključne reči: Unapređenje kvaliteta, student, upravljanje odnosima, CRM. 

 

Abstract: For the purposes of inclusion in the European Higher Education Area, there is 

a need for harmonization of the higher education system and the construction of an 

efficient system for improving the quality of higher education. Given its 

multidimensional nature, quality can be seen as a measure of value, avoiding errors, 

meeting the benchmarks, transformation, measures reaching the threshold, value for the 

money, and enhancing or improving. No matter which approach is chosen, the need for 

the introduction of effective quality management system in higher education has no 

alternative. Improving the quality must be in the function of managing relations with 
students as key users of higher education institutions, which is accessed from the 

strategic point of application of CRM in the business of these institutions. By increasing 

the quality of services provided to students, responds to the new demands of students 
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who, besides the appearance of competitiveness in global markets and frequent 

innovation in teaching procedures, influenced the increasing interest of universities 

around the world for applying new technologies, information systems, and CRM 

technology that delivers numerous benefits to the institutions that apply. 

Keywords: Improving the quality, student, relationship management, CRM. 

 

 

1. UVOD 

 
Kako bi se što efikasnije upravljalo kvalitetom u visokom obrazovanju, potrebno je bliže 

odrediti pojam “kvalitet”. Ovom pojmu se pristupa iz različitih uglova, a sve u skladu sa 

tim ko se bavi ovom problematikom i koji aspekt ovog fenomena želi istražiti. Iako se 

smatra da je kvalitet često subjektivan koncept, ne može se zanemariti njegov 

multidimenzionalni karakter. Jasnije određenje kvaliteta, omogućava nam adekvatniji 

izbor mernih instrumenata, kao i sistema praćenja i njegove kontrole, što nas vodi putem 
efikasnog upravljanja kvalitetom. U pokušaju kategorizacije koncepta kvaliteta u 

visokom obrazovanju, ističu se Harvi i Grin [1] koji ukazuju na nekoliko pristupa 

kvalitetu [1, 2, 3]: 

 Kvalitet kao mera vrednosti – što predstavlja tradicionalni akademski stav, gde se 

ukazuje da je njihov cilj biti najbolji u odnosu na neki postavljeni kriterijum. Kako se 

na kvalitet gleda kao na centralni zadatak neke akademske zajednice, uvažavajući 

njenu institucionalnu autonomiju i akademske slobode, ona treba da samostalno 

oceni šta zapravo predstavlja maksimum kvaliteta. Problem koji se javlja prilikom 

ove koncepcije kvaliteta nastaje kao posledica teškoća prilikom njene objektivizacije.     

 Kvalitet kao izbegavanje (minimiziranje) grešaka – Ovaj koncept potiče iz 

proizvodnog sektora, gde se prilikom proizvodnje određuje tačna specifikacija 

proizvoda koji se očekuje kao krajnji rezultat. Standardizacijom ovih proizvoda 

određuju se i najsitniji detalji koje je kasnije lako meriti i proveriti u svrhu 

kontrolisanja kvaliteta. Kako pojedini autori smatraju da u slučaju visokoobrazovnih 

institucija proizvod predstavljaju diplomirani studenti, nije moguće očekivati da oni 

budu identični nakon završetka studija. Sa druge strane, ukoliko se govori o 

pruženim visokoobrazovnim uslugama, moguće je pokušati sa eventualnom 
standardizacijom, u smislu unificiranja pojedinih delova uslužne isporuke, pogotovo 

kada se govori o njihovom administrativno-tehničkom delu.  

 Kvalitet kao ispunjenje postavljenih ciljeva – polazi se od toga da kvalitet 

određenog programa zavisi od krajnjeg cilja koji imaju njegovi korisnici. Usluge ili 

proizvod koji se nudi treba da zadovolji potrebe, želje i zahteve njegovih korisnika. 
Problem se ponekad javlja u određivanju glavnih korisnika, s obzirom da veliki broj 

njegovih stejkholdera ima različite zahteve. Sa jedne strane, tu su studenti, dok sa 

druge postoje poslodavci, lokalna zajednica, društvo u celini itd. Javlja se različito 

gledište i kod iste grupe stejkholdera. Pa tako ne percipiraju isto kvalitet usluge 

studenti koji teže istraživačkom radu od onih kojima je znanje potrebno za neki 

stručni i praktičan rad. Nedostatak ovog pristupa je u tome što se prema ovom 

stanovištu, svemu može definisati neka svrha, te se tako mnogo čemu može pripisati 

vrednost iako kvaliteta u stvari nema.   
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 Kvalitet kao transformacija – Ovde se kvalitet posmatra kao svojevrsni proces u 

kojem dolazi do znatnog poboljšanja njegovih aktera. Tako se kvalitet posebno ističe 

kod onih institucija kod kojih je vidna promena profila studenata, povećanjem 

njihovih iskustava, obogaćivanjem određenim veštinama, znanjima i stavovima koje 

nisu imali pre nego što su upisali fakultet. Na taj način im se omogućava da žive i 

rade u društvu znanja, posedujući veštine koje prevazilaze samu diplomu i 

kvalifikacije koje ona sa sobom nosi. Nedostatak ovog pristupa je u nemogućnosti 

merenja kvaliteta intelektualnog kapitala. 

 Kvalitet kao mera dostizanja praga – definisanjem određenog praga za kvalitet 

pretpostavlja postojanje normi i kriterijuma, tj. standarda. Institucije i njegovi 

programi, koji uspevaju da zadovolje određeni prag kvaliteta, označavaju se kao 

kvalitetne. Iako je ovaj sistem dobar u smislu njegove objektivnosti i jednostavnosti 

prilikom provere, postoje određena ograničenja kada se kvalitet posmatra na ovaj 

način. Ukoliko se teži samo ispunjavanju postavljenih standarda, institucije se teško 
menjaju, a promene se javljaju samo u cilju postizanja određenog minimuma. Ova 

situacija je posebno izražena ukoliko se radi o kvantitativnim parametrima, čime se 

direktno ograničavaju inovacije i promene koje se nameću u skladu sa promenama u 

svom okruženju i društvu uopšte. Fokusiranjem samo na ove pokazatelje zanemaruju 

se tzv. izlazni outputi, kao što je nivo studentskih postignuća, kao i kriterijumi za 

procenu, te načini na koje se ova postignuća mogu meriti i proveravati. 

 Kvalitet kao vrednost za novac – Prema ovom stanovištu, kvalitet se ocenjuje u 

pogledu povraćaja investicija ili izdataka. Od institucija iz javnog sektora, pa tako i 

obrazovnih, očekuje se da budu odgovorne svojim finansijerima – državi, u smislu 

odgovornog trošenja novca iz budžeta. Studenti takođe sve više posmatraju 

sopstveno investiranje u visoko obrazovanje u pogledu vrednosti koju primaju u 

zamenu za novac koji su uložili. Ovaj pristup ukazuje na potrebu za poboljšanjem 

akademskih ishoda za istu (ili opadajuću) jedinicu resursa. Na ovaj način se 

obezbeđuje veća efikasnost, te poboljšava iskustvo studenata (kvalifikacije, obuka i 

lični razvoj), čime se direktno opravdavaju njihove investicije.         

 Kvalitet kao pojačanje ili poboljšanje – Ovo gledište ističe potrebu za 

kontinuiranim poboljšanjem, čime se ukazuje da je postizanje kvaliteta u središtu 

akademskog etosa (etike, morala, uverenja). Prema ovom pristupu, članovi 

akademske zajednice – sami zaposleni na ovim institucijama najbolje znaju šta je 

pravi kvalitet. Nedostatak ovog pristupa je u tome što je veoma teško meriti ovakva 

poboljšanja, s obzirom na nepostojanje jasnih indikatora poboljšanja.     

 

2. UNAPREĐENJE KVALITETA U VISOKOM OBRAZOVANJU 

 

U svrhu uključivanja u Evropski prostor visokog obrazovanja (engl. European Higher 

Education Area, EHEA), javila se potreba za harmonizacijom visokoobrazovnog 

sistema, te izgradnjom efikasnog sistema za unapređenje kvaliteta visokog obrazovanja. 

Takav sistem bi trebalo da omogući poređenje visokoobrazovnih institucija i njihovih 

programa širom Evrope. Uključivanjem države u Evropski prostor visokog obrazovanja, 

studentima se omogućava priznavanje akademskih kvalifikacija zahvaljujući 

uspostavljanju mreže agencija za priznavanje diploma (engl. ENIC/NARIC), kao i mreža 
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agencija za osiguranje kvaliteta (engl. ENQA – European Association for Quality 

Assurance in Higher Education) [1]. Kada se govori o osiguranju kvaliteta visokog 

obrazovanja u našoj zemlji, treba naglasiti da je Komisija za akreditaciju i proveru 

kvaliteta (KAPK) početkom 2013. godine postala punopravni član Evropske asocijacije 

za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju. Njena ovlašćenja se tiču “aktivnosti na 

osiguranju kvaliteta visokog obrazovanja u Republici Srbiji u skladu sa principima 

kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (engl. European Higher Education 

Area: EHEA), Evropskim standardima i smernicima za osiguranje kvaliteta (engl. 
European Standards and Guidelines: ESG) i propisima u Republici Srbiji” [4].    

Prema utvrđenoj politici kvaliteta (www.kapk.org), a u skladu sa zakonom, Komisija za 

akreditaciju i proveru kvaliteta (KAPK) “obavlja poslove akreditacije i provere kvaliteta 

visokoškolskih ustanova i studijskih programa, s ciljem uključenja sistema visokog 

obrazovanja Srbije u evropski obrazovni prostor, poštujući različitost, inovativnost i 

specifičnost nacionalnog sistema visokog obrazovanja.” KAPK se bavi kako 
unutrašnjom, tako i spoljašnjom proverom kvaliteta. Unutrašnji sistem za osiguranje 

kvaliteta je zasnovan na Standardima i uputstvima za osiguranje kvaliteta u evropskom 

obrazovnom prostoru.  

Razlozi za uvođenje efikasnog sistema za upravljanje kvalitetom u visokom 

obrazovanju, leže u njenoj dosadašnjoj neefikasnosti i slabom kvalitetu. Sa pojavom  

konkurencije na tržištu visokog obrazovanja, na mnogim visokoobrazovnim 
institucijama se smanjuju kriterijumi ocenjivanja, što direktno utiče na kvalitet znanja 

diplomiranih studenata. Sa druge strane, ne postoji sistem za praćenje i merenje kvaliteta 

znanja, veština i kvalifikacija diplomiranih studenata, te se javlja neusklađenost ishoda 

učenja pojedinih programa sa potrebama tržišta rada. Prema zvaničnim podacima [5] 

efikasnost studiranja je prilično niska, te je prosek studiranja pre primene Bolonjske 

deklaracije bio između 7 i 8 godina, dok se stepen napuštanja studija kretao između 43% 

i 24% od 2000. do 2004. godine. Na Univerzitetu u Beogradu je 2009/10. na vreme 

diplomiralo samo 10,15% od ukupnog broja studenata koji su upisali studije 2006. 

godine po Bolonjskom sistemu, dok je 27,4% njih napustilo visoko obrazovanje. Pored 

toga, trebalo bi uzeti u obzir i otvorenost pristupa visokom obrazovanju. U Srbiji, tek 

oko 23% građana starosti između 30 i 34 godine ima visoko obrazovanje. Od ukupnog 
broja maturanata, 2009. godine se 65,8% njih upisalo na prvu godinu osnovnih studija, 

dok je taj broj sledeće godine opao za 3,45% i to najviše na štetu privatnih univerziteta, 

gde se javlja veći pad (9,35%) u odnosu na državne (2,04%).  

Jedan od problema koji se javljaju u visokom obrazovanju, a vezani su za njen kvalitet, 

jeste neadekvatna organizacija akademskih studija. Gotovo istovremeno su primenjivana 

dva modela visokog obrazovanja (3+2 i 4+1), što je otežavalo studentima nastavak 
studija na drugom stepenu (master studije), ukoliko prelaze sa jednog na drugi model. 

Studentima koji su zaposleni se ne izlazi dovoljno u susret, s obzirom da su studije na 

daljinu (on-lajn) ograničene na 30% od ukupnog broja studenata, te im nije prilagođen ni 

režim studija po kojem moraju da ostvare 60 ECTS za godinu dana. Kada se govori o 

kvalitetu nastavnog procesa, na većini visokoobrazovnih institucija u Srbiji nedostaje 

primena aktivnog učenja, praktične primene stečenog znanja, te se nedovoljno podstiče 

samostalni istraživački rad studenata. Najčešće se potencira na klasičnom načinu 

predavanja, gde se student slabo uključuje u interakciju, te se od njega traži čista 

reprodukcija onoga što je naučio iz knjige. Prema zahtevima Bolonjske deklaracije, 
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studenti bi trebalo da budu više angažovani u toku semestra, što se često zasniva na 

većem angažovanju saradnika koji najviše rade na predispitnim obavezama studenata, 

dok se rad nastavnika često ograničava samo na predavanja [5].         

 

Tabela 1. Strateški pravac – Povećanje kvaliteta 

Strateški ciljevi Akcije i mere Inidikatori napretka 

 Osnivati nezavisne 

profesionalne nezavisne 
agencije za akreditaciju 

Agencija je u operativnom 

stanju 

Razviti celoviti sistem 

osiguranja kvaliteta 

Usavršavati standarde za 

akademske studije 

Doneti novi standardi 

 

 Ograničiti broj studenata po 

nastavniku 

Objavljena ograničenja 

broja studenata po 

nastavniku 

 Sprovoditi spoljnu kontrolu 

upisa i poštovanja standarda 

kvaliteta 

Godišnji izveštaj o 

izvršenoj kontroli 

 

 

Podsticati kvalitetne 

studijske programe 

Dodeljivati posebne 

sertifikate kvaliteta VŠU 

koje primenjuju strože 

kriterijume za ocenu 

relevantnosti programa, 

kvaliteta izvođenja nastave, 

ostvarenih rezultata i izbora 

nastavnika  

 

 

Uvesti sertifikat “Izvrstan 

studijski program” 

 

 

Afirmisati takmičenja 

studenata u znanju na 

nacionalnom nivou 

Broj godišnjih takmičenja 

u znanju po disciplinama 

Ocenjivati kvalitet 
diplomiranih studenata 

Sprovoditi periodično 
anketiranje poslodavaca o 

kvalitetu zaposlenih 

diplomiranih studenata 

 
Godišnja anketa 

poslodavaca 

Izvor: Ministarstvo prosvete i nauke (2012) “Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. 

godine” 
 

Prema usvojenoj “Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine” jasno su 

određeni strateški ciljevi, akcije i mere za njihovo ostvarenje. Svaki cilj poseduje i 
moguće indikatore za prikaz napretka u ostvarenju postavljenih ciljeva. U okviru ove 

strategije, ciljevi su grupisani u 7 strateških pravaca [5]:  

1. Povećanje kvaliteta. 

2. Usaglašenost studijskih programa s potrebama tržišta. 

3. Povećanje efikasnosti studija. 

4. Povećanje obuhvata i dostupnosti akademskih studija. 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

102 

5. Internacionalizacija akademskih studija. 

6. Povećanje mobilnosti studenata. 

7. Osavremenjavanje organizacije akademskih studija. 

 

U okviru prvog strateškog pravca, koji se tiče povećanja kvaliteta, određene su i 

konkretne akcije i mere, kao i indikatori napretka koji služe za merenje uspešnosti 

ostvarivanja pojedinih ciljeva u okviru istog usmerenja. U okviru tabele br. 1 prikazane 

su predložene mere i akcije, kao i indikatori napretka u svrhu ostvarenja prvog strateškog 
okvira – Povećanja kvaliteta.  

Jedan od autora [6] koji se bavi unapređenjem kvaliteta u visokom obrazovanju, tvrdi da 

je ovaj koncept potrebno posmatrati kao ceokupan proces, a ne samo kao njegov ishod ili 

krajnji produkt. Iako se šira naučna i stručna javnost interesuje za poboljšanje kvaliteta u 

visokom obrazovanju, pitanje koje isti autor postavlja je i da li osiguranje kvaliteta i 

njegovo unapređenje dovode neminovno do poboljšanja. Problem koji se javlja u 
ispunjavanju ciljeva unapređenja kvaliteta u visokom obrazovanju je njegova 

neadekvatna kontrola i kompleksnost okruženja u kojem se taj proces odvija. U cilju 

izbegavanja neizvesnosti, javlja se potreba za prepoznavanjem dvosmislenosti i 

nepredvidivosti koje karakterišu akademski život na univerzitetima. Prema rečima autora 

[6] “mi živimo na ivici haosa, te se stvari ne rešavaju na način na koji smo mi zamislili. 

Drugim rečima, oni koji se bave kvalitetom iz iskustva znaju da postoji ogroman jaz 

između regulative i njene primene u realnosti.”  

 

3. UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA STUDENTIMA (CRM) 

 
U savremenim uslovima poslovanja, u cilju unapređenja kvaliteta usluga koje se nude, 

od organizacija širom sveta se očekuje da imaju prikupljeno što više informacija kako o 
svojim sadašnjim, tako i potencijalnim korisnicima. Jedino se na taj način omogućava 

prilagođavanje ponude njihovim potrebama i željama, te efikasno upravljanje odnosima 

koje se ostvaruje primenom CRM (engl. Costumer Relationship Management) strategije. 

Prema Grantu i Andersonu [7] CRM „je istovremeno poslovna strategija i skup zasebnih 

softverskih alata i tehnologija, sa ciljem smanjenja troškova, povećanja prihoda, 

identifikovanja novih mogućnosti kanala za proširenje i poboljšanje vrednosti za 

korisnike, njihovu satisfakciju, profitabilnost i zadržavanje.“ 

Nekadašnji model orijentisan na proizvode se sve više zamenjuje onim orijentisanim na 

korisnike. Autori [8] koji se bave primenom CRM-a u obrazovnim institucijama, 

upoređuju ove institucije sa malim i srednjim preduzećima, te ukazuju da je pristup 

zasnovan na kupcu posebno važan za ova preduzeća. Bez obzira na njihov obim posla, 

određeni procesi se mogu primeniti u njima isto kao i u mnogo većim organizacijama. 

Upoređujući obrazovne institucije sa malim i srednjim preduzećima, autori [8] navode da 

ona „predstavljaju mala i srednja preduzeća sa ograničenim resursima, koja moraju da 

nabavljaju skupu opremu, kako bi zadovoljili ili oduševili korisnike“. Bez obzira na 

stanje u ovim institucijama, to ne treba da predstavlja prepreku u njihovim naporima da 

osvoje konkurentsku poziciju na tržištu obrazovanja, koristeći isprobane metode i 
tehnike, koje su do pre nekoliko decenija primenjivane samo u privrednom sektoru [9].  
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Nekoliko trendova u okruženju je uticalo na to da univerziteti počnu sa primenom CRM-

a u svom poslovanju. Autori [10] ukazuju da su na to uticali novi zahtevi studenata, 

njihovi obrasci ponašanja, konkurentnost globalnih tržišta, kao i učestale inovacije u 

nastavnim procedurama i tehnikama. Narastajuće promene u okruženju dovode do sve 

veće zainteresovanosti univerziteta za primenu novih tehnologija, informacionih sistema, 

te CRM tehnologije. CRM tehnologija donosi brojne benefite institucijama visokog 

obrazovanja, te se njenom primenom mogu identifikovati studenti koji zahtevaju veću 

pažnju i samim tim im pružiti personalizovana usluga, koja je u skladu sa njihovim 
potrebama i željama. Pored zadovoljenja potreba korisnika, ovaj koncept utiče na 

smanjenje broja studenata koji odustaju, te povećava vrednost usluge koja se pruža na 

fakultetu [9, 10].  

 

4. ZAKLJUČAK 

 
Uzimajući u obzir multidimenzionalni karakter kvaliteta, moguće je zaključiti da se ovoj 

tematici može pristupiti sa nekoliko gledišta, koja se međusobno delimično razlikuju. 

Svaki od navedenih pristupa ima svoje osobenosti, koji objedinjeno gledajući 

usložnjavaju celokupni koncept kvaliteta u visokom obrazovanju. Koji god pristup 
odabrali, nesumnjivo je da se javlja potreba za uvođenjem novog i efikasnijeg sistema za 

unapređenje kvaliteta na nivou svake institucije ponaosob, kao i na nivou cele države. 

Uvođenjem takvog sistema, omogućava se harmonizacija visokoobrazovnog sistema, a 

sve u svrhu uključivanja u Evropski prostor visokog obrazovanja, kojim se omogućava 

poređenje visokoobrazovnih institucija i njihovih programa širom Evrope, priznavanje 

akademskih kvalifikacija zahvaljujući uspostavljanju mreže agencija za priznavanje 

diploma.  

 

Pored unapređenja kvaliteta na nivou celokupnog visokoobrazovnog sistema, od 

institucija visokog obrazovanja se očekuje i unapređenje kvaliteta pojedinih usluga koje 

se nude studentima, te prilagođavanje njihovim potrebama i zahtevima. Ovakav trend se 

omogućava primenom strategije upravljanja odnosima sa studentima (tzv. CRM), čija 
primena institucijama visokog obrazovanja donosi brojne benefite, zadovoljne korisnike, 

povećanje prihoda, smanjenje troškova, kao i veću vrednost usluge koja je pružena. 

Velika zainteresovanost univerziteta širom sveta kako za celokupni koncept CRM-a, 

tako i za primenu njegove tehnologije, sve više utiče i na domaće univerzitete ili pak 

pojedine fakultete da počnu sa njegovom primenom i u sopstvenom poslovanju. 
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Apstrakt: Poslednjih nekoliko decenija obeležio je dinamičan progres informacionih 

tehnologija koje su postale važan segment mnogih društvenih sfera. IT su u velikoj meri 

uticale na promene u oblasti obrazovanja, gde se od svih učesnika zahteva jedan 

potpuno drugačiji pristup, koji ide u pravcu sticanja novih znanja i veština koje 

zahteva tržište rada. Sva znanja i veštine moraju postati efektivniji kako bi doprineli 

poboljšanju osnovnih poslovnih rezultata. IT predstavlja most između sektora 

obrazovanja i sektora privrede i svaka promena kod tehnologije uticaće i na promene u 

sektorima koje spaja. Cilj rada je da ukaže na nove modele učenja, nove uloge 

zaposlenih u obrazovanju i jedan novi način razmišljanja koji je posledica snažnog 

razvoja IT.  

Ključne reči: IT, obrazovanje, metode učenja, ljudski resursi, inovacije 

 

Apstract: Last few decades were marked by a dynamic progress of information 

technologies, which had become vital part of many social spheres. IT had huge impact 

on changes in education, where it required from all participants to have a totally 

different view, that goes in direction of knowledge and skills acquisation required from 

labor market. All skills and knowledges must become more effective so they can 

contribute to improvement of basic business results. IT technology represents a bridge 

between education and economy and every change in technology will have impact on 

changes in these sectors. The aim of the work is to point out new models of learning, 

new roles of employess in education and one new way of thinking that is a 

consenquence of IT strong development. 

Keywords: IT, education, learning methods, human resources, innovations  
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1. UVOD 

 

Obrazovni profil ljudi predstavlja jedno od osnovnih merila prilikom vrednovanja ljudi. 

Za obavljanje određenog posla podrazumeva se da osobe poseduju odgovarajuća znanja 

i veštine čime se stvaraju uslovi za neometano obavljanje poslovnih aktivnosti. 

Kvalifikacije zaposlenih se zasnivaju kako na formalnom, tako i na neformalnom 

obrazovanju, koje sve više dobija na značaju. Međutim, tržište često diktira uslove koji 

menjaju u velikoj meri poslovni profil organizacija, što zahteva određene promene kod 

svih zaposlenih. Prisustvo informacionih tehnologija je pomerilo granice u mnogim 

oblastima. Mnogo je lakše stupiti u kontakt sa klijentima, komunicirati sa drugim 

zaposlenima, ali i sticati neka nova znanja i veštine. Ušteda u vremenu i sredstvima je 

postala veća sa upotrebom savremenih tehnologija i mnoge velike kompanije 

prepoznale su upravo u modernim sredstvima komunikacije šansu da osvoje deo tržišta.  

 

Pojava savremenih informacionih tehnologija uticala je na konkurentnost mnogih 

preduzeća, koja su počela sve više da ulažu u novu opremu kako bi ostala u koraku sa 

konkurencijom. Nove tehnologije dovele su do nastanka nekih novih zanimanja poput 

administratora informacionih mreža, internet bankara ili šefa tima zaduženog za 

bezbednost informacija što je zahtevalo nešto drugačiji pristup kada je u pitanju 

obrazovanje kadrova. Obrazovne institucije su u skladu sa tim počele da se 

prilagođavaju novonastalim okolnostima i da ulože dodatne napore prilikom 

obrazovanja visokokvalifikovanih kadrova.   

 

2. UNAPREĐENJE POSTOJEĆIH MODELA UČENJA 

 

IT su uticale na izmenu kompletnog načina rada visokoobrazovnih institucija. Mnogi 

univerziteti su u IT tehnologiji prepoznali šansu da unaprede svoje aktivnosti, omoguće 

brži i jednostavniji protok informacija, ali i da poboljšaju pružanje informacija 

neophodnih za sve učenike, ali i privredne institucije sa kojima sarađuju. 

Visokoobrazovne institucije sve više razvijaju svoje softvere po kojima su prepoznatljivi 

u svetu i pomoću kojih olakšavaju proces sticanja potrebnih znanja i veština. Nije 

slučajno da mnoge velike telekomunikacione kompanije imaju blisku saradnju sa 

velikim svetskim univerzitetima i naučnim institutima i da je rezultat njihovog 

zajedničkog delovanja formiranje IT klastera, koji imaju vodeću ulogu prilikom 

istraživanja i plasiranja informacionih tehnologija. 

 

Upotreba IT je podstakla promene u načinu na koji se stiče potrebno znanje, ali i načinu 

na koji se to znanje prenosi. Postoje različiti modeli učenja koji se mogu primeniti. 

Objektivistički model se bazira na tome da učenje predstavlja nekritičku apsorpciju 

objektivnog znanja, gde se kao osnovni cilj spominje transfer znanja od predavača 

prema učeniku. Ovde predavač predstavlja glavnog nosioca celokupnog procesa zbog 

toga što poseduje sve relevantne informacije i opredeljuje se kako da ih prenese 

učenicima koji prihvataju to znanje. Konstruktivistički model daje veću prednost 

učenicima, koji kao slobodne individue, sami oblikuju način sticanja znanja i veština. 

Učenici sami otkrivaju potrebne informacije i imaju punu slobodu i u načinu prenošenja 
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tih informacija. Predavači se stavljaju u malo podređen položaj, jer se uglavnom 

prilagođavaju zahtevima učenika koji su u središtu celokupnog procesa. Kod 

kolaborativnog modela postoji veća koordinacija među učenicima koji kroz međusobnu 

diskusiju stiču potrebna znanja. Na ovaj način se promovišu neke od važnih veština kao 

što su komunikacija, slušanje i aktivno učestvovanje što doprinosi većoj socijalizaciji 

pojedinaca. Predavači se sada više nalaze u ulozi koordinatora cele grupe i usmeravaju 

sve tokove u pravcu prikupljanja potrebnih informacija. Kognitivni model podrazumeva 

skladištenje podataka u dugoročnu memoriju svih učesnika modela. Ovaj model 

podstiče efektivnije prikupljanje svih podataka i njihovu kasniju upotrebu u budućnosti, 

ali problem je što je potreban ogroman napor, ali i pažnja svih učesnika da bi se svi 

procesi uspešno završili. Povratne informacije kod svih učesnika u ovom modelu učenja 

su od velikog značaja, jer bez njih ne postoji uverenje da su neko znanje ili veštine 

uspešno savladane. Model sociokulturalizma daje prednost znanju koje se zasniva na 

subjektivnim potrebama pojedinaca. Ovde osobe koje stiču znanje diktiraju sve uslove u 

vezi prenosa i sticanja potrebnog znanja, s tim što se znanje vezuje za promene 

društveno-kulturnih fenomena kojima se lakše objašnjavaju određene pojave. Za uspeh 

ovog modela potrebna je izažena volja pojedinaca da budu aktivni učesnici u 

društvenim promenana i da sami utiču na te promene. 

 

Izražena želja pojedinaca za bržim i efektivnijim sticanjem potrebnog znanja i veština 

izbacila je u prvi plan upotrebu savremenih IT. Preko komunikacionih kanala korisnici 

mogu mnogo brže i lakše pristupiti potrebnim informacijama i iskoristiti ih u određene 

svrhe. Proces automatizacije doprineo je krupnim promenama u sistemu mnogih 

obrazovnih institucija. Cilj automatizacije jeste zamena skupog i nedovoljno efikasnog 

ljudskog rada za kvalitetnije i jeftinije poslovne procese koji bi doprineli povećanju 

sveukupne efikasnosti i efektivnosti. IT tehnologije idu u pravcu formiranja tzv. 

automatizovanih učionica koje uključuju (Leidner & Jarevenpaa, 1995., str. 272): 

1. Konzole predavača sa softverom za prezentaciju i odgovarajućim kontrolama; 

2. Konzole predavača sa računarima koji ne poseduju nikakvu komunikacionu 

vezu ili mrežu sa drugim računarima; 

3. Sofver sa odgovarajućim uputsvom za pronalaženje i upotrebu informacija; 

4. Učenje na daljinu. 

 

Klasičan vid predavanja zanemaren je razvojem IT. Mnogi predavači i učenici se sve 

više oslanjaju na sofver za prezentaciju, jer kroz vizualni prikaz pojedinih elemenata 

nastavne materije mnogo je lakše obraditi potrebno gradivo i steći neophodna znanja i 

veštine. Nekada je takođe dobro da na rešavanju određenog problema učenici i njihovi 

mentori rade na računarima koji ne poseduju internu i eksternu komunikacionu vezu, 

jer se na taj način podstiče istraživačka i inovativna aktivnost kod svih učesnika. Kroz 

dubiozno razmišljanje moguće je doći do rešavanja određenih zadataka. Nekada se 

korisnicima može pružiti na raspolaganju celokupna tehnologija i raditi na rešavanju 

problema samostalno. IT su takođe u velikoj meri doprinele učenju na daljinu. Veliki 

broj korisnika može pristupiti različitim komunikacionim kanalima i pohađati određene 

kurseve, neophodne za sticanje potrebnih kvalifikacija. Korisnici ovakvog načina 

učenja mogu uštedeti vreme i novac potrebne za putovanje do mesta gde se kursevi 
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održavaju i steći potrebne kvalifikacije i na ovaj način. Interaktivna nastava može biti 

dodatno unapređena tako što korisnici međusobno komuniciraju putem različitih 

komunikacionih mreža i na taj način razmenjuju ideje. Ovde je moguće uključiti veći 

broj osoba, imajući u vidu da je njihov broj kod tradicionalnog modela učenja često 

prostorno ograničen. 

 

3. ULOGA PREDAVAČA U PRIMENI NOVIH TEHNOLOGIJA 

 

Upotreba IT u oblasti obrazovanja zahteva podjednaku angažovanost kako učenika, tako 

i predavača. Primena novih tehnologija u velikoj meri zahteva od svih učesnika da 

promene neke svoje metode rada i rutine koje se prilagođavaju novim tendencijama. U 

ovakvim okolnostima savremene tehnologije preuzimaju primat i u obrazovanju, kroz 

predstavljanje nekih novih metoda rada. Uloga svakog predavača je da pruži 

zainteresovanim stranama što kvalitetnije informacije i da ih prezentuje na pravi način 

tako da mogu biti od koristi u budućnosti. U prošlosti su upravo predavači imali 

dominantnu poziciju u obrazovnom sistemu, jer su rukovodeći se racionalnim 

razmišljanjem, a delimično i situacijom na tržištu mogli da sastavljaju plan rada. Danas 

kada tržište u velikoj meri diktira uslove, ali i usled nešto liberalnijeg pristupa, od 

predavača se zahteva interaktivna veza sa učenicima i to se u velikoj meri ostvaruje 

preko savremenih tehnologija. 

 

Integracija tehnologija u obrazovni sistem zahteva i određena poboljšanja u radu samih 

predavača. Od predavača se zahteva da poseduju određena znanja i veštine u oblastima 

kao što su: upotreba različitih softverskih paketa (poput Worda, Excela ili Access-a), 

upravljanje dokumentima, rešavanje svih problema u vezi sa softverom i hardverom, 

poštovanje osnovnih računarskih procedura, poznavanje i održavanje opreme, 

istovremena upotreba tehnologija različite namene i podučavanje učenika u vezi sa 

upotrebom novih tehnologija (Baylor & Ritchie, 2002., str. 403). Predavač postaje 

aktivan učesnik u primeni IT tehnologija, koje od predavača zahtevaju da uloži 

određeno vreme i trud kako bi ovladao novim tehnologijama.  

 

Sa etičke tačke gledišta, profesionalni razvoj i konstruktivni pristup novim 

tehnologijama utiču na izbor predavača da koristi modernu IT infrastrukturu. 

Unapređenje postojećeg znanja i veština ostvaruju se kroz profesionalni razvoj, a kako 

IT tehnologije imaju značajan udeo u tome mnogi predavači se lakše opredeljuju za 

primenu savremenih tehnologija i u nastavi. Moderna nastava ide u pravcu interaktivne 

nastave u kojoj predavači i učenici kroz razmenu ideja međusobno unapređuju svoja 

znanja i veštine. Takođe, predavači mogu imati ulogu koordinatora u grupnim 

diskusijama, gde se kroz razmenu mišljenja dolazi do određenih zaključaka koji imaju 

za cilj da unprede znanje i veštine svih učesnika.  

 

Prilikom primene IT tehnologije, mora biti utvrđen nivo otvorenosti predavača prema 

novim tehnologijama. Ovo predstavlja kritičan faktor, jer od njega u velikoj meri zavise 

dalji koraci u primeni IT tehnologija. Nivo otvorenosti prema novim tehnologijama 

izvršio je klasifikaciju predavača u tri grupe: tvrda struja, integristi i specijalisti za 
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tehnologiju (Evans-Adris, 1995.). U prvu grupu spadaju svi oni predavači koji predlažu 

učenicima upotrebu savremenih tehnologija, a da oni sami ne koriste tu tehnologiju. 

Ovakav tip predavača nema ništa protiv da se učenici za vreme predavanja služe 

savremenim informaciono-komunikacionim uređajima kako bi obradili određene 

nastavne jedinice, ali bez obzira na to oni odbijaju njihovu upotrebu u lične svrhe. 

Integristi imaju nešto mekši stav, jer oni izdvajaju određeno vreme kako bi bolje 

upoznali i ovladali novim tehnologijama, a takođe ohrabruju i svoje učenike da urade 

slično. Treću grupu predavača čine specijalisti za tehnologiju, koji su u potpunosti 

ovladali računarskim znanjem i veštinama i mogu u svakom trenutku da odgovore na 

neke probleme u informacionom sektoru. Odluka o tome da li će predavači koristiti 

savremene tehnologije u velikoj meri zavisi od internih faktora, pre svega od izgrađene 

svesti o određenom fenomenu ili pojavi, ali i od spoljnih faktora poput ličnih iskustava 

drugih osoba sa novom tehnologijom i opštih rezulata primene IT tehnologije. Stav 

predavača u vezi sa IT tehnologijama može biti od velikog značaja zbog neke buduće 

koncepcije nastavnih programa koji bi podrazumevali veću ili manju upotrebu 

savremenih tehnologija. 

 

4. UPRAVLJANJE ZNANJEM U OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA 

 

Činjenica je da su tokom poslednjih trideset godina promene u načinu poslovanja u 

velikoj meri uticale i na promenu struktura mnogih organizacija, a naročito onih u 

obrazovnom sektoru. Napredak tehnologija odigrao je ključnu ulogu u promeni mnogih 

institucija obrazovnog karaktera, koje poseduju ogromno skladište podataka koje je 

moguće iskoristiti. Baze znanja se uvećavaju svakodnevno, a ideje obrazovnih 

institucija mogu pronaći praktičnu primenu u privredi. Upravo iz tih razloga se mnoge 

velike kompanije opredeljuju za usku saradnju sa univerzitetima i naučnim institutima 

kako bi poboljšali svoje performanse. To dovodi i do promene u samoj strukturi 

organizacije.  

 

Tabela 1. Stari i novi tip strukture organizacija (Izvor: Brynjolfsson, E., Hitt, L., 2000.) 

Stari tip organizacije Novi tip organizacije 

upotreba postojeće računarske opreme sa 

tržišta 

upotreba specijalno naručene računarske 

opreme 

niska inovativnost povećana inovativnost 

upotreba ručno napravljenih sredstava za 

rad 

kupovina sredstava za rad i njihova 

praktična upotrba 

nizak nivo odgovornosti zaposlenih veća fleksibilnost zaposelnih 

donošenje odluka od strane uprave 
aktivno učešće svih zaposlenih u 

donošenju odluka 

niska povezanost između poslovnih 

jedinica 

veća povezanost i koordinacija unutar 

poslovnih jedinica 

 

Za razliku od poslovnih organizacija koje su orijentisane na profit, obrazovne institucije 

su orijentisane na promociju novih tehnika i metoda učenja putem kojih bi se podigao 

nivo efikasnosti i efektivnosti u različitim organizacijama. Za mnoge univerzitete i 
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naučne institute proces upravljanja informacijama i znanjem predstavlja ključan put ka 

uspehu u akademskim krugovima. Ovde se javlja potreba za stručnjacima iz oblasti 

informacionih tehnologija koji bi svojim znanjem i iskustvom pomogli obrazovnim 

institucijama da postanu aktivan učesnik u različitim društvenim sferama. Informatičko 

obrazovanje predstavlja važan segment svake obrazovne institucije zbog dinamičnog 

prodora IT tehnologija u sektor obrazovanja. Najveći deo poslova se obavlja putem 

računara i zato osoblje mora biti adekvatno obučeno kako bi se svi procesi unutar 

organizacije normalno odvijali. Sposobnosti i kompetencije zaposlenih u obrazovnim 

institucijama, kada je u pitanju upotreba IT tehnologija se mogu svrstati u tri grupe 

(Milovanović, 2008., str. 15): 

 Sposobnosti koje se odnose na efektivno upravljanje IT aplikacijama i 

infrastrukturom za podršku operativnom donošenju odluka i komunikacionim 

procesima; 

 Sposobnosti koje se odnose na efektivno upravljanje znanjem i informacijama 

kroz ceo ciklus, počev od kreiranja, pa sve do korišćenja i održavanja 

informacija i znanja; 

 Sposobnosti koje se odnose na razvoj i unapređenje ponašanja i vrednosti ljudi, 

neophodnih za efektivno upravljanje znanjem. 

 

Efektivno upravljanje IT aplikacijama i infrastrukturom podrazumeva sposobnost 

zaposlenih da ovladaju softverom, hardverom i komunikacionim mrežama kako bi 

uspešno izvršavali svoje zadatke odnosno realizovali planirane aktivnosti. Poznavanje 

osnovnih računarskih operacija unapređuje svakodnevne aktivnosti poput istraživačkog 

rada, razvoja novih ideja i znanja, donošenja važnih odluka i saradnje sa drugim 

organizacijama na poslovnom nivou. IT tehnologije doprinele su lakšem formiranju 

baza podataka i procesima koji su posredno ili neposredno povezani sa podacima 

kojima obrazovna institucija raspolaže. Proces identifikovanja, prikupljanja, obrade i 

primene podataka je olkašan uz primenu novih tehnologija, a kako se podacima može 

lakše pristupiti omogućen je brži protok podataka. 

 

Jedan od ključnih zadataka mnogih organizacija, pa tako i obrazovnih institucija, jeste 

promena u ponašanju zaposlenih usled primene novih tehnologija. Od zaposlenih se 

traži veća transparentnost, pouzdanost i integritet u procesu upravljanja znanjem. 

Zaposleni moraju biti podrška jedni drugima u smislu uzajamnog razumevanja primene 

novih tehnologija i da zajedno rešavaju sve probleme u vezi sa upotrebom novih 

sredstava za rad. Organizaciona struktura se prilagođava promenama koje su direktna 

posledica uticaja IT tehnologija, pa tako informatički sektor u okviru obrazovnih 

institucija postaje važan deo prilikom sprovođenja daljih aktivnosti organizacije. 

Informatički sektor organizuje informaciono-komunikacione kanale u okviru 

obrazovnih institucija i uspostavlja vezu sa spoljnim svetom preko Interneta.  

 

Za obrazovne institucije je veoma važno da imaju dobro organizovane i redovno 

ažurirane baze podataka. Pored podataka o učenicima i zaposlenima potrebno je da se 

stalno prate podaci vezani za pojedina naučna istraživanja koja bi mogla biti od velike 

koristi mnogim organizacijama i pojedincima iz sektora privrede. Svakodnevni 
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problemi bi se lakše rešavali dodatnim angažovanjem obrazovnih institucija, koje na taj 

način postaju aktivan učesnik u različitim društvenim oblastima. Osim što je 

neophodno srediti podatke, neophodno je raditi i na njihovoj sigurnosti, pre svega 

imajući u vidu česte zloupotrebe podataka i zato se prilikom izrade baze podataka mora 

pristupiti veoma obazrivo i odgovorno. Projektanti IT arhitekture moraju uzeti u obzir 

sve aktuelne slabosti organizacije i zato kreirati odgovarajuću infrastrukturu koja bi bila 

jednostavna za korišćenje, a istovremeno i bezbedna. Obrazovnim institucijama zbog 

ogromne količine podataka je potrebna jaka zaštita, ali i edukacija zaposlenih na polju 

informatičkih pitanja. 
 

Tabela 2. Pregled najčešćih problema u primeni IT tehnologije kod obrazovnih 

institucija (Izvor: Butler & Sellbom, 2002.) 

Tip problema 
Učešće u ukupnim tehničkim 

problemima (u %)  

Neispravna oprema 29,6 

Vreme neophodno da se upoznaju nove 

tehnologije 
14,4 

Upotreba kartica različitog tipa 8,8 

Različita oprema u učionicama 8,8 

Slaba podrška teničkim problemima 8,8 

Zastareli softver 8,0 

Shvatanje veze između tehnologije i procesa 

učenja 
7,2 

Nekompatibilnost softvera predavača i 

studenata 
4,8 

Razlikovanje tehnologije u učionicama 4,8 

Potreba za novim tehnologijama 4,8 

Spore veze unutar komunikacione mreže 4,0 

Loša video tehnika 4,0 

Neispravnost softvera 4,0 

Neispravnost delova opreme 4,0 
 

Tabela br. 2 pokazuje da je neispravna, ali i oprema koja je podložna čestim opravkama 

najveći problem u primeni savremenih tehnologija kod modernih institucija. Ipak 

problem je što je mnogim zaposlenima potrebno dosta vremena da bi naučili osnovne 

korake i krenuli sa daljom upotrebom IT tehnologija.  Jedan od načina da se reše ovi 

problemi jeste da se pre upotrebe svi korisnici dobro upoznaju sa IT tehnologijama. 

Kada se prikupi dovoljno informacija, biće olakšana upotreba računara i drugih 

komunikacionih uređaja. Važno je da se s vremena na vreme proverava njihova 

ispravnost i ažurira softver kako ne bi došlo do još većih problema. Takođe je dobro da 

postoji saradnja između razlićitih obrazovnih institucija na polju transfera tehnologije i 

znanja koja bi bila usmerena na dobrobit društvenih zajednica u kojima se institucije 

nalaze (Carlsson, Fridth, 2002., str. 203). Kroz saradnju obrazovnih institucija na polju 

IT tehnologija moguće je pristupiti rešavanju svakodnevnih problema sa kojima se 

suočavaju pojedinci i na taj način ostvaruje se jača veza između obrazovnih institucija i 

društva. 
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5. ZAKLJUČAK  
 

Obrazovni sistem predstavlja osnovnu jedinicu funkcionisanja i napretka svakog 

društva. Promene u obrazovanju utiču na opredeljenje pojedinaca kod izbora budućeg 

zanimanja, ali i kod promena u metodama rada. Razvoj IT tehnologija u velikoj meri je 

izmenio sliku tradicionalnog načina obrazovanja. Upotreba različitih informaciono-

komunikacionih uređaja ima za cilj da olkaša kako učenicima, tako i predavačaima 

savladavanje gradiva i sticanje znanja i veština na efektivniji način. Nove tehnologije 

omogućile su pojedincima iz zabačenih delova sveta da, iako fizički nisu prisutni, budu 

aktivni učesnici različitih predavanja i kurseva. Ono što je takođe dobro jeste to što je sa 

primenom novih tehnologija omogućen razvoj kako formalnog tako i neformalnog 

znanja i veština. Pored osnovnih stvari koje su potrebne za obavljanje određenog posla, 

moguće je naučiti neke nove tehnike i metode koje bi dodatno obogatile ličnost 

pojedinaca.  
 

Primena IT tehnologije u velikoj meri zavisi i od stava predavača i učenika prema 

njenoj upotrebi. Uvek će postojati ona strana koja će kritikovati nešto novo i ona koja će 

podržati promene. Promene u obrazovanju, neće doneti mnogo toga dobrog ako postoji 

snažan otpor ljudi zaposlenih u obrazovanju. Zato je pre uvođenja novih tehnologija u 

neku organizaciju najbolje prvo preispitati mišljenje zaposlenih o potencijalnim 

promenama. IT tehnologije su nesumnjivo doprinele bržem protoku podataka, pojavi 

novih zanimanja, ali i promenama životnih navika mnogih ljudi. Promene u IT sektoru 

su veoma dinamične i nema sumnje da će one nastaviti da iniciraju promene u sektoru 

obrazovanja, zbog čega se mora obaviti dobra priprema u obrazovnim institucijama 

kako bi se izbegle neke nepredviđene okolnosti 
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Abstract: Since school and teachers have a very important role in the children education 

process, the need for professional-methodical, applicable IT training ie. spreading 

"computer literacy" in educational institutions in Kosovo and Metohija has become an 

imperative, along with the new IT in the teaching process, pinpointing the threats and 
traps that lure on the Internet, the safety on the Internet, violence prevention on the 

Internet, children's rights on the Internet, the rules of safe Internet usage in reference to 

age etc. The priority of the professional development of teachers should be the plan for 

training teachers and non-teaching staff in the application of modern education-

information and communication technologies, in order to protect children on the 

Internet, as well as improving and enhancing the quality of teaching and so on.  

Keywords: computer literacy, the Internet, prevention of violence. 

 

Apstrakt: Pošto škola i nastavnici imaju veoma važnu ulogu u procesu obrazovanja 

dece, potreba za profesionalno-metodičkim primenama IT-a odnosno obuke. širenja 

"kompjuterske pismenosti" u obrazovnim ustanovama na Kosovu i Metohiji je postao 

imperativ, zajedno sa novim IT u nastavnom procesu, ukazivanju na pretnje i zamke koje 
postoje na Internetu, sigurnost na Internetu, prevencije nasilja na Internetu, dečija 

prava na Internetu, pravila bezbednog korišćenja Interneta u odnosu na starost itd. 

Prioritet profesionalnog razvoja nastavnika treba da bude plan za obuku nastavnika i 

nenastavnog osoblja u primeni savremenih obrazovno-informacionih i komunikacionih 

tehnologija, u cilju zaštite dece na Internetu, kao i poboljšanje i unapređenje kvaliteta 

nastave i tako dalje. 

Ključne reči: kompjuterska pismenost, Internet, prevencija nasilja. 
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1. INTRODUCTION 
 

The fundamental aim of this paper gives results of how to protect children from 

inappropriate content, adverse effects of Internet use and to raise the level of awareness 

and knowledge of teachers and children on how virtual reality affects children and how 

far they could engage in the digital world, safely and without consequences. The subject 
of this paper lies in the definition of terms: cyber space, cyber crime, cyber persecution 

and its relationship to similar concepts, whereas the fundamental object of study is the 

study of a mere correlation between the amount of time and the types of children's 

activities on the Internet, and levels of computer literacy of adults (of parents and 

teachers from pre-school to secondary education). 

 

The decisions and actions that shape the context in which children grow sometimes 

differs largely from community to community. Today, some parameters are largely 

common to all countries. One of the reasons is the access to the Internet, which allows 

the use of content without restrictions and at any place. The high-speed Internet gives the 

possibility of faster access "online" content, animated graphics or videos, thus more time 

spent online at home [11]. 
 

The significance of this research lies in the fact that children massively use modern ICT 

and the Internet without any restrictions. According to available research, 1596270108 

or 23.8% of the total population of the planet, out of 6710029070 use the Internet. In 

comparison to 2000 the Internet was used by 360985492 [12]. The data substantiate the 

fact that people increasingly live in different types of virtual communities, which 

increases the risk of potential abuse. Some authors believe that the Internet is by its 

nature promotes cyber stalking, mimics a false sense of intimacy, opening the possibility 

for misunderstandings regarding the intentions of the participants in communication 

[10]. Likewise, the relative anonymity, deleting social differences and various deviant 

tendencies can produce a risk for cyber stalking. 

 

2. RESULTS OF THE STUDY OF TEACHERS 
 

The study included 200 teachers, allocated into equal groups: fifty kindergarten teachers, 

one hundred employed in primary schools (fifty elementary teachers and fifty teachers), 

as well as fifty professors employed in secondary schools. Groups were matched by age 

and gender. This group of respondents is representative, the questionnaire contains 11 
questions. The study was conducted in the Institution for pre-school education Lipljan, in 

primary schools, "Kralj Milutin" in Gračanica, "Prince Lazar" in Donja Gušterica, 

Elementary School "Miladin Mitić" in Laplje selo, as well as the secondary medical 

school in Gračanica, Economic and trade school and Grammar school in Laplje selo. The 

aforementioned institutions are representatives of the survey because these schools are 

attended by the largest number of students from the territory of central Kosovo. 

Techniques of data collection: The survey used questionnaires designed specifically for 

the purposes of this study. The respondents answered anonymously. Techniques of data 

procession: For data procession, the measures of descriptive statistics were used, due to 

the fact that the subjects responded to a questionnaire designed for this research. Since 

there were no standardized tests, it was not possible to apply the univariate analysis. All 
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significant results are shown in the graphs obtained from the descriptive analysis for the 

reason of better layout, while other data are presented in tables. 

 

Table 1. Diploma 

High 

school 

College Master 

0,5% 90% 9,5% 

  

Most of the respondents possess a college diploma (90%), Master degree obtained 9,5%, 

whereas only 0,5% of employees possess a highschool diploma (2 elementary teachets). 
 

Table 2. Years of service 

Up to 5 yrs 5-10 10-20 More than 20 

5% 45% 38% 12% 

 

The most of the employees are those who have worked between 5 and 10 (45%) and 10 

and 20 years (38%). Only 5% of the respondents have worked less than 5 years. 

 

Table 3. Use of computers 

Rarely and unwillingly Only for the job Gladly and willingly 

30% 25% 45% 

 

The results from the table are expected if we have in mind the fact that most respondents 

have had long years of service which triggers the conclusion that they accept innovations 

in education and the use of modern information technologies more reluctantly, which 

also makes them rebelious against ICT and the Internet, as well as computer application 
in education. 

 

 
Chart 1. Time share spent on the Internet by the teachers in their free time 

 

Speaking of teachers, 80% of them spend up to 2 hours on the Internet, 15% from 2 to 4 

hours, only 5% more than 4 hours. Here, we should take into consideration the fact that 
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55% of the respondents use the Internet in their free time, making it only 110 

respondents of the total number of respondents. 

 

Table 4. Use of Internet in free time 

YES NO 

55% 45% 

 

A little more than a half of respondents (55%) use the Internet in their free time. 

 

Table 5. Account opened on any social network 

YES NO More accounts 

69% 21% 10% 

 
A considerate number of teachers have an account on at least one social network, 

whereas 10% has even a few. Consequently, it is necessary that we explain the ways 

how perpetrators can harass and persecute victims on the Internet. Namely, the 

perpetrator can post a site which is threatening to the victim or which supports others to 

contact, harass or harm the victim. Those sites can allow group textual, video or audio 

interaction (chat room) in real time that is usually organized on specific topics about 

politics, religion, leisure etc. These sites can be public, ie. accessible to all users or 

private with a limited access. In order to harass the victim, the perpetrator can send 

threatening messages visible to all site users. The victim's personal data can be also 

revealed to other participants, consequently triggering others to harass through the 

Internet, telephone etc [9]. 
 

 
Chart 2. Teachers who have an account on social network 

 

The research shows that 69% of teachers have at least one account, and 10% have more 

than one. This question was answered only by those who access the Internet in their free 

time (110, ie. 55% of the total numer of respondents). 
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Table 6. Time spent on the Internet during the day 

Up to 2 hrs 2-4 hrs More than 4 hrs 

80% 15% 5% 

 

The largest number spend up to 2 hours on the Internet in their free time, whereas fewer 

respondents spend 2 to 4 hours (15%), and more than 4 hours (5%). 

 

 
Chart 3. Reasons to use Internet in free time (teachers) [1] 

 

Most teachers who use the Internet in free time (65%) use it because of social networks. 

An insignificant percent of them read professional literature (5%), and 15% reads news, 

and 10% watches movies or listens to music. 

 

Table 7. Reasons to use Internet in free time 

Looking for 

a term 

Reading news, recipes Professional 

literature 

Movies, 

music 

Social 

networks 

5% 15% 5% 10% 65% 

 
Alarming results were obtained from the answers. Up to 65% of teachers use the 

Internet for social networks, whereas only 5% answered that they search the terms or 

reads the professional literature. 

 

Table 8. Attending an IT literacy course 

Yes No and do not want Did not, but would like 

53% 4% 43% 

 

Most of the teachers attended some kind of IT course (55%), and there is an evident need 

for those who did not, to educate themselves in this field [1]. 
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Table 9. Those who believe they need more training in IT 

 

 

The data are in accordance with the data obtained in the previous item: even up to 96% 

of responding teachers believe they need an additional training in IT literacy, which 

shows that at least there is awareness of the need for education. However, there is also a 

possibility that they gave favourable answers. 

 

Table 10. IT should be one of the compulsory subjects in primary and secondary schools 

Yes No 

96% 4% 

 

Here there is also an encouraging fact that even 96% think it is necessary IT to be a 

compulsory subject, however their again the possibility that the answers were socially 
favourable [1]. 

 

Table 11. Modern IT use in class 

Only for the 

demonstration class 

sometimes often 

45% 45% 10% 

 

Only 10% use modern IT in class regularly, whereas the rest use sometimes or only for 

the demonstration class [3]. 

 

3. CONCLUSION 
 
On the basis of meticulously systematic research in practice and the relevant world 

literature from the current field of teachers' role in protecting children on the Internet, it 

can be concluded that the protection and safety of children on the Internet is a complex 

phenomenon, which should be considered independently from other phenomena, which 

primarily requires multidisciplinarity in order to prevent, as well as provide assistance 

and support to the victims and treatment to offenders. The research confirmed the 

hypothesis that teachers' low levels of computer literacy also adversely affect the 

activities of children on the Internet. Teachers also in their free time access the Internet 

much less than their students. In adition, 5% of them access the internet due to technical 

literature or to search terms, while 65% prefer to visit social networks. On the other 

hand, few often use modern ICT in teaching (only 10%), but many of them advocate the 
need for additional education in this area (96%); also, a large number believe that IT 

should be in primary and secondary schools as a compulsory subject of study (96 %). Of 

course, it is essential that there is more research in this area, in order to raise children 

and adults' awareness and the impact on their behavior. However, the specific conditions 

in which the children, parents and teachers who participated in this study live, require 

that institutions that caused such existential condition of a population be those who will 

solve these issues. 

Yes No 

96% 4% 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

119 

Unfortunately, the region of Kosovo and Metohija, in addition to the author of these 

lines with more than 15 years, has organized programs of vocational training of 

educators in the field of application of computers in education and protecting children on 

the Internet, in addition to that of teachers as the holder of educating children, including 

parents, lecture tours workshops and expert panel discussions on the implementation of 

computers in schools and safe use of the Internet by Dragaš and Sterpce in the south all 

the way to Leška in the north of Kosovo and Metohija. As a teacher with over 25 years 

of experience in education and as a father of three children, his call to selfless and 
conscientious advocate that their knowledge and experience to give a modest 

contribution to the modernization of teaching by using modern ICT in the classroom as 

well as the safe use of the Internet. Although there are some positive and concrete 

Results Found this engagement that is also motivated to persevere in this pioneering 

work in this area, however we are aware of the situation, the facts, and the environment, 

as well as the fact that one swallow does not make a summer! (Una hirundo non facit 

ver.) 
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Apstrakt: Proces kreiranja curiculuma tobože možemo algoritmizirati, što znači da 

možemo ali zapravo ne. Koraci procesa su tobože heurstički, što znači da možemo ih 

opisati ali zapravo ne. Koncepcija podučavanja je tobože inkrementalan što znači da 

jeste ali zapravo ne. Viđenje cjeline se tobože temelji na prećutnom zaključivanju što 

znači da jeste ali zapravo ne. Kompletna slika se tobože može validirati što znači da se 

može ali zapravo ne. 
Ključne reči: trasdisciplinarnost, labavo strukturirani proces 

 

Abstract: The process for designing curriculum is quasi-algorithmic, meaning that is 

sort of algorithmic but not exactly. The steps are quasi-heuristic, meaning that they are 

sort of heuristic but not exactly. The conception of education is quasi-incremental, 

meaning that is sort of incremental but not exactly. The vision of the ‘big picture’ of the 

curriculum is quasi-abductive, meaning that is sort of abductive but not exactly. The 

abductive ‘big picture’ is quasi-validated,meaning that it is sort of validated but not 

exactly. 

Key words: trasdisciplinarity, quasi-algorithmic process 

 
1. PROBLEM 
 

Hammer i Champy su napisali nekoliko publikacija o BPR. Odlučili su da naprave 

najprodaniju knjigu [1]. Otkupili su veliki broj svojih knjiga da bi došli na vrh liste 
najprodanijih. To je pokrenulo proces kupovine i stvarno su dobro prodali knjige. Kada 

je jedan novinar otkrio put do uspjeha, upitao ih je dali je to istina. Oni su odgovorili: 

naravno to je riinžinjering procesa prodaje. Postavimo pitanje: jesu li "radili na pravi 

način“, ili su „radili prave stvari". Nesporno je da su "radili na pravi način“. Jesu li 

„radili prave stvari", to ostavimo za kasnije. Bitna je razlika između "raditi na pravi 

način“, i „raditi prave stvari“ [2, 3]. 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

122 

Možemo i drugačije pristupit osnovnom pitanju. Raditi prave stvari jeste dinamički 

kvalitet, dok raditi na pravi način jeste statički kvalitet. Prema Pirsigovoj metafizici 

kvalitet ima dinamičku i statičku dimenziju. „Kvalitet, ili njegovo odsustvo, se ne nalazi 

ni u subjektu ni u objektu. Prava ružnoća leži u vezi između ljudi koji proizvode i onoga 

što oni proizvode, a to rezultira sličnom vezom između tih proizvoda i ljudi koji ih 

koriste. Kvalitet nije nešto što pospete po subjektima i objektima, poput sjaja na 

novogodišnju jelku. Pravi kvalitet mora biti izvor subjekata i objekata, sjeme iz kog 

mora izrasti drvo“ [4]. Dinamički kvalitet ne može imati kompetitivnu, ali može imati 
komparativnu prednost. Kompetetivna prednost se stiče ako neko istu stvar radi na bolji 

način, odnosno ako je bolji statički kvalitet. Komparativnu prednost ima onaj koji radi 

takve stvari koje ni bolji niti lošiji od njega ne žele raditi ili nisu se sjetili raditi. 

 

2. TRAGANJE ZA RJEŠENJEM 
 

Izrada jednog curiculuma mora imati i statički i dinamički kvalitet. Razmotrimo prvo 

rađanje „velike slike“ odnosno ideje. To je neosporno plod intuicije nekoga ko ima 

majstorski nivo znanja. Majstor se prepoznaje po tome što posjeduje intuiciju koja prati 
logiku zbivanja. Svejedno po kakvim se načelima organiziraju kognitivne sheme na 

najvišem nivou, tj. je li majstorov um (razmišljanje) uređeno prema logici matematike, 

translogici ili možda nekom neopisivu načelu organiziranja. Upravo radim na 

utemeljenju jedne nove doktorske škole [5]. Jedna od bitnih pretostavkih škole (nova 

idjea) je transdisciplinarost. Rađanje ove ideje nemoguće je opisati ni sa čvrstim, niti sa 

labavim algoritmom. Vodeći zagovornik transdisciplinarnosti je Basarab Nicolescu. U 

svom proglasu o transdisciplinarnosti [6] pojmom „homo sui transcendentalis“ označava 

pokret koji ide izvan/iznad svojih disciplinarnih granica (meta disciplina). Definiranje 

problema i traženje njihovih rješenja traži iznad discipline, gdje meta znanja pojedinih 

disciplina možda mogu poslužiti kao rješenja. Kod transdisciplinarnog rješavanja 

problema iz svake discipline uzimamo meta-znanja. 

 

 Tokom rješavanja problema, u svakoj tačci se konstruira novo znanje. 

 Validiramo novo znanje sa aspekta stanja procesa rješavanja problema. 

 Problemski prostor se mijenja u zavisnosti od toga koja smo meta-znanja 

ugradili. 

 Pojedine discipline mogu doći do spoznaje domena važenja nekih svojih 

modela. 

 Rješenje problema neće pripadati ni jednoj disciplina, nego će biti 

transdisciplinarno. 

 

Razmotrimo sada proces razvijanja curiculuma. Ovaj dio posla možemo opisati kao skup 

labavo struktriranih algoritama [7]. Međutim, samo rađanje ideje curiculuma ne možemo 
ni labavo strukurirati. Dvije hiljade i petsto godina totalističke misli proizvelo je gotovo 

nepojmljivu paukovu mrežu zakona, pravila, predrasuda i kolektivnih opsesija. Svima je 

zajedničko vjerovanje u objektivnu istinu i da je svijet slikan u crno-bijelom. “Želimo se 

izviniti širokoj obrazovanoj javnosti što smo je doveli u zabludu šireći ideju o 

determinizmu svih sistema koji se ponašaju prema Njutonovim zakonima, ideju, koja se 

nakon 1960. pokazala neispravnom” – rekao je J. Lighthill na jednoj konferenciji. No, 

danas ipak mnogi teže ka tome da treba modelirati na temelju Njutonovih zakona. 
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3. REZIME 
 

Kompetencija znači „znati interpretirati”. Kompetentan majstor ne samo da poznaje 

pravila discipline nego zna i kako i kada ih treba upotrijebiti. Kompetencija nije osobina. 

Ona znači odnos između znanja i njegova vlasnika. Ne postoji majstor kompetentan za 

sve i svagda. Postoji kompetentan majstor u određenoj ulozi u određeno vrijeme i u 
određenim relacijama. 

 

U fazi radjanja ideje o nekoj školi „raditi prave stvari" BPR je nemoćan. Dobro 

upamtimo: Ne možemo od majstora zahtjevati da rodi novu ideju o nekoj školi prateći 

neki čvrstostrukturirani algoritam. Ni posjetitelji Picassovih ateljea nisu umjetnika 

nagovarali kako bi trebao pronaći kubizam. Majstor u procesu razvijanja curriculuma 

"raditi na pravi način“, može odrediti domen važenja BPR. Naime, domen važenja nekog 

modela možemo saznati kada izađemo iz nje. 

 

Michael Hammer i James Champy ipak nisu radili pravu stvar. Najvažnije je da čovjek 

živi u svom vremenu. Tragične su uvrijeđene generacije koje se žele vratiti u prošlost, a 
fanatične generacije koje se umjesto u sadašnjosti trude živjeti u budućnosti. Vrijeme je 

da rađamo kompetitivne ideje o novim školama i da pri razvijanju curiculuma koristimo 

labavo strukturirane procese razvijanja curiculuma i pri tom možda koristimo i BPR. 

Vrijeme je da razumijemo da pojava na ovome svijetu kod kojih možemo poboljšati 

procese poznate algoritme. Također je vrijeme da razumijemo da postoji i jedan drugi 

dio svijeta, gdje je nemoguće spoznati algoritme niti možemo to neznanje nadomjestiti 

znanjem iz drugih disciplina. Um i fizika različito funkcioniraju [8]. 
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Apstrakt: Znanje i inteligentno korišćenje informacija su osnovni uslov razvoja 

privrede i društva. U tom razvoju, informacione i komunukacione tehnologije (IKT) su 

postale nezaobilazan faktor. Primena IKT je omogućila bolje i efikasnije prenošenje i 

razmenu znanja i pojavu novog oblika nastave koji je poznat kao elektronsko učenje (e-

učenje). E-učenje je takav oblik učenja, podučavanja i obrazovanja koji se zasniva na 

upotrebi računarskih tehnologija, a posebno računarskih mreža zasnovanih na internet 

tehnologijama. Intenzivni razvoj i primena veb tehnologija u obrazovanju je nametnuo 

potrebu postavljanja standarda u obrazovnom procesu, što je glavna tema ovog rada. 

Ključne reči: e-učenje, internet, SCORM standardi 

 

Abstract: Knowledge and intelligent use of information are basic conditions for society 

and economy development. In that development, information and communication 

technologies (ICT) became unavoidable factor. Application of ICT enables better and 

efficient transfer and exchange of knowledge and emergence of new form of lectures 

known as electronic learning (e-learning). E-learning is a such form of learning, 

tutoring and education that is based on use of computer technology, particularly 

computer networks based on internet technologies. Intensive development and 

implementation of web technologies is forced need to set standards in education 

process that is main topic of this paper.  

Key words: E-learning, internet, SCORM standards  

 

1. UVOD  
 

IKT postaju sve značajnije u oblasti obrazovanja, s obzirom da je znanje identifikovano 

kao osnovni resurs koji obezbeđuje konkurentsku prednost, kako organizacijama, tako i 

državama. IKT se koristi kako bi svakom učeniku pojedinačno omogućila odgovarajući 
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način učenja, jer daje dobru osnovu za kreativno deljenje, razmenu i generisanje novog 

znanja. [1] 

 

Kao što je već naglašeno, e-učenje se zasniva na primeni informacionih i 

komunikacionih tehnologija, odnosno na isporuci nastavnih sadržaja putem 

elektronskih medija, uključujući internet, intranet, ekstranet, satelitske emisije, audio i 

video optičke diskove, interaktivnu TV itd. Računarske mreže su najzastupljeniji 

medijum za dostavljanje informacija, interakciju i unapređenje obrazovanja. Mogu se 

koristiti različite vrste računarskih mreža, kao što su lokalne, gradske i globalne mreže, 

a u poslednje vreme sve više se koriste mobilne ili bežične mreže. [2] 

 

Prema tome, pod uticajem novih tehnologija javljaju se veće potrebe za novim i 

efikasnijim obrazovanjem, gde klasične načine prenošenja znanja sve više zamenjuju 

novi oblici obrazovanja i učenja. Među glavnim razlozima za uvođenje IKT u obrazovni 

proces mogu se ubrojati: veći stepen dostupnosti obrazovanja i profesionalnog 

usavršavanja, unapređenje kvaliteta obrazovanja i učenja, smanjivanje troškova i veća 

ekonomičnost obrazovanja. [3] 

 

Učenje na daljinu se pojavilo mnogo ranije nego e-učenje. Elektronsko učenje koristi 

isključivo elektronske medije, obuhvata različite metode i tehnike, a najviše se vezuje za 

upotrebu računara i interneta. S druge strane, učenje na daljinu se na samom početku 

razvoja baziralo na štampanim medijima, ali se sada zasniva na internet tehnologijama. 

Kod učenja na daljinu nastavnik i učenik su fizički razdvojeni, dok kod e-učenja ne 

mora biti tako. Može se zaključiti da je učenje na daljinu širi pojam od elektronskog 

učenja i obuhvata e-učenje, onlajn učenje i mobilno učenje. [7] 

 

U ovom radu se ukazuje na značaj standarda u oblasti e-učenja i objašnjava uloga 

organizacija za razvoj ovih standarda koje su kreirale opšteprihvaćeni SCORM 

standard. Posle uvodnih napomena, razmatraju se osobine i prednosti e-učenja, dok se u 

trećem delu rada objašnjavaju funkcije sistema za upravljanje e-učenjem. Četvrti deo je 

posvećen organizacijama koje se bave definisanjem standarda e-učenja, dok je peti deo 

posvećen SCORM standardima koje su razvile ove organizacije. U poslednjem, šestom 

delu rada daju se zaključna razmatranja o standardizaciji procesa e-učenja.   

 

2. KARAKTERISTIKE I PREDNOSTI E-UČENJA ZASNOVANOG NA 

VEBU 
 

Internet je idealna platforma za stimulisanje i angažovanje kognitivnih sposobnosti i 

aktivnosti učenika. Pojedinci ili grupe učenika mogu sarađivati na projektima, mogu 

izraziti svoja sopstvena interesovanja i preuzeti odgovornost za prikupljanje 

informacija. Učenik može komunicirati sa svojim vršnjacima, pa i ekspertima iz raznih 

zemalja, što je velika prednost korišćenja interneta u oblasti obrazovanja. Za nastavnika 

(instruktora), internet predstavlja ogromnu bazu sa resursima za učenje i praktičnim 

iskustvima koja su ranije, pre interneta, bila nedostupna. Bez obzira koliko je 

specijalizovano znanje koje je predmet interesovanja, na internetu se može naći neki 
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korisnik koji će vas uputiti na potrebne resurse. Puni potencijal internet tehnologije još 

uvek nije dostignut, tako da se očekuje dalje proširenje njenih mogućnosti u oblasti 

obrazovanja. [10] 

 

Prema tome, tehnologija predstavlja osnovni faktor promena u obrazovanju, što posebno 

važi za veb tehnologiju na kojoj se bazira internet. Veb je tehnologija koja omogućuje 

upotrebu različitih formata podataka koji se kombinuju u multimedijalni sadržaj 

(tekstualni, grafički, audio i video zapisi) i koji se mogu preneti putem internet 

infrastukture. Veb tehnologija kombinuje sva četiri načina komunikacije i kolaboracije: 

jednosmerna i dvosmerna, kao i sinhrona i asinhrona komunikacija. Stoga ova 

tehnologija pruža učenicima i nastavnicima veliki broj alternativa za komunikaciju i 

kolaboraciju. Novije generacije internet tehnologija namenjenih e-učenju će omogućiti 

kooperativno korišćenje geografski distribuiranih obrazovnih resursa, što će uticati na 

dalje povećanje efikasnosti razmene znanja. [8] 

 

Glavna prednost e-učenja je što savremene IKT omogućavaju dvosmernu komunikciju i 

saradnju između učenika i nastavnika i značajno stimulišu interaktivnost i kolaboraciju. 

U današnjim uslovima, jedino savremene tehnologije u kombinaciji sa ljudskim 

znanjem obezbeđuju uspeh u elektronskom učenju. Ova transformacija [6] obrazovnog 

procesa pod uticajem IKT dovodi do sledećih karakteristika i prednosti e-učenja: 

autoritet nije više centralizovan, već je distribuiran između učenika i nastavnika; prenos 

znanja nije zasnovan na nametanju sadržaja i tempa učenja; mogući su različiti stepeni 

i vidovi interakcije između nastavnika i učenika; slobodan izbor mesta učenja u 

zavisnosti od medija koji se koristi; smanjuje se osećaj straha od mogućih grešaka u 

procesu učenja; nastavni sadržaji su personalizovani prema individualnim potrebama 

svakog učenika; lakše se meri efikasnost u sticanju znanja i učenju; učenje je vremenski 

kontinuiran proces koji se nikada ne završava; kontrolu i praćenje procesa učenja vrši 

sam učenik; nastavnik je udaljen i njegov zadatak je da samo konstatuje ocenu na 

osnovu rezultata testova; svim učesnicima u sistemu e-učenja se omogućava uvid u isti 

materijal za učenje; moguće je izabrati nastavne programe koje ne nude obrazovne 

institucije u mestu u kome potencijalni polaznici kurseva žive; učenici mogu da izaberu 

najkvalitetnije nastavne programe na najboljim obrazovnim institucijama; nastavnik i 

učenici su prostorno i vremenski odvojeni; onlajn forumi i diskusije za e-učenje 

podstiču saradnju; e-učenje povezuje učesnike u nastavnom procesu u jednu zajednicu 

bez obzira na lokaciju; postoji veliki stepen povezanosti između učenika i nastavnika 

putem e-mail-a i različitih konferencija; ne postoji ograničenje u vremenu i prostoru 

kada je u pitanju pristup nastavnim sadržajima; pristup je omogućen neograničenoj 

količini informacija i neograničenom broju ljudi; nastavni sadržaji se menjaju u skladu 

sa novim iskustvima, trendovima i pravilima; istraživački proces koji se odvija putem 

rešavanja problema je olakšan, jer učenik u tom procesu ima pristup veb sajtovima, 

bibliotekama, bazama podataka itd. 
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3. SISTEM ZA UPRAVLJANJE PROCESOM UČENJA I 

STANDARDIZACIJA 
 

Da bi proces elektronskog učenja bio uspešan, neophodno je u sam proces uvesti 

standarde koji će obezbediti odgovarajući kvalitet u upravljanju, prenosu, organizaciji i 

kontroli informacija i znanja. Da bi napredak u oblasti e-obrazovanja bio zaista vidljiv, 

i da bi koncept naprednog distribuiranog učenja zaista zaživeo, neophodno je ukazati na 

značaj standardizacije u oblasti elektronskog učenja i inteligentnog podučavanja. Kao 

rezultat primene standarda u oblasti e-učenja nastali su sistemi koji automatizuju proces 

učenja i organizovanja nastavnog sadržaja i aktivnosti. Prema tome, proces 

elektronskog učenja se sastoji iz sledećih povezanih celina: sistem za upravljanje 

učenjem, nastavni sadržaj i komunikacija i saradnja. [3] 

 

Sistem za upravljanje učenjem (LMS - Learning Management System), je skup 

standardizovanih komponenti za učenje čija je glavna svrha da poveže učenje sa 

postojećim informacionim sistemom organizacije ili da omogući kreiranje veb portala 

za učenje. LMS ima sledeće funkcije: isporuka, praćenje, izveštavanje i administriranje 

nastavnih sadržaja; omogućava uvid u napredak polaznika, interakciju učenika i 

nastavnika i učenika međusobno. Često se kao sinonimi za ovaj sistem koriste i sledeći 

izrazi: Virtual Learning Environment - VLE (virtuelno obrazovno okruženje); Content 

Management System - CMS (sistem za upravljanje sadržajem); Learning Content 

Management System - LCMS (sistem za upravljanje nastavnim sadržajima). 

 

Sadržaj (Content) je važna komponenta procesa e-učenja. Proces učenja je inteligentno 

vođen na audio-vizuelni način uz interaktivnu povratnu vezu koja učenika vodi korak 

po korak prema krajnjem cilju tog procesa. Učenik može doći do cilja samo ako je 

uspešno obavio sve korake. Različiti sistemi e-učenja omogućavaju učenicima da učenje 

dožive na multimedijalni način uz korišćenje slike, zvuka, videa i animacije. 

 

Komunikacija i saradnja unutar sistema e-učenja je višedimenzionalna, da bi 

omogućila povezivanje udaljenih učenika u zajednicu koja je formirana sa istim ciljem. 

Komunikacija se odvija na relaciji učenik-nastavnik i izmedju samih učenika, što 

obezbedjuje nadzor i praćenje sistema, a ujedno pospešuje učenje, jer je saradnja i 

razmena iskustava od neprocenjive važnosti u procesu učenja. 

 

Kao što smo već pomenuli, osnovu softvera za realizaciju elektronskog učenja čini LMS 

ili sistem za upravljanje učenjem koji omogućava potpuno administriranje procesom 

učenja i podučavanja i realizaciju učenja. Može se reći da je softver za realizaciju 

učenja veb aplikacija koja integriše različite softverske alate namenjene elektronskom 

učenju posredstvom interneta i omogućava jednostavno kreiranje i održavanje kurseva.  

 

LMS predstavlja okruženje, infrastrukturu ili neku vrstu  operativnog sistema za e-

učenje koji omogućava korisnicima kreiranje, ubacivanje i upravljanje, pretragu i 

ponovno korišćenje manjih jedinica sadržaja, odnosno objekata učenja (learning 
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object). Obično, LMS ne uključuje u svojoj konfiguraciji autorske alate, već se bavi 

isključivo upravljanjem kursevima koji su kreirani sa nekim drugim alatima.  

 

Softver koji čini osnovu LMS-a upravlja svim komponentama nastave i beleži sve 

parametre koji su neophodni za praćenje procesa e-učenja. Postoje tri osnovne grupe 

funkcija koje obezbedjuje LMS: 1. nastavničke funkcije (kreiranje, opis i objavljivanje 

resursa učenja; organizovanje resursa u predmete i nastavne jedinice; saradnja sa 

drugim nastavnicima i učenicima, praćenje napredovanja i ocenjivanje studenata), 2. 

učeničke funkcije (korišćenje resursa učenja, proučavanje publikovanih materijala, 

saradnja sa drugim učenicima i nastavnicima), 3. administratorske funkcije (upravljanje 

celokupnim sistemom). 

 

Trenutno najpopularnije platforme za e-učenje su: Blackboard, WebCT i Moodle. 

Blackboard i WebCT su do 2006. godine bili posebni softverski proizvodi, a onda je 

došlo do njihovog integrisanja. Da bi mogao da ispunjava funkcije koje smo pomenuli, 

LMS poseduje određene karakteristike: fleksibilnost u organizaciji nastave i materijala, 

podrška različitim grupama korisnika, mogućnost kreiranja sopstvenih nastavnih 

materijala, omogućava praćenje rada, provere znanja i napretka učenika, podrška za 

komunikaciju i vođenje statistike.  

 

Zbog velikog broja LMS aplikacija, najviše se koriste ona rešenja koja su u skladu sa 

SCORM standardima, tako da se obezbeđuje kompatibilnost između standardnih 

multimedijalnih sadržaja. Ovaj standard definiše skup procedura koje regulišu kako se 

neki nastavni sadržaj kreira u sekvencama i kako se on kao celina pretvara u 

univerzalan oblik koji se lako može čitati i organizovati.  

 

4. ORGANIZACIJE ZA RAZVOJ STANDARDA E-UČENJA 
 

Standardi u oblasti e-učenja omogućavaju prenos nastavnog sadržaja između sistema, 

odnosno  sa jednog LMS-a na drugi. Standardi nameću uniforman pristup i 

manipulaciju resursima za e-učenje. Danas postoji nekoliko organizacija koje rade na 

razvoju specifikacija i standarda i njihov zadatak je: definisati okvir za arhitekturu 

sistema e-učenja, obezbediti interoperabilnost, olakšati proces e-učenja, opis paketa 

sadržaja i upravljanje tim sadržajem itd. Standarde e-učenja razvijaju četiri osnovne 

organizacije: AICC, IEEE, IMS, i ADL. [4] 

 

Aviation Industry Computer-Based Training Committee (AICC). Odbor za obuku u 

avio-industriji je internacionalna asocijacija profesionalaca za obuku baziranu na 

tehnologijama koja kreira smernice za razvoj, isporuku i procenu obrazovnih 

tehnologija. AICC je razvio najšire prihvaćane interoperabilne standarde za obuku 

baziranu na računarskoj i veb tehnologiji. 

 

IEEE Learning Technology Standards Committee. The Institute of Electrical and 

Electronics Engineers (IEEE), odnosno Institut inžinjera elektronike je formirao ovaj 

odbor da bi razvio tehničke standarde i uputstva za implementaciju komponenti za 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

130 

edukaciju i obuku, softverskih komponenti, alatki i dizajnerskih metoda koje olakšavaju 

njihovo kreiranje. IEEE Learning Object Metadata (LOM) standard predstavlja prvi 

akreditovani standard u oblasti tehnologija koje podržavaju e-učenje. Mnogi standardi 

koje je ovaj institut razvio su unapređeni kao internacionalni standardi.  

 

IMS Global Learning Consortium. IMS (Instructional Management System) 

konzorcijum globalnog učenja je neprofitna organizacija koja obuhvata veliki broj 

kompanija koje se bave razvojem edukativnih softverskih proizvoda. Osnovan je s 

ciljem razvoja specifikacija radi ostvarivanja interoperabilnosti obrazovnih tehnologija i 

razvoja globalnog distribuiranog učenja u oblasti visokoškolskog obrazovanja kroz 

saradnju univerziteta, neprofitnih organizacija, vladinih agencija i drugih udruženja i 

organizacija. Vremenom je ovaj konzorcijum proširio specifikacije i projekte kako bi 

uključio školske, univerzitetske, korporacijske i vladine obuke.  

 

Sledećih pet specifikacija, koje je ova organizacija kreirala, se danas intenzivno koristi 

u oblasti e-učenja: IMS Learning Resources Meta-Data Specification (opis resursa 

učenja u cilju pretrage i ispitivanja sadržaja), IMS Content Packaging Specification 

(kreiranje i deljenje objekata učenja koji se mogu višestruko koristiti), IMS Simple 

Sequencing Specification (specifikacija rasporeda i prikazivanja objekata učenja), IMS 

Question & Test Specification (obezbedjuje deljivost resursa u oblasti testiranja i 

provere znanja), IMS Digital Repositories Specification (povezivanje sistema za učenje 

sa drugim informacionim resursima). Osim toga, rezultat aktivnosti ove organizacije je 

i standard IMS LIP (Learner Information Package) koji rešava problem sigurnosti i 

privatnosti u sistemu e-obrazovanja. [5] 

 

Advanced Distributed Learning Initiative (ADL). Ovu inicijativu podržava američka 

vlada, industrija i akademske institucije, da bi se olakšao razvoj i prenos nastavnih 

sadržaja, korišćenjem tehnologija. Rezultat rada ove organizacije je Sharable Content 

Object Reference Model (SCORM) fokusiran na otvoreno stvaranje sledeće generacije 

standarda za onlajn učenje, uključujući standard za vreme izvršavanja komunikacije, 

strukturu časa i sadržaj metapodataka.  

 

5. SCORM STANDARDI 
 

Standardi u oblasti e-obrazovanja prate takozvani metatrend, što znači usitnjavanje, 

tako da se sadržaji razlažu na male, samostalne elemente koji se međusobno kombinuju 

i daju veliki broj rešenja u procesu e-učenja. Ova tendencija je očigledna i u današnjim 

uslovima, a očekuje se da će nastaviti da se razvija i u budućnosti. Stoga, navedene 

organizacije za standardizaciju razvijaju specifikacije, standarde i referentne modele 

koji se sastoje od manjih, interoperabilnih modula koji se mogu integrisati u cilju 

formiranja specifičnih rešenja.  

 

Na ovom princupu usitnjavanja je nastao SCORM (Sharable Content Object Reference 

Model) standard koji je najzastupljeniji u oblasti e-učenja. On daje procedure i uputstva 

kako kreirati i struktuirati obrazovne sadržaje, ali i kako razvijati softverska rešenja u 
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kojima ovi sadržaji nastaju. S obzirom na popularnost i širenje elektronskog učenja, na 

tržištu se pojavio veliki broj platformi (LMS) različitih proizvođača. Zbog toga je od 

presudne važnosti da nastavni materijali i resursi e-učenja budu kompatibilni sa 

različitim platformama za e-učenje, njihovim verzijama i operativnim sistemima u 

kojima su izgrađeni. [9] 

 

SCORM je referentni model koji integriše industrijske specifikacije pomenutih 

organizacija (AICC, IEEE, ADL, IMS) i obezbedjuje jedinstven model sadržaja za 

učenje i standardizovano mrežno radno okruženje. Razvijen je radi postizanja sledećih 

ciljeva: ubrzanje razvoja dinamičkih i jeftinih sistema i softvera za učenje i razvoj 

tržišta za navedene proizvode. SCORM u sebi sadrži sledeće specifikacije i standarde: 

standardi iz grupe IEEE standarda, IMS Content Packaging i IMS Simple Sequencing. 

 

SCORM standard omogućava kreiranje materijala za učenje koji može biti ponovo 

korišćen u više obrazovnih procesa, što je veoma bitno za smanjenje troškova razvoja 

novih i konvertovanje postojećih materijala za učenje. Materijali za učenje se kreiraju u 

formi instrukcionih objekata koji se isporučuju u okviru tehnički unapred specificiranih 

veb okruženja.  

 

SCORM specifikaciju čini četiri modula: opšti modul, modul za agregaciju sadržaja, 

modul za definisanje rasporeda i navigacije resursa učenja i modul za definisanje 

okruženja za korišćenje resursa učenja. [9] 

 Opšti pregled (Overview) sadrži opšte podatke, koncepte, polazne osnove, istoriju i 

ciljeve ovog standarda. 

 Modul za agregaciju sadržaja (Content Aggregation Model – CAM) se koristi za 

spajanje, označavanje i pakovanje sadržaja za učenje. Najmanja jedinica podataka u 

okviru objekta je jedan fajl (tekst, slika, video-klip, audio-klip). 

 Modul za definisanje okruženja resursa učenja (Run-Time Environment – RTE) 

definiše način komunikacije između resursa i aplikacije. Pomoću njega, LMS 

upravlja sadržajem, a to znači lansiranje, komunikacija sadržaja, praćenje, transfer 

podataka i obrada grešaka. 

 Modul za specificiranje rasporeda i navigacije (Sequencing and Navigation– SN) 

omogućava dinamičko prezentiranje materijala zasnovano na učenikovim 

potrebama, opisuje tipove objekata i odredjuje pravila za sekvenciranje podataka. 

 

SCORM standard definiše takozvani deljivi objekat sadržaja (SCO - Sharable Content 

Object), koji predstavlja osnovnu jedinicu materijala za učenje. Osnovni elementi 

SCORM CAM modela su: činioci, deljivi objekti sadržaja učenja, aktivnosti, 

organizacija sadržaja i agregacija sadržaja. Agregacija svih ovih elemenata predstavlja 

SCORM CAM specifikaciju. SCO odgovara jednoj lekciji u elektronskom kursu i to je 

najmanja jedinica koja se može isporučiti i pratiti preko LMS-a. SCO može da se sastoji 

od teksta, slika, video zapisa, animacija i ostalih multimedijalnih sadržaja. Svaki SCO 

treba da predstavlja logičnu i zaokruženu celinu koja se sastoji od predavanja ili testova 

sa različitim oblicima odgovora. Strukturiranje sadržaja elektronskog kursa se vrši 

izborom i slaganjem deljivih objekata sadržaja po određenom redosledu. Deljivi objekti 
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sadržaja imaju sledeće prednosti: 1. trajnost (eng. Durabillity) - jednom kreiran 

materijal za učenje se može koristiti više puta bez obzira ne aktuelnu verziju softvera i 

hardvera; 2. prenosivost (eng. Transferability) - materijali za učenje su prenosivi na 

različite platforme e-učenja bez obzira na proizvođača platforme; 3. mogućnost 

ponovnog korišćenja objekata učenja (eng. Reusability) – svaki deljivi objekat sadržaja 

e-učenja se može više puta upotrebljavti kao deo različitih obrazovnih celina; 4. 

dostupnost (eng. Accessability) - materijale za učenje je moguće klasifikovati i pronaći 

preko meta podataka.  

 

6. ZAKLJUČAK 
 

Standardi u domenu e-učenja u poslednjih deset godina prate takozvani metatrend, što 

praktično znači usitnjavanje nastavnog sadržaja. Sadržaji se dekomponuju na male, 

samostalne objekte koji u međusobnoj kombinaciji daju neograničen broj kombinacija i 

rešenja. Ova tendencija je prisutna i u današnjim uslovima, a očekuje se i u budućnosti. 

Trend usitnjavanja sadržaja u oblasti standardizacije e-učenja možemo videti na 

primeru SCORM standarda koji je nastao kao rezultat saradnje različitih organizacija 

za standardizaciju e-učenja. Za sve ove organizacije je karakteristično da su razvile 

specifikacije, standarde i referentne modele koji su sačinjeni od manjih, 

interoperabilnih modula koji se, prema potrebi, mogu integrisati radi kreiranja rešenja 

prilagođenih potrebama učenika i polaznika elektronskih kurseva. Prema tome, 

prognozira se da će sledeća generacija sistema za upravljanje e-učenjem najverovatnije 

sadržati: integrisane nastavne sadržaje i autorske alate, podršku učenju prilagođenu 

individualnim potrebama učenika (adaptive learning) i inteligentno podučavanje ili 

tutoring.  
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Apstrakt: U ovom radu je opisana primjena postupka klasterovanja s ciljem formiranja 
timova, na osnovu prijateljskih veza njihovih članova, kako bi se što efikasnije 

upravljalo timovima (timskim radom) za potrebe rješavanja većeg broja realnih 

problema u okviru predškolskog, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, u procesu 

reinženjeringa poslovnih proseca. Za rješavanje problema grupisanja korištena je 

hibridna tehnika lokalne optimizacije pretraživanja nastala kombinacijom Best 

Improvement insert i First Improvement insert, kao intuitivno razvijenih efikasnih i 

efektivnih postupaka grupisanja na grafovima Metodom promjenljivih okolina, koja je 

vrlo često korištena heuristika.  Ovaj rad je implementiran u okviru rješavanja problema 

podjele u klastere tako da normalizovan presjek, kao jedan od kriterijuma klasterovanja 

grafa, optimizuje funkciju cilja u društvenim mrežama.  

Ključne riječi: Klasterovanje, normalizovan presjek, optimizacija, heuristike.  

 
Abstract: This paper describes the use of clustering procedure with the aim of forming 

teams, on the basis of friendly relations of their members, in order to more efficiently 

manage the teams (team work) for the purpose of resolving a large number of real 

problems in the preschool, primary, secondary and higher education, business process 

reengineering cuts. To solve the problem of grouping used a hybrid technique of local 

search optimization blends Best Improvement insert and First Improvement insert, as 

intuitively developed efficient and effective methods of grouping the graphs method of 

changing environment, which is often used heuristics. This work is implemented within 

the framework of solving the problem of division in the clusters so that the normalized 

cross-section, as one of the criteria clustering graph, optimizing the objective function in 

social networks.words. 
Key words: Clustering, normalized cross-section, optimization, heuristics. 
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1. UVOD 
 

Prisutno je mišljenje da kreiranje timova i rad u njima ima brojne prednosti te da može 

povećati organizacijsku uspješnost. Ali kako i na koji način formirati timove, koji će 

donijeti rezultate i unutar kojih će članovi graditi i produbljivati odnos povjerenja i 

saradnje? Otkrivanje grupa timova se rješava optimizacijom i to nalaženjem optimalnog 
rješenja. Optimizacija se bavi razvojem postupaka zasnovanim na heurističkim 1 

algoritmima. Heuristike su najčešće bazirane na nekoj opštoj ideji ili analogiji sa 

prirodnim procesima (u fizici, biologiji, medicini, ...). Te ideje se zatim razvijaju, 

modifikuju, proširuju, a često i kombinuju (hibridizacija) u cilju povećanja njihove 

efikasnosti. Heuristike u zadovoljavajućem vremenu nalaze dovoljno dobra rješenja. 

Jedna od primjena je u rješavanju problema na grafovima, koja se može primijeniti na 

rješavanje niza realnih problema. Otkrivanje klastera (u ovom slučaju timova) u velikim 

realnim grafovima, kao što su velike društvene mreže2 (veliki broj učesnika), je značajan 

problem od praktičnog interesa. 

 

Da bi se izbjegle moguće nesuglasice, netrpeljivosti, nerazumijevanje, lični interesi, ... 
moguće je stvoriti grupe unutar skupa ljudi iz različitih razloga bliskosti:  zbližavaju se 

ljudi koji imaju slične vrijednosti, stavove, interes, razmišljanja ili ljudi koji su privučeni 

istom osobom itd. Na osnovu ovih razloga članovi tima imaju osjećaj posvećenosti 

zajednički postavljenim ciljevima. Postoji opšte razumijevanje o tome da se lični i timski 

ciljevi najbolje mogu dostići uz pomoć uzajamne podrške. Svi članovi učestvuju u 

procesu donošenja odluka. Svojim ličnim znanjima, kvalitetima i stručnošću doprinose 

uspjehu rada tima. Prisutna atmosfera povjerenja i ohrabrivanja pruža mogućnost da se 

izraze ideje, mišljenja, neslaganje, osjećanja, ... Članovi tima ulažu napor da se 

međusobno razumiju, podstiču razvoj i primjenu vještina u toku rada, pri čemu nastaju 

nove ideje, kreativnosti i dolazi do napretka. 

 

Tim čini grupa ljudi sa znanjem, sposobnostima, posvećenih zajedničkoj misiji i 
ciljevima, za čije se ostvarenje smatraju međusobno odgovornim. Timovi su osnovne 

"jedinice" za većinu organizacija. Oni su veoma korisni jer ujedinjuju vještine, iskustva i 

perspektive ljudi. U cilju rješavanja većine realnih problema ovo istraživanje se može 

iskoristiti za grupisanje članova u timove, na osnovu odnosa prijateljstva, za rad na 

projektima, u sekcijama, na organizovanju priprema testiranja, takmičenja, prijemnih 

ispita, sportskih aktivnosti, ... u okviru predškolskog, osnovnog, srednjeg i visokog 

obrazovanja, u procesu reinženjeringa poslovnih proseca i to putem društvenih mreža.  

 

U ovom dijelu istraživanja cilj je otkriti što veći broj prijatelja, koji se dobro slažu i koji 

će biti integrisani u iste klastere 3  (timove) tako da broj prijatelja između različitih 

klastera bude sveden na minimum.  
 

                                                        
1Heuristika - nauka o metodama i principima pronalaženja novog. 

2 Društvena mreža (takođe i socijalna mreža) je društvena struktura sastavljena od pojedinaca (ili organizacija) koji se naziva ju 

"čvorovi", a koji su povezani jednim ili više specifičnih tipova „veza“, kao što su: prijateljstvo, vizije, ideje, finansijski interes, srodstvo, 

zajednički interes, finansijska razmjena, nedopadanje, ili odnosi povjerenja, znanja ili prestiža. 

3Klaster (engl. Cluster) je mala grupa ili gomila nečega.  
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2. PODJELA U KLASTERE 
 

Društvene mreže na Internetu predstavljaju jedan od najrasprostranjenijih i 

najinteresantnijih fenomena današnjice. Osim što predstavljaju neku vrstu trenda, što 

doprinosi njihovoj popularnosti, one donose i nove mogućnosti u komunikaciji i 

olakšano sklapanje kontakata, kao i upotrebu i razmjenu različitih sadržaja, što još više 
doprinosi njihovom značaju. Društvene mreže pružaju razne mogućnosti i neosporno je 

da od njih ima dosta koristi. Kako su društvene mreže u ekspanziji i kako postaju sve 

veće i veće nameće se potreba za efikasnim postupcima kojima bi se članovi tih mreža 

razvrstali u grupe (klastere). Istraživanje društvenih mreža ima za cilj identifikovanje 

klastera. Klasterovanje 4 , kao jedna od aktivnosti istraživanja podataka, rješava 

optimizacione probleme grupisanja elemenata na osnovu nekih veza (relacija) koje 

postoje između njih. Analizu podataka je lakše izvesti nad grupisanim podacima u 

klastere, jer se time omogućava: pojednostavljenje skupa podataka, proučavanje 

postupaka, principa grupisanja, identifikacija odnosa, ... Takođe, podjela skupa podataka 

u manje grupe (klastere) predstavlja izazov u otkrivanju pravila, modela i zakonitosti na 

osnovu kojih mogu da se donesu važne odluke.  
 

U ovom dijelu istraživanja primijenjena je metoda promjenljivih okolina (Variable 

Neighborhood Search – VNS) opisana u [13]. Kao jedna od metaheuristika bazirana je  

na principu lokalnog pretraživanja. Za ovu metodu je neophodno početno (inicijalno) 

rješenje u čijoj okolini se na slučajan način (postupkom razmrdavanja) bira susjedno 

(slučajno) rješenje. Ovo slučajno rješenje postaje polazno rješenje za lokalno 

pretraživanje. Slučajno odabrano rješenje iz okoline trenutnog rješenja se poboljšava 

kombinacijom (hibrid) tehnika lokalnog pretraživanja, pod određeno definisanim 

uslovima dobijenim intuitivno kroz veći broj testnih primjera. 

 

Primijenjena tehnika lokalnog pretraživanja je hibrid, koja je nastala od dvije tehnike 

First Improvement insert i Best Improvement insert, u okviru metode promjenljivih 
okolina. First Improvement se zaustavlja kada se dobije prvo bolje rješenje, koje postaje 

trenutno najbolje. Best Improvement lokalno pretraživanje traži najbolji potez u prostoru 

pretraživanja. Prva strategija se koristi iz razloga da se ne troši suviše mnogo vremena 

kako se ne bi istraživala čitava okolina slučajnog rješenja. Druga strategija se koristi u 

krajnjem slučaju kada se pretražuje čitava okolina slučajnog rješenja, tj. ako se ne naiđe 

ni na jedno poboljšanje ili se pretraživanje zaustavlja ako istekne unaprijed određeno 

vrijeme. Udružene strategije lokalnog pretraživanja (First improvement i Best 

improvement) daju hibrid, koji je doveo do značajnih poboljšanja. 

 

3. HIBRIDNO LOKALNO PRETRAŽIVANJE 
 

Na početku, za svaki par (redom odabranih) klastera slučajnog rješenja se računa 

vrijednost funkcije cilja Ncut. Suma Ncut pojedinačnih vrijednosti (para klastera) se 

oduzme od ukupne vrijednosti funkcije cilja slučajnog rješenja. Odabere se redom čvor 

iz prvog klastera i potom se radi provjera premještanja. Računa se vrijednost promjene 

                                                        
4“Klastering” (Clustering): Klasterovanje se odnosi na grupisanje podataka po sličnosti. 
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funkcije cilja Ncut para klastera. Ova vrijednost se doda na trenutno izmijenjenu 

vrijednost Ncut-a slučajnog rješenja. Nova vrijednost slučajnog rješenja se pamti i 

predstavlja novo rješenje (lokalni optimum). Ako je novo rješenje bolje od trenutno 

najboljeg slučajnog rješenja ono mijenja trenutno najbolje slučajno rješenje. Ovim 

provjera premještanja je donijela popravak. Čvor se premjesti iz prvog u drugi klaster.  

Promijenjena vrijednost Ncut para klastera postaje trenutno najbolja vrijenost Ncut 

slučajnog rješenja. U slučaju lošijeg rješenja odabran čvor se ne premješta.  Za odabran 

par klastera postupak se nastavlja provjerom premještanja redom odabranih sledećih 
čvorova, iz prvog klastera.  

 

Kada se završi prebacivanje čvorova, iz ovog para klastera tehnikom First improvement 

insert, algoritam se vraća na početak, odnosno primijeni se druga tehnika (Best 

improvement insert) na odabran par klastera. Suma para trenutnih vrijednosti Ncut 

klastera se oduzme od ukupne vrijednosti funkcije cilja slučajnog rješenja. Potom se radi 

provjera premještanja čvorova iz prvog u drugi klaster, odnosno traži se najbolji potez 

premještanja. Redom odabran čvor iz prvog klastera se premjesti u drugi klaster. Računa 

se vrijednost promjene funkcije cilja Ncut para klastera. Ova vrijednost se doda na 

trenutno izmijenjenu vrijednost Ncut slučajnog rješenja. Dobijeno novo rješenje je 

lokalni optimum, kome je pridružena vrijednost funkcije cilja Ncut. Ova vrijednost se 

upoređuje sa nekom unaprijed definisanom vrijednošću funkcije cilja Ncut. Ako je novo 
rješenje bolje pamti se vrijednost funkcije cilja Ncut (ovog boljeg rješenja) i pamti se 

čvor (koji je donio poboljšanje). Na isti način, postupak se nastavlja provjerom 

premještanja sledećih čvorova. Ovim načinom premještanja traži se najbolji potez para 

klastera. Odnosno, traži se čvor čijim premještanjem iz jednog u drugi klaster će doći do 

popravke trenutno najboljeg slučajnog rješenja. Ako je novo rješenje bolje od trenutno 

najboljeg slučajnog rješenja bolje rješenje mijenja trenutno najbolje slučajno rješenje. 

Najbolji upamćen čvor, koji je dao popravku, se premjesti iz prvog u drugi klaster. 

Promijenjena vrijednost Ncut para klastera postaje trenutno najbolja vrijednost Ncut 

slučajnog rješenja. U slučaju lošijeg rješenja odbacuje se premještanje čvora. Postupak 

se nastavlja od početka provjerom premještanja redom odabranog čvora, iz sledećeg 

redom odabranog para klastera.  
 

4. RJEŠENJE PROBLEMA 

 

4.1. REPREZENTACIJA PROBLEMA 

Proučavan problem klasterovanja se može definisati na sledeći način:  

Dat je skup od N osoba i matrica prijateljstava između osoba. Rasporediti datih N osoba 

u K klastera tako da se minimizira funkcija Ncut. Normalizovan presjek [12], kao jedan 

od najpoznatijih kriterijuma postupka klasterovanja grafa, minimizira funkciju cilja. 

 

4.2. PODJELA U KLASTERE 

 
Skup od N osoba (čvorova), se grupiše u K disjunktnih podskupova, koji predstavljaju 

upravo tih K particija [13]. Dobijeno rješenje predstavlja inicijalno (početno) rješenje, 

neophodno za primjenu metode promjenljivih okolina. 
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4.3. POSTUPAK RAZMRDAVANJA 
 

Postupak razmrdavanja mijenja strukturu inicijalnog (početnog) rješenja i u njegovoj 

okolini generiše slučajno rješenje. Ovo rješenje je neophodno za postupak lokalnog 

poboljšanja, kojim će se nastojat popravit trenutno najbolje rješenje. Za slučajno odabran 

čvor nađe se klaster, u kome se trenutno nalazi taj čvor. Potom se na slučajan način 
odabere sledeći klaster, različit od prvog, i u njega se prebaci slučajno odabran čvor. 

Postupak se ponavlja t puta (unaprijed definisana vrijednost inicijalne okoline). 

Dobijenom slučajnom rješenju se pridruži vrijednost funkcije cilja Ncut.  

 

4.4. PRIMJENA HIBRIDNE TEHNIKE LOKALNOG PRETRAŽIVANJA 
 
U ovom dijelu istraživanja primijenjena je hibridna tehnika lokalne popravke u okviru 

metode promjenljivih okolina kako bi se uradila testiranja na skupovima podataka 

(instancama), potom uporedila i istakle njene prednosti u odnosu na referentne 

vrijednosti [12]. Lokalno pretraživanje nastoji pronaći bolje rješenje popravljanjem 

slučajno dobijenog rješenja, odnosno vrijednosti funkcije Ncut postupka pretresa.  

 

Glavna ideja je sledeća: ukoliko u okolini slučajnog rješenja nema boljeg rješenja 

pretraživanje se nastavlja u novoj okolini trenutno najboljeg rješenja. Ukoliko i tada se 

ne pronađe bolje rješenje, prelazi se u sledeću okolinu, itd. sve dok se ne dođe do 

maksimalno unaprijed definisane okoline. Međutim, ukoliko u nekoj od okolina se 

pronađe bolje rješenje pretraživanje ponovo počinje od prve okoline. Prostor dopustivih 

rješenja se pretražuje na slučajan način uz primjenu objedinjenih principa lokalnog 
pretraživanja First improvement insert i Best improvement insert. Složenost 

pretraživanja okolina se smanjuje generisanjem slučajnog rješenja u okolini trenutno 

najboljeg rješenja, gdje se iterativno traži bolje rješenje. Strategija sa kojom se prelazi u 

bolje rješenje i to u prvo na koje naiđe je First Improvement (FI) karaktera. Nakon čega 

se lokalno pretraživanje nastavlja strategijom najbolje popravke (Best Improvement), 

koja traži najbolji potez u prostoru pretraživanja.  

 

Lokalno pretraživanje okolina se odvija pod uslovom da je par klastera povezan makar 

jednom vezom prijateljstva i da čvorovi imaju prijatelja u susjednom klasteru. Kada se 

završi pretraživanje svakog para klastera radi se provjera u kojoj se upoređuje trenutno 

najbolje rješenje i popravljeno slučajno rješenje. Posle postupka provjere postupak 
lokalnog pretraživanja se vraća na postupak razmrdavanja trenutno najboljeg rješenja. 

Ovim se proširuje okolina trenutno najboljeg rješenja i u njoj se ponovo bira slučajno 

rješenje.  

 

Treba napomenuti da prilikom premještanja čvorova, u postupku razmrdavanja i 

postupku lokalnog pretraživanja, se vodi računa da se ne isprazni klaster (iz koga se 

premješta). 
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4.5. TESTNI REZULTATI 
 

Algoritam je implementiran u C#. Za potrebe testiranja korišteni su grafovi 5 . Broj 

čvorova (n) i grana za svaki graf (skup podataka) je dat u Tabeli 1. Ograničenja 

postavljena u toku rada algoritma su ukupno vrijeme izvršavanja jednog VNS-a 1000 sec 

i definisani parametri okolina (1): 
 

tmin = min{20, (n/100) + 1},  

tstep = min{20, (n/100) + 1}, 

                tmax = min{200, (n/5) + 1}.                 (1)                

                  

                      Tabela 1. Karakteristike grafova 

Skup podataka Broj čvorova grafa 

|V| 

Broj grana grafa 

|E| 

add32 4960 9462 

finance256 37376 130560 

gupta2 62064 2093111 

memplus 17758 54196 

pcrystk02 13965 477309 

rajat10 37376 130560 

ramage02 62064 2093111 

 

Testni rezultati prezentovani u Tabeli 2. daju pregled najboljih rješenja za pet prolaza 

VNS-a za datu instancu (skup podataka) i definisan broj klastera [12]. Svako 

pojedinačno rješenje predstavljeno distribucijom cijelih brojeva (čvorova) po klasterima 

je zbog dozvoljenog prostora neizvodljivo prikazati, ali je dat prikaz dobijenih 
vrijednosti funkcije cilja Ncut metodom promjenljivih okolina (Hibrid VNS) i 

referentne vrijednosti VNS prema [12]: 
 

                      Tabela 2. Testni rezultati VNS 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                          

 

 

              

                                                        
5downloaded from  http://userweb.cs.utexas.edu/users/dml/Software/graclus.html 

Instanca Broj klastera Hibrid VNS VNS 

add32 2 0.012 0.002 

 4 0.032 0.012 

 8 0.069 0.059 

 16 0.212 0.214 

 32 0.978 0.766 

 64 2.342 2.441 

 128 10.558 10.668 

 256 34.765 34.808 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

141 

5. NAUČNI DOPRINOS 
 

Najvažniji novi rezultati dobijeni istraživanjem prikazanim u ovom radu su definisana: 

varijanta problema podjele u klastere, koja je realnija (više odgovara praktičnim 

potrebama), odgovarajuća funkcija cilja i nov način kodiranja prezentacije rješenja 

cijelim brojevima, potom grupisanje ili izdvajanje sličnih objekata iz neke veće cjeline u 
manje grupe pojednostavljuje analiza podataka, razvoj efikasnih i efektivnih tehnika 

klasterovanja., kao i generisanje novih teorijskih rezultata.  

 

Glavni doprinos je razvoj hibridne tehnike lokalnog pretraživanja, u okviru metode 

promjenljivih okolina, na sasvim nov način za prethodno uvedenu varijantu problema 

klasterovanja, pri čemu su dobijeni novi teorijski rezultati, koji predstavljaju nove 

referentne vrijednosti u odnosu na dobijena rješenja [12]. Rješenje ovog problema 

moguće primijeniti na neku čitavu klasu problema. Razvoj ovog algoritma je zahtjevao 

da se razvije: 

 Novi način predstavljanja potencijalnih rješenja.  

 Postupak za formiranje inicijalnih rješenja. 

 Postupak razmrdavanja okoline trenutnog rješenja. 

 Redoslijed po kome se vrši pretraživanje. 

 Strategija promjene okoline. 

 Postupak proširenja okoline trenutnog rješenja. 

 Razvijeni postupci hibridnog lokalnog pretraživanja. 

 Kriterijum zaustavljanja. 

 

Realizovani algoritam samostalno razvijen u zadovoljavajućem vremenu pronalazi 

izuzetno dobru podjelu u klastere. Kao što se može vidjeti iz eksperimentalnih rezultata, 

predložen metod promjenljivih okolina je veoma uspješan pri rješavanju problema 

podjele u klastere i namijenjen je rješavanju problema velikih dimenzija [12]. Zbog 
svega gore navedenog, naučno istraživanje opisano u ovom radu daje doprinos oblastima 

kombinatorne optimizacije i lokacijskih problema.  

 

6. ZAKLJUČAK 
 

Na ovaj način stvorene grupe timova (klastera) imaju vjerovatnoću sklapanja 

prijateljstava značajno povećanu u odnosu na slučajno odabrane grupe. Dakle te grupe 

predstavljaju stvarne grupe ljudi u svakodnevnom životu. Potrebno ih je samo razotkriti. 

Ako ih razotkrijemo na osmišljen način, neće li to donijeti mnoge blagodeti, olakšice i 
pogodnosti svakom pojedincu ponaosob? 

 

Cilj ovog istraživanja je bio doprinos procesu reinženjeringa, u stvaranju i upravljanju 

timovima, za potrebe rješavanja većeg broja realnih problema u okviru predškolskog, 

osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja. Prethodno opisan način podjele u klastere 

stvara dobre i efikasne timove u procesu reinženjeringa, koje odlikuje uvažavanje i 

podsticanje razmjene mišljenja i ideja, prepoznavanje potreba i interesa. Članovi, na ovaj 

način formiranih timova, su fleksibilni i lako odgovaraju na promjene zahtjeva ili 

okruženja. Većom brzinom, tačnošću i efikasnošću prilagođavaju svoj pristup novim 
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informacijama. Ulažu dosta vremena i napora u istraživanje, oblikovanje i slaganje oko 

svrhe postojanja. Na osnovu relacije prijateljstva, formirane grupe timova odlikuje odnos 

povjerenja, poštovanja, podrške i pomoći. Saradnja je otvorena i poštena. Svi učestvuju u 

donošenju odluka i prisutna je posvećenost zajedničkim postavljenim ciljevima. Rad u 

ovakvom timu prevazilazi strukturu ljudi različitog porijekla, sa raznorodnim 

iskustvima, pristupima, gledištima, vrijednostima i očekivanjima, pri čemu uključuje 

više slaganja, tolerancije i otvorenosti za saradnju. Članovi tima, na osnovu prijateljskih 

veza, međusobno se dopunjavaju i tako doprinose bogatstvu kreativnog procesa pri čemu 
su neizostavni rezultati za postavljene ciljeve. 

 

Proučavani problem, postupka podjele u klastere je bio složen i zahtijevao je izvođenje 

velikog broja eksperimenata. Intuitivnim postupcima smještanja osoba u klastere došlo 

se intuitivno do parametara, na osnovu minimalnog presjeka grafa. Dalja istraživanja će 

se kretati u pravcu primjene drugih heuristika i njihovih kombinacija, na istom 

proučavanom problemu, u cilju što efikasnijeg rješavanja proučavanog problema 

klasterovanja  u odnosu na dobijene rezultate [12].  
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Apstrakt: Najava izmene Zakona o visokom obrazovanju i otvaranja novih poglavlja za 

pridruživanje Evropskoj uniji, a koja se tiču 10 godina Bolonjskih procesa, otvaraju i  

nova polja provere zadovoljstva korisnika obrazovnih usluga : studenata, roditelja,  

tržišta, države i drugih zainteresovanih društvenih činilaca.  Sve dosadašnje promene 

obeležene su nezadovoljstvima i protestima studenata, te je  sada optimalan trenutak 

da se ukaže na one procese koji zahtevaju reinženjeringa  u visokom obrazovanju. U 

radu su  predstavljeni  i segmenti  iz šireg istraživanja studentske evaluacije kvaliteta u 

visokoobrazovnim institucijam, a koji mogu biti reperi za merenje rezultata  ali i nove 

početke i kurikulime. 

Ključne reči: visoko obrazovanje, kvalitet obrazovne usluge, novi kurikulum. 

 

Abstract: Announcement of the Higher Education Low amendments, as well as the 

opening of new chapters for joining the European Union (which concerns 10 years of 

Bologna Process) also open new fields for checking satisfaction with educational 

service by its customers: students, parents, market, state and other interested social 

factors. Since all previous changes has been marked by students′ protests and overall 

dissatisfaction, this moment is optimal for pointing out such processes that require re-

engineering in higher education. The paper also presents segments from broader 

research about student evaluation of quality in higher education institutions. Mention 

segments could serve as a benchmark for measuring results, but also for new 

beginnings and curriculums. 

Key words: higher education, quality of educational service, new curriculum. 

 

1. UVOD 
 

Visoko obrazovanje  egzistira u okolnostima promena koje diktira digitalna civilizacija, 

i  ta činjenica zahteva osluškivanje tržišta i osluškivanje studenata kao direktnih i/ili 

neposrednih korisnika obrazovne usluge. Novi kurikulum svoje koncepcije mora 

postaviti na principima fleksibinosti i inovativnosti što će od njega zahtevati i tržište u 

uslovima visoke konkurentnosti, kroz imperativ celoživotnog učenja i usavršavanja. 

Pojam „kurikulum“ se različito tumači u različitim kontekstima:  kurikulum – lat. 
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curriculum vitae – tok života, živopis, po Vujakliji [1], a po pedagoškim autoritetima - 

ciljevi obrazovanja i učenja u različitim koncepcijama. Postoji više koncepcija 

kurikuluma, a tri glavne koncepcije su: predmetni (akademski) kurikulum, kurikulum 

usmeren ka društvu i kurikulum usmeren ka učeniku [2]. Za neke teoretičare kurikulum 

obuhvata probleme sadržaja nastavnih predmeta, dok za druge on obuhvata sve 

obrazovne aktivnosti. Za svaku koncepciju kurikuluma, u vrednosnom smislu, ispituju 

se različita mišljenja. Pri utvrđivanju bitnih elemenata za izradu okvira studijskih 

programa, nastavnih sadržaja i ideja o ciljevima i ishodima obrazovanja, uvažava se 

mišljenje svih aktera obrazovanja i svih zainteresovanih strana: roditelja, učenika, 

studenata, tržišta, države i društva uopšte. 

 

Uvažavanje mišljenja i prihvatanje kritika ključnih aktera obrazovanja, sigurno vodi 

njenom većem kvalitetu: „važni strukturalni elementi kurikuluma su studentsko 

gledište, nastavnikovo viđenje kurikuluma, planiranje, razvoj kurikuluma i drugi" [3]. 

Novi kurikulum mora poštovati principe fleksibilnosti i spremnosti za promene. 

Mislimo pre svega na adaptivnu fleksibilnost, na mobilnost i otvorenost za promene, 

kako svih činioca obrazovanja tako i društvenog okruženja, porodice, države i/ili 

lokalne uprave koja treba da obezbedi uslove da se promene sprovodu.  Drugi važni 

principi su principi inovativnosti, savremenosti i kvaliteta, kao logična posledica 

prethodnih principa. Kako se savremeno društvo ubrzano menja, ulaskom u evropski 

prostor visokog obrazovanja  nametnuo je pitanje osiguranja kvaliteta i uporedivosti 

studijskih programa, mobilnosti profesora, studenata, i mobilnosti diplomaca prema 

globalnom tržištu rada.  Parametri kvaliteta su propisani standardima  po kojima se 

kvalitet visokog obrazovanja meri pre svega po zadovoljstvu korisnika ili kupca 

obrazovne usluge – studenata, poslodavca, tržišta i drugih zainteresovanih strana. Da li 

je onda mudro slediti svoje želje bez obzira na to što tržište nalaže suprotan tempo? Da 

li je odgovornost samo na društvima bez strategije i dosluha sa opštim kretanjima, ili  i 

na pojedincu, studentu, roditeljima, tj. porodici i pogrešnim izborima? Pitanja su 

postavljena "u trenutku" kada je visoko obrazovanje pred izazovima: najava izmena 

Zakona o visokom obrazovanju i otvaranja novih poglavlja za pridruživanje Evropskoj 

uniji, a koja se tiču Bolonjskih procesa, revizije dosadšnjih  i kreiranju novih 

kurikuluma. 

 

2. REZULTATI ISTRAŽIVANJA O INFORMISANOSTI STUDENATA O 

POTREBAMA TRŽIŠTA 
 

U ovom delu rada dat je segment iz šireg istraživanja o kvalitetu visokog obrazovanja u 

Vojvodini koje je obavljeno u toku 2009/2010. godine[4]. Uzorak su činili studenti 

fakulteta Univerziteta u Novom Sadu, privatnih fakulteta i visokoškolskih ustanova u 

Vojvodini, a ukupno 303 studenta. Merni instrument bio je upitnik- Likertova skala 

procene. Tvrdnje u upitniku su grupisane tako, da studenati procenjuju kvalitet 

nastavne i nestavne usluge, ali su ajtemi procenjivali i informisanost studenata o 

potražnji na tržištu za kadrovima željene struke. Prosečno postignuće ispitanika na 

stavkama upitnika  izraženo je aritmetičkim sredinama  i standardnim devijacijama na 

sumacionim skorovima za svako pitanje. Moguće vrednosti  odgovora su se kretale na 
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kontinuumu od jedan do pet (minimalne i maksimalne vrednosti odgovora u vidu 

slaganja ili ne slaganja sa tvrdnjama), tako da se prosečne vrednosti kreću u istom 

opsegu. Dobijeni rezultati pokazali su da u proseku ispitanici najveću saglasnost 

pokazuju sa tvrdnjama:  "Upisao/la sam fakultet koji sam želeo/la" (tabela 1 i slika 1) i 

"Moj fakultet je akreditovan". Najmanju saglasnost ispitanici pokazuju sa sledećim 

tvrdnjama: "Fakultet brine o zadovoljstvu studenata tako što prihvata sugestije i 

primedbe iznete u anonimnim ispitivanjima", "Fakultet i na mnoge druge načine brine 

o zadovoljstvu studenata" (tabela broj 3 i slika broj 3), "Fakultet prati diplomce posle 

diplomiranja (informiše se o zaposlenju, kvalitetu njihovog rada)" i "Kada diplomiram 

brzo ću naći posao u struci". O pojedinim rezultatima smo pisali ranije [5] i [6], a sada 

želimo da nam isto istraživanje posluži kao polazna osnova za analize dosadšnjeg 

postignuća kada je reč o kvalitetu visokoobrazovne usluge, ali i polazna osnova za novi 

kurikulum.  

 

Tabela 1. Frekvencije odgovora na pitanje: "Upisao/la sam fakultet koji sam želeo/la". 

  Frekvencije  Procenti 

Kumulativni 

procenti 

1 potpuno netačno 18 5,9 6,0 

2 delimično netačno 24 7,9 14,0 

3 neodlučan/a sam 20 6,6 20,7 

4 delimično tačno 78 25,7 46,8 

5 potpuno tačno 159 52,5 100,0 

  total 299 98,7  

nedostaje 4 1,3  

ukupno 303 100,0  
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Slika 1. Standardna devijacija, aritmetička sredina i frekvencije odgovora na pitanje: 

"Upisao/la sam fakultet koji sam želeo/la". 
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Pogledajmo prvu tabelu i videćemo da dobijeni rezultati pokazuju da je najveći broj 

ispitanika, 52,5% odgovorilo (potvrdilo) da su upisali fakultet koji su želeli. Naša 

pretpostavka je bila da su se raspitali, informisali o potrebi tržišta za struku za koju su 

želeli da se obrazuju, a koliko je ta naša pretpostavka bila tačna pokazuju rezultati 

predsavljeni u tabeli 2 ( i slika 2).  Država kao zainteresovana strana na razne 

transparentne načine informiše građane o globalnim, regionalnim i lokalnim tržišnim i 

demografskim kretanjima. Odgovornost za potrebe tržišta i mogućnost zaposlenja, 

pored diplomaca i roditelja,  dele i nacionalne službe i visokoobrazobne (ali i druge 

obrazovne) institucije koje svojim aktivnostima i novim, fleksibilnim kurikulumom 

moraju biti u dosluhu. 

 

Tabela 2: Frekvencije odgovora na pitanje: "Informisan/a sam o potrebi za mojom 

strukom na tržištu rada". 

  Frekvencije  Procenti 

Kumulativni 

procenti 

1 potpuno netačno 42 13,9 14,0 

2 delimično netačno 46 15,2 29,3 

3 neodlučan/a sam 74 24,4 54,0 

4 delimično tačno 107 35,3 89,7 

5 potpuno tačno 31 10,2 100,0 

  total 300 99,0  

nedostaje 3 1,0  

ukupno 303 100,0  
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Slika 2. Standardna devijacija, aritmetička sredina i frekvencije odgovora na pitanje: 

"Informisan/a sam o potrebi za mojom strukom na tržištu rada". 

 

Kada je reč o kvalitetu  kroz razne vidove brige o zadovoljstvu korisnika obrazovne 

usluge, studenti su bili strogi u ocenjivanju: 

 

Tabela 3. Frekvencija odgovora na tvrdnju u upitniku: "Fakultet i na mnoge druge 

načine brine o zadovoljstvu studenata". 

 
Frekvencije Procenti 

Kumulativni 

procenti 

1 potpuno netačno 62 20,5 20,7 

2 delimično netačno 82 27,1 48,2 

3 neodlučan/a sam 113 37,3 86,0 

4 delimično tačno 33 10,9 97,0 

5 potpuno tačno 9 3,0 100,0 

  total 299 98,7  

nedostaje 4 1,3  

ukupno 303 100,0  
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Slika 3. Standardna devijacija, aritmetička sredina i frekvencije odgovora na pitanje: 

"Fakultet i na mnoge druge načine brine o zadovoljstvu studenata". 

 

Predstavljeni rezultati daju informacije u nekakvom vremenu na "pola puta" od Zakona 

o visokom obrazovanju koji je donet 2005. godine i najavi  izmena Zakona, ove 2015. -e 

godine. Mišljenja smo da su studenti i roditelji danas više informisani i odgovornije 

pristupaju ozbiljnom zadatku kakav je izbor zanimanja ili "profesionalni put".  Ovaj 

važan zadatak počinje izborom struke (smera) u srednjoj školi, a potom upisom na 

fakultet.  Isto istraživanje je pokazalo da su studenti upisali željeni fakultet iako nisu 

bili sigurni da će lako naći posao (videti [4]  [5] i [6]). Pogrešan izbor (struke za koje 

nema posla na lokalnom-globalnom tržištu) kao moguće rešenje nudi prekvalifikaciju 

ili odlazak u inostranstvo. Evo kako su u našem istraživanju razmišljali studenti 

obuhvaćeni anketom: na ajtem (pitanje u obliku tvrdnje):  

" Informisan/a sam i pre upisa na fakultet o potrebama za raznim strukama na tržištu 

rada" - "delimično tačno" odgovorilo je 28,1% ispitanika, a da je "potpuno tačno" 

odgovorilo je svega 5 % ispitanika, dok je čak 55,3% odgovorilo negativno, što je 

veoma visok procenat za tako važnu odluku u životu. Posledica je izražena kroz ajtem - 

tvrdnju: 

"Spreman/a sam da se prekvalifikujem za drugu struku da bih našao/la posao". 

Ispitanici su odgovorili: "potpuno tačno" 17,5%, "delimično tačno" 19,5%, i "potpuno 

netačno" 25,7%, a "delimično netačno" 9,9% i "neodlučan/a sam" 26,1%.  Ako 

neodlučne priključimo bilo pozitivnim ili negativnim odgovorima (onima koji su 

spremni da se prekvalifikuju ili onima koji to nisu), opet je to visok procenat 
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neodlučnih ili "nespremnih" za promene. Spremnost za promene i otvorenost za novo, 

može se analizirati i diskutovati kroz odgovor na tvrdnju "Potražiću posao u 

inostranstvu, ako ga ne nađem ovde"- 43% pozitivnih odgovora, 25% negativnih i 

neodlućnih je bilo gotovo 30 % [5]. Možemo reći da su institucionalne akcije za 

informisanje roditelja i studenata (srednjoškolaca) za izbor zanimanja potrebnih 

lokalnom, regionalnom ili globalnom tržištu, neophodne.  

 

3. ZAKLJUČAK 
 

Prema Karavidiću [7] potrebno je da sistemi planiranja i nadzora u oblast visokog 

obrazovanja očuvaju relnu ravnotežu između ponude i potražnje diplomaca, jer u Srbiji 

postoji problem neusklađenosti sa metodologijom zemalja OECD-a. Zato novi 

kurikulum zahteva koncept spremnosti za promene i otvorenost za novo - "što je 

višedimenzionalan i kompleksan fenomen i podrazumeva kapacitet koji postoji u svakoj 

individui, a srodan je pojmu mentalne fleksibilnosti"[8]. Nisu svi ljudi jednako spremni 

da se menjaju i da prihvataju promene i inovacije. Prema teoriji širenja inovacija 

(Valente, 1995., prema: [8]), širenje ideja, mišljenja i proizvoda se odnosi na širenje 

inovacija. Kroz ovo teorijsko uporište možemo gledati na zahteve za modernizacijom 

obrazovanja uopšte. Nasuprot tradicionalističkoj orijentaciji ovo su deskriptori visokog 

ranga (Conn i Rieke, 1994., prema: [8]), što potvrđuju i studije širenja inovacije, gde su 

ispitanici sa velikom gustinom društvene mreže (velikim brojem socijalnij kontakata) 

imali ranije (brže) vreme usvajanja inovacija (Menzel i Katz, 1975., prema:Valente 

1995., prema: [8]). Pored gore pomenutih principa na kojima nove koncepcije 

obrazovanja ili novi kurikulum treba da počivaju, predlažemo i principe decentralizacije 

i participacije jer će uspeh obrazovanja uvek zavisiti od kvaliteta učešća nastavnika i 

roditelja. Decentralizacijom u oblasti obrazovanja, naročito unutar obrazovne 

institucije, naglašava se udeo i uticaj korisnika obrazovne usluge - studenta (učenika) i 

roditelja, a podstiče davaoce obrazovne usluge da budu kvalitetniji. Obavezno 

preventivno, strategijsko upravljanje u vidu edukativno-informativnih radionica za 

roditelje i studente (učenike), može da spreči greške u izboru (neprofitabilne) profesije, 

koliko god bila željena. Visokoobrazovne institucije će morati da konstantno osluškuju 

tršište, a otvorenost za promene u pristupu  problemima smanjiće jaz između tržišnih 

potreba i obrazovanja. Visoko obrazovanje je pred novim (starim) izazovima.  
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Abstarct: In this paper, in the short survey on the studious manner presents some of the 

advantages of using a MultiPoint Server, a computer system with a split resources 

through: display physical implementation in schools, through the display of 

administration, ease of management and labor with the server, and convenience, 

expediency, and rationality that offers this solution for use where a large number of 
users in the system, and all users (students) sharing the server resources absolutely get 

all the available resources that they need to work, get my job, to have their own 

workstation out on the Internet. Teachers (administrators) is providing insights on each 

workstation (all students), so you can follow their work, showing good examples to all 

workstations, using all methods and forms of work and at the end of the appropriateness 

of the existence of technical support by Microsoft.  

Key words: computer literacy, computer training, knowledge 

 
Abstarct: U ovom radu se, kroz kratak pregled, na studiozan način predstavljaju neke od 
prednosti koristeći MultiPoint Server, kompjuterski sistem sa odvojenim resursima kroz: 

prikaz fizičke realizacije u školama, prikaz administracije, lakoće upravljanja i rada sa 

serverom i njegovu udobnost, ekspeditivnosti i racionalnosti koje nudi ovo rešenje gde je 

veliki broj korisnika u sistemu, a svi korisnici (studenti) deljenjem resursa servera 

apsolutno dobijaju sve raspoložive resurse koji su im potrebni za rad, za svoj posao, da 

imaju svoju radnu stanicu na Internetu. Nastavnici (administratori) pružaju uvid u svaku 

radnu stanicu (svi studenti), tako da mogu pratiti njihov rad, prikazujući primere na 

svim radnim stanicama, koristeći sve metode i oblike rada i na kraju postojanje tehničke 

podrške od strane Microsoft-a. 

Ključne reči: kompjuterska pismenost, informatička obuka, znanje, multipoint server 
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1. INTRODUCTION 
 

With the development of information technology and its application in almost all 

segments of human life, its use and capabilities have become indispensable. It is not 

surprising that in a period of several decades, the traditional form of literacy attached to 

the computer as a necessary condition for the participation of each individual in modern 
society. Bearing in mind the importance of information technology, it is not an 

exaggeration to say that today computer literacy is as important as writing and reading 

[1]. 

 

The technology quickly transform the way students learn and interact in the classroom 

and beyond. Digital technology creates a challenge for all schools; transition from 

traditional classrooms with green boards to digital classroom with computers, projectors 

and multimedia content. In order to enable schools to reach cheaper quality solutions for 

your e-cabinets, designed a concept where a computer is used by several students who 

do different tasks in different programs at several places computer software that supports 

Windows MultiPoint Server [2]. 
 

"The Ministry of Telecommunications n Information Society of the Republic of Serbia 

initiated the program" Digital School "in order to equip all primary schools in the 

territory of our country's modern computer cabinets. Within the "Digital School" primary 

schools across the country in the period from January to June, equipped with modern 

computer equipment and threatening software that will enable students to use computers 

in school and extracurricular activities, and thus provide them with the opportunity to 

improve their knowledge of information and communication technologies. The digital 

classrooms in addition to computer science will be able to hold classes and from other 

objects, which will make the teaching process more interesting and interactive [3]. 

 

2. WINDOWS MULTIPOINT SERVER  
 

Windows MultiPoint Server solves the problem of accessibility, giving each student their 

own station with monitor, keyboard and mouse. All cells were then connected to a 

computer, and students share practical resources root server computers and two, three or 

more secondary servers. The teacher monitors and manages the learning experience of 

each student from the central station, expanding the possibilities for directing activities 

in the classroom and help students individually. Introduction New technology reduces 

costs and saves energy. With Windows MultiPoint Server, schools reduce direct 

investments in information technology, consume less energy and reduce running costs 
[4]. 
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3. USING TOOLS MULTIPOINT MANAGER BY TEACHERS 
 

In the MultiPoint Manager notable are four tabs: Home, Desktops, Stations and Users. 

 

 
Figure 1. All Programs 

 

First you need to MultiPoint Manager is selected Home tab at the top of the screen. 

When selecting the Home tab appears in the main window where the status of computers 

connected to the network MultiPoint Server, and on the right side of the list [5]. 

 

4. USING WINDOWS MULTIPOINT SERVER BY STUDENTS 
 

4.1. STARTING THE PROGRAM 

 

How are all included on a single server, all students can run all programs. Security 

system protects so as to launch certain programs need to enter the administrator 

username and password [6]. 

 

Although the student does not have administrator rights, he can see programs used by a 

teacher, as MultiPoint Manager, or the student account icons changed. In the lower right 

corner of the thumbnail has a shield with yellow and blue fields. All icons have such a 

label cannot be run with the students' accounts, but will require an administrator 

password. 
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4.2. DOWNLOAD THE FILE SHARES AND INDEPENDENT WORK 
 

The teacher made the file (test) that each student should keep in your account (more 

private folder). 

1. Opens you library Documents. 

2. Finds you Files test, the next you clicks Right button Mouse and 
selected you option Copy. 

3. With both sides in the navigation panel show you folders that you are 

in the library Documents and selection you folder My Documents. 

4. Within folders My Documents clicks you Right button Mouse to empty 

space contents folder and selection you option Paste. 

5. To end is required to you pursues Files by Teacher’s instructions how 

to is teacher easier found. [7] 
 

In this way the student keeps a file in your My Documents folder private and there the 
file cannot be seen by other students, but only teacher. 

 

4.3. WORKING IN A SHARED NOTEBOOK IN ONENOTE 
 

OneNote is a program which is a digital notebook. It kept notes, drawings, other 

documents and so on. OneNote is very suitable for everyday work because at every 

moment keeps everything changes very quickly learn (there is no wrong way to use), and 

is capable of simultaneous multiple users work on the same volume. There is already a 

shared volume that a student needs to open. When more students (and teachers) open the 
same shared workbook, each of them will see the changes that other users of the device. 

[8] 

1. Powered by you OneNote and elected you  File - Open 

2. Click to button  Open Notebook 

3. User finds Public Documents in the within Library Documents 

4. Locates and opens the shared workbook. 

 

In this way, multiple users working on the same document (volumes). Any changes are 

updated for all users in a very short period of time. This mode is great for team activities. 
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Figure 2. Finding OneNote 2010 

 

 
Figure 3. Public Folder Dokuments 

 

5. ADJUSTMENT ORDER FOR STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS. 
 

One of the important features of MultiPoint Server is the adjustment accounts for 

students with special needs. 

 

"Ease of Access" center 

 
Figure 4. Starting order for the adjustment 

 

Adjusting directly in Windows it is possible primarily for the visually impaired (eg, set 

the display contrast, the size of icons and fonts, cursor, etc., but does not help and totally 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

156 

blind people) and for people who have problems with motor skills (eg. If they are 

shaking hands should be set to keypad reacts to a prolonged contact, and if the keypad is 

managed by a straw in his mouth keeps the user should be set so as to react in a very 

short shot) No narrator for the Serbian language (English only), but does not help for 

completely deaf. For these students should make a special account on the system! 

 

In the framework of the "Partners in Learning" a manual for teachers in schools working 

with children with special needs, which explains how it is possible operating system 
Microsoft Windows, Internet browser Internet Explorer and Microsoft Office office suite 

adapted to different groups of children with special needs. This manual can be very 

useful to parents of children with special needs [9]. 

 

 
Figure 5. Appearance window 

 

6. CONCLUSION 
 

This paper presents a methodology's access to the Information and communication 

technologies have become increasingly integral part of our lives, and so part of 

education. In recent years, ICT is increasingly used in teaching in educational 

institutions and continue to represent the present and not the future of teaching. This 

meticulous research work has been shown and illustrated through concrete examples and 

explanations when administrating the solution to shared resources and using Windows 

MultiPoint Server is very easy to use administrator (teacher) who have IT knowledge at 

a high level, but also in education very short period of time can and teachers who have a 

low level of computer literacy trained to work with this solution. The implementation of 

this solution schools will receive significant savings in money when investing in new 
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cabinets in Informatics and Computing, and at the same time will receive the most 

modern solutions in terms of the use of Windows 7. It shows the possibility that all 

programs supported by this operating system can be installed and can work with them. In 

case you do a comparison i.e. to compare the solution to shared resources, in addition to 

reducing the costs of implementing this solution, it is evident that enables energy 

savings. Previous solutions to schools provide the students due to material defects cash 

work in pairs or threes on a single computer, while the application of this solution every 

student has a computer that works independently, custody, and receives instructions 
from the teacher. It is very important that every student has access to the Internet, of 

course with administrator permission teachers. Using the solutions to shared resources is 

smaller and complexity of operation and maintenance of the system. As for holding 

classes, the teacher has a list of all users at any time on your computer so you can control 

their work, and with that applied all the methods and forms of educational work. And 

finally, there is also licensed Microsoft software from the company that offers both 

security in every sense of the word, and technical support, for today, tomorrow and the 

future. 
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Abstract: Social networks are no longer used only in my spare time just for fun. They 

provide users primarily various informative content, but today there are more and 

educational content. On social networking sites can be found even video recordings of 

lectures from world-renowned educational institutions. They offer new opportunities for 

acquiring knowledge and for both young and old users. 

Key words: Blog, Facebook; Internet; teaching; Twitter. 

 

Apstrakt: Društvene mreže se više ne koriste samo u slobodno vreme za zabavu. One 
pružaju korisnicima pre svega razne informativne sadržaje, ali je danas prisutno sve više 

i obrazovnog sadržaja. Na stranicama drustvenih mreza mogu se naći čak i video snimci 

predavanja sa svetski priznatih obrazovnih institucija. One nude nove mogucnosti 

sticanja znanja kako za mlade tako i za stare korisnike. 

Ključne reči: Blog, Facebook; Internet; nastava; Twitter. 

 

 

1. INTRODUCTION 
 
With the development of technology and changed the way of communication. From 

letters, to phone calls and faxing, is now reduced to communicating via the Internet. On 

the Internet, the present social networking, which is the coming together of individuals 

with a common interest in a particular group. Its main goal is to unite as many 

individuals in one place. Social networks are usually connected by those who want to get 

in contact with people who are far away from them and they cannot personally contact 

[1].  

 

The emergence of social media has significantly changed the way of communication 

between people [2]. There are several reasons why social networks are very important. 

Let's use them it is possible to make new friends, communicate with their friends from 

other places, other countries or even other continents. Social networks also can connect 
people with the same interests and allow them to exchange data among themselves. For 

this there are forums, blogs, groups, users themselves are established and they discuss a 
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specific topic. The biggest benefit of social networks are business people who promote 

these through their company and products. 

 

The use of social networks has changed primarily a way of spending leisure time, 

communication and business, as well as ways of organizing learning and teaching 

process [3]. Social networks are increasingly used in education, so that the process of 

learning to the needs of students and made it as interesting and interesting for them. 

Students are increasingly formed groups on social networks, to connect and exchange 
information on the contents and obligations. This forced the professors and to start 

growing use of social networking to students more accessible facilities for learning, 

encourage discussion among students and make them available to a variety of helpful 

examples and video materials, which help them to review the material in a new way [4].  

 

2. SOCIAL NETWORKS IN EDUCATION 
 

Social networks have great power and potential (Fig.1). This potential can be used to 

improve the education of students, the development of teachers or at least facilitating the 
everyday obligations of school students and teachers. For this purpose, the commonly 

used two most famous social networks: Facebook and Twitter. 

 

 
Figure 1. Social networks in educatiom 

2.1. Facebook 
 

Facebook is a social network, which is now widely used. It is present in all aspects of 

human life. Slowly but surely occupies an important place in education. Using Facebook 

in education varies from classical information to the educational in the strict sense [5].  

 

Educational institutions can, and that lately almost normally and work to create their 

own fan page through which inform their members, usually students for service and 

educational updates. Future students can easily find the desired page educational 

institutions, but to quickly and easily look at what it can and provide them with 

education. Can you liking them so they would not miss any important information. Thus, 

among the first to see the set up information and will be able to secure a place in 
interesting workshops 
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Another form of using Facebook for educational purposes involves the formation of a 

group of students of the educational program. Creating groups is known to all, students 

and teachers. Students usually form groups of subjects, attended, as well as for 

extracurricular activities. Through that caused the group to communicate teachers and 

students involved in the implementation of an appropriate subject. Level of privacy and 

isolation groups depends on the nature of the subject, but the most common variety of 

makers that the group is closed. The reasons for this are varied, but each understood if 

one takes into account that the number of participants in an educational program 
necessarily limited, even if it is a classical model of education. 

 

Founded purpose of forming a group on Facebook to exchange information. Facebook is 

an excellent e-learning platform Teachers can publish your slides for lectures, and much 

more multimedia content related to the subject, rather than lectures. If the creator of the 

group has basic programming skills, you can create useful applications for Facebook, 

using state of the art technology. For example, can develop a program that allows 

students to consult their teachers directly, thereby increasing the efficiency of problem 

solving. 

 

However, these Facebook groups are useful for raising the will and motivation to learn. 

Teachers or students can prepare a variety of quizzes and so encourage students to 
participate in a quiz or to discuss your answers. Random posts about how much material 

to learn, many Likes compassion, and make jokes about the material always helps in 

better memory of that part of the matter. The greatest effect of all this activity is the last 

day before the exam occurs when a mess in my head and aggravation about exam 

questions. 

 

One of the possibilities of using Facebook and creating events for a project or help with 

an assignment. Event may be open to the public as required (under privacy settings, you 

can choose which people you can see), so it's a convenient way of gathering certain 

people on a project, or ask for help from a number of selected colleagues. 

 

2.2. Twitter 
 

Today, many teachers use Twitter for quick communication with students [6]. This 

(somewhat) informal way of communication contributes to the quality of teaching. 

Students may at any time leave the question the teacher, instead of your problems related 

material must write and ask questions at the next lecture. Practice has shown that it often 

do so because they forget or do not allow the circumstances of the moment. It should be 

noted that students placed a variety of questions from basic, suitable for responding to 

severe, requiring extensive answers. It is not rare that many questions are meaningless or 
vague formulated. To avoid excessive burden of all this, teachers could set the rules to 

the Twitter only answer questions that require only "yes" or "no." This, in turn, 

encourage students to concisely formulate questions and develop the skills that a great 

expression. 

 

Like on Facebook, on Twitter can educational institutions have formed their own fan 

pages. From my own experience, the more likely you will get the answer to your 
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question on Twitter than on Facebook, and it can happen and to develop a closer 

relationship with the person who uses Twiter. However, in Serbia, Twitter is not as 

popular as Facebook, and certainly the number of users of Twitter will not so near future 

surpass the number of  Facebook fans. Many, unfortunately, do not know that Twitter 

provides a fantastic and still underutilized opportunities for all users, especially those 

who work in education. 

 

Twitter is an excellent foundation for lifelong learning and an inexhaustible source of 
material, which can enrich the daily work in the classroom, modernize it or change for 

the better. Twitter is a very simple platform, which provides more space for the 

realization of the idea. Students and teachers are able to ask questions and receive 

answers, which means that real-time two-way communication exercise. Like on 

Facebook, it can create a quiz application based on "twitting". Simple words, is it means 

that the teacher can send the quiz questions, students can respond to them through this 

service. They can also be taken by creating a virtual classroom discussions, then Twitter 

can be used for research, and as a reminder that the student needs to do some homework. 

Because of this, Twitter has proven to be an exceptional tool for professional 

development and collaboration with students. 

 

2.3. Blog 
 

It is often used to blog a certain subject, or education in general. On it you can easily 

share links of websites, articles, videos, and other materials related to the teaching 

material. Thus, for example, in a lecture or seminar teacher can easily and simply think 

of the references for a fact that he said. This is especially useful if the majority of 

students in the group has a blog of the same purposes. Then they can unaped (before the 

lecture) to see what's on the blog, and a professor does not have to worry about whether 

or understand what tells you if you mention it in class. 

 
On the blog, students can ask questions that cause them problems in learning. Thus, they 

can seek help from colleagues. However, these issues can serve as a reminder that a 

particular topic have to study, and after themselves can answer the above questions. It 

may also help to someone from colleagues [7].  

 

Blog is a good place for the accumulation of data related to education. At the end of the 

year you are pleased and relieved) to check a number of posts about everything you've 

learned in that year.   

 

Blog can be considered as an interactive tool that will allow teachers and students to 

exchange views and develop discussions on the topic published [8].Teacher can use it 
when you want students to develop the skills of writing, sharing opinions about the 

subject you are treated in the classroom and the like. I keep "blogging" encourage the 

development of writing and research skills. Blogging allows students to learn to 

critically assess and evaluate various data. 
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3. IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON TEACHING 
 

Social networks are becoming increasingly important in the context of the daily lives of 

individuals. Some experts are saying about the "networked individuals", recognizing the 

importance of social networks as a key idea of social identity in the lives of many 

people. For this reason social networks are associated with an increased tendency for 
young people to do more things at once and rely on the "digital juggling 'daily activities 

and responsibilities [9]. 

 

Users of social networks are described as individuals who have improved the ability to 

self-organize. Many authors point to prospective students who do not know life without 

the Internet. Consequently, many teachers changing mode. In order to determine how 

much they can really change the professors and students conducted a survey among 150 

student IV year Faculty of education in Sombor. 

 

A survey of social networks in the teaching 

1. Which social network site have an account?? 
o Facebook 

o Twitter 

o MySpace 

o Google + 

o Blog 

2. Do teachers use a social network for teaching?  

o yes 

o no 

             If yes, please specify which is the social network? ______________ 

3. How often do teachers use social networking in the teaching? 

o daily  

o several times a week  
o several times a month  

o several times during the school year  

o never 

4. Which is why teachers avoid social media in the teaching?  

o lack of expertise 

o lack of information 

o lack of motivation 

5. Does education needs to be more present social networks? 

o yes 

o no 

 
The results of this survey, all respondents used at least at least one of these social 

networks for personal use (Fig.2). All respondents (100%) had an account on Facebook, 

and 38% of them use it in teaching. Then for Twitter has reported 66% of respondents 

and 25% of them use it in teaching. MySpace continues to use 16% of respondents. 8% 

of respondents who use Google + uses it in teaching, and for now at least blog was used 

by only 3%, while in the classroom is not present.  
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Figure 2. Open accounts on social networks 

The survey showed that the use of social media in the classroom is a high level: 

o Daily  – 19% 

o Several times week  – 25% 

o Several times  month  – 18% 

o Several times during school year – 24% 

o Never – 14% 

 

Respondents believe that the use of social networks can contribute to better delivery of 

instruction, and 58% of them considered that social networks should be more frequent in 
education. 
 

 
Figure 3. Frequency of use of social networks in education 

As the most common reasons why teachers avoid social media in the classroom, the 

students stated that 24% of teachers do not feel enough professionally developed in this 

area, followed by 18% of teachers are insufficiently informed, while 58% is unmotivated 

to work on social networks (Fig. 4). 
 

 
Figure 4. Reasons why teachers avoid social networks in education 
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4. CONCLUSIONS 
 

Today, we are witnessing more massive use of social networks , which gradually occupy 

a central place in modern electronic communication by replacing classical, electronic 

mail and SMS. The use of social networks in their free time is already widely accepted, 

but it becomes compulsory in education, as a constant source of information. 
 

Social networks are mostly used for socializing, but lately found its use in the business, 

and educational environment. If you are a social network environment voluntarily and 

willingly elect a significant number of individuals, then the business and education to 

find ways and means to make available to them in this, conditionally speaking, the new 

space. In fact, if multimillion group usually educated individuals elected to a significant 

portion of their free time in the virtual environment will definitely at least get the 

opportunity during this time to attend an initial course of foreign language or improve 

their knowledge in the field of human resources management.  

 

Joking aside, virtual environments have become, and it seems, will only become a 
testing ground for e-learning that will enable almost free education for people around the 

world. Thus, for example, it became possible to take a course held on Facebook, then 

totally free web environments is currently the largest social network in the world. 

Opportunity for free further education in the era of the imperative of lifelong learning, an 

opportunity that would rarely missed. 
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Apstrakt: Prednosti koje daju savremene nastavne tehnologije menja se u zavisnosti od 

opremljenosti škola nastavnim sredstvima, sistemom informisanosti kao i obučenosti 

kadra za njihovo korišćenje. Nastavnici se paralelno školuju sa učenicima kako bi bili 

u mogućnosti da koriste savremena nastavna sredstva. Nova saznanja i nove 

tehnologije utiču na reformu i usavršavanje sistema obrazovanja, izmene u sadržajima, 

unapređivanje tehnike i tehnologije nastave i učenja. Napredak bežičnih tehnologija 

pomogao je razvoju celokupnog društva pa i obrazovanja. Cilj ovog rada je 

poboljšanje kvaliteta nastave i efikasnije učenje kroz upotrebu i integraciju novih 

tehnologija. U radu su posebno predstavljeni značaj novije generacije tablet računara 

i konfiguracija, koji u sebi imaju integrisanu WLAN tehnologiju, kao i metodički 

pristup upotrebe tablet računara  u nastavne svrhe. 

Ključne reči: Tablet, obrazovanje, internet, učenje. 

 

Abstract: Benefits that provide modern technology in teaching is changing depending 

on the equipment of the school curriculum resources, a system of informations as well 

as the level of training personnel for their use. In order to be able to use modern aids 

teachers studying parallel with students. New discoveries and new technologies affect 

the reform and improvement of the education system, changes in content, promotion 

and technology teaching and learning. The progress of wireless technology has helped 

the development of the whole society and education. The goal of this study is to 

improve the quality of teaching and learning through effective use and integration of 

new technologies. The paper specifically presents the importance of a new generation 

of tablet PC and configurations, which in themselves have integrated WLAN 

technology, as well as a methodical approach to the use of tablet PC in classroom use. 

Key words: Tablet, education, internet, learning. 
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1. UVOD 
 

Intenzivan razvoj nauke, tehnologije i tehnike zahteva da svaki nastavnik dobija na 

dubini poznavanja svoje discipline, a to zahteva multidisciplinarni metodološki pristup 

u nastavi. Nastavnik ima za cilj da formira kod učenika određena znanja, veštine, 

sposobnosti. Cilj škole je da razvije ličnost i individualnost svakog deteta. Savremena 

nastava, uključujući tehničko-tehnološke inovacije, treba da omogući kreativnu slobodu 

učeniku, što se ogleda kroz izabrane i pripremljene programske celine. Te celine 

omogućavaju da učenici nauče i pokažu svoje sposobnosti i da formiraju pozitivne 

stavove prema savremenom tehničko-tehnološkom stvaralaštvu. Napredak bežičnih i 

tablet tehnologija pomogao je razvoju svih delatnosti pa i obrazovanja. Tablet računar 

predstavlja multifunkcionalni uređaji i ima mogućnost razmene teksta, slika, zvuka i 

video sadržaja. Subjekti u nastavi (učenici, učitelji, i nastavnici) preko njih mogu da 

komuniciraju u realnom vremenu koristeći odgovarajuće tehnologije i servise.  

 

2. TEHNIČKO-TEHNOLOŠKE INOVACIJE U NASTAVI  
 

Uloga nastavnika se menja, odnosno nastavnik nije isključivo predavač već organizator 

nastave i partner u neposrednoj komunikaciji. Najefikasnija nastava je kada nastavnik 

postane saučesnik u grupi, podstiče komunikaciju među učenicima [1]. Nastavna 

komunikacija podrazumeva i komunikacione medijume koji podrazumevaju različita 

sredstva komunikacije. Savremeni pristup u procesu učenja pomaže učeniku da ovlada 

procesom [2]: da ume da selektuje bitno od nebitnog, traži i nalazi informacije koje su 

važne, da samostalno razmišlja i zaključuje i da rešava probleme. Sistem obrazovanja 

koncipiran je da bude fleksibilan, diferenciran i adaptivan prema potrebama i 

mogućnostima svakog učenika. Savremeni razvoj nauke i tehnike, zahteva poznavanje 

osnova i principa rada savremenih tehničkih sredstava. Postojeće tehnologije se 

neprestano menjaju, neke nestaju, a druge nastaju. Primenom metodoloških postupaka 

omogućene su permanentne promene koncepcije obrazovanja. Tehničko-tehnološke 

(informatička) inovacije predstavljaju gotovo novu životnu filozofiju koja ne utiče na 

opredeljenje učenika u daljem razvoju [3]. Te inovacije trebaju učeniku da obezbede 

sticanje osnovne tehničke kulture, da učenika osposobe za korišćenje tehničkih 

dostignuća u svakodnevnom životu.  

 

3. ZNAČAJ I PREDNOSTI TABLET TEHNOLOGIJE 
 

Savremeno obrazovanje upućuje nastavnike da traže izlaz i pomoć u tehnici, u 

tehničkim uređajima. Pedagoška istraživanja su pokazala da je osnovna uloga i funkcija 

obrazovne tehnike i tehnologije u obrazovnom procesu da poveća: 1) efikasnost procesa 

učenja i produktivnost obrazovnog procesa u celini, 2) način prezentovanja i kompletan 

interaktivni dvosmerni ciklus komuniciranja i 3) planiranje, organizovanje, praćenje, 

kontrolu i vrednovanje aktivnosti nastavnika i učenika u toku nastavnog procesa [4]. 

Korišćenje tablet konfiguracija porasla je do te mere u poslednjih nekoliko godina da 

prevazilazi širenje personalnih računara u svakodnevnim aktivnostima. Dostupnost i 

usvajanje ovih uređaja je dostigla takve razmere da je retko naći osobu, koja ne poseduje 
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bar jedan takav uređaj [5]. Nove generacije učenika spremne su da koriste nove 

tehnologije u pedagoške svrhe, a napredak u filozofskim i praktičnim aspektima razvoja 

obrazovanja je stvorio opravdano uslove za pedagoško korišćenje tablet tehnologija u 

učenju.  

Prednosti upotrebe tablet konfiguracija su [6]: 

 Lako kreiranje prezentacije - kvalitetne aplikacije omogućavaju 

učenicima/nastavnicima da u realnom vremenu crtaju, pišu, zaokružuju i 

naglašavaju delove svoje prezentacije. Što je najvažnije, sve promene koje u toku 

izlaganja nastanu mogu da se i sačuvaju. Nastava se u potpunosti odvija po 

napred pripremljenom materijalu, koji može da se dopunjava ili menja tokom 

nastave. Takođe, nastavnik može da prilkaže predhodno obrađeni sadržaj za 

razliku od materijala koji bi bio obrisan na klasičnoj tabli. korisnicima je na 

raspolaganju veliki spektar boja, linije različitih debljina i stilova, a sve sa ciljem 

da se bolje prezentuje materijal. 

 Podršku za sve stilove učenja - Na tablet računarima isti sadržaj učenici mogu 

da uče na različite načine: od slušanja snimljenog predavanja, preko analize 

slika, grafika i tabela, do igranja igara, simulacija i rešavanja kviza. To daje 

dodatni podsticaj nastavnicima da mogu da pripreme sadržaje u različitim 

formatima i da ih učine dostupnim učenicima. Postoji neprekidna komunikacija 

na relaciji nastavnik-učenik, odnosno nastavnik je stalno okrenut ka učenicima, 

a isključuje se upotreba krede i table 

 Laka upotreba multimedijalnih sadržaja - Kombinacijom slika, filmova i 

teksta gradivo postaje bogatije, a učenicima zanimljivije za pamćenje. 

Kvalitetniji tableti opremljeni su dobrim fotoaparatima i kamerama. To 

omogućava da učenici svoje radove i prezentacije lako obogate primerima iz 

prakse koje sami zabeleže. Naročito je korisno kod onih učenika koji nisu skloni 

da se izražavaju rečima. Aplikacije se jednostavno prebacuju, digitalni zapis 

može da se sačuva i kasnije ponovo pregleda. Upotreba tablet uređaja može da 

bude podsticaj i za buduće pisce i novinare. Učenici tako stvaraju sliku da 

uređuju časopis, pišu vesti i reportaže. Sa druge strane dobijaju povratnu 

informaciju od čitalačke publike o kvalitetu i značaju njihovg istraživačkog rada. 

 Značajna upotreba i kod učenika sa posebnim potrebama - Tablet 

konfiguracije mogu da se koriste pri učenju dece sa oštećenim sluhom, pa čak i 

kod autistične dece, koja imaju problem sa praćenjem nastave u regularnim 

uslovima. 

 Aktivnija saradnja roditelja - Tablet tehnologija omogućava da se i roditelji 

aktivno uključe i prate napredovanje svoje dece. Primena tablet tehnologije 

omogućava komunikaciju sa nastavnikom, ali daje i mogućnost da se prati 

napredak deteta kroz uvid u njegove zadatke. 

 Efikasnija i brža provera znanja - Online testovi omogućuju nastavniku da 

efikasnije prati napredak svakog učenika, ali i da analizira uspeh/neuspeh cele 

grupe. Ovakvi testovi, otkrivaju pitanja i sadržaje koje su učenici savladali, 

odnosno koje bi trebalo ponovo ili dodatno da se pojasne u slučaju da gradivo 

nije savladano. 
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Cena i dostupnost za sada predstavljaju najveći problem kod primene tablet računara u 

nastavi. Međutim, postoji velika opasnost od primene tableta gde deca mogu da 

zapostave učenje, odnosno da slabije prate predavanja nastavnika. 

 

4. TABLET I PAMETNA UČIONICA 
 

Pametna učionica predstavlja okruženje opremljeno različitim spektrom hardverske i 

softverske opreme: projektori, kamere, senzori i sve više prisutniji PC tableti (Xie i dr. 

2001). Navedene komponente se u realnom okruženju dopunjuju. Tablet predstavlja 

sistem za gledanje slika, filmova ili slušanje muzike, koristi se kao plejer, TV/FM 

tjuner, video rekorder i memorijski medijum za muziku, fotografije i video. Posle video 

projektora i LCD televizora, postaje najbolji izbor za gledanje slika poput LCD 

televizora. Nastavnicima se pruža mogućnost da podižu kvalitet obrazovanja, da 

obezbede dvostranu komunikaciju u nastavi i kreiraju pedagoške situacije u kojima će 

dolaziti do izražaja odgovornost učenika za uspeh nastave i učenja [7],[8]. Takođe, vodi 

se neposredna i smislena procena u savladavanju gradiva učenika i obezbeđuju se 

potrebne povratne informacije i pomoć kako bi se povećao učinak u radu učenika [9].  

 

5. TABLET I M-LEARNING 
 

Svaki učenik komunicira sa tabletom, na ekranu se ispisuje gradivo ili tekst, a učenik 

saopštava svoje rezultate preko tastature ili pritiskom na ekran. Prednosti koje pruža 

Internet omogućava da se materijal implementira u predavanja, učenje i vannastavne 

aktivnosti. Učenici mogu da istražuju podatke o praktično svim temama . Komunikacija 

preko Interneta omogućava razmenu informacija učenika sa nastavnicima. Učenici 

koriste Internet da bi vršili istraživanja, učestvovali u interaktivnim aktivnostima na 

Web-u, ili stvarali originalni materijal za druge. U okviru istraživanja učenici mogu 

naći sledeće vrste materijala: 1) obrazovne lekcije, 2) cele tekstove, 3) sirove podatke ili 

4) pristup ekspertima [10]. 

 

Mobilno učenje (engl. m-learning) je vrsta elektronskog učenja u kome je pristup 

resursima za učenje omogućen upotrebom mobilnih uređaja (tableta). Tipično, 

elektronsko učenje se opisuje kao učenje “bilo kad” i “bilo gde” (anytime, anywhere), 

ali uz pristup računaru i uz konekciju na Internet. Da bi se realizovalo mobilno učenje 

neophodni su mobilni uređaji i bežična mreža. Takođe, m-learning zbog lakše 

prenosivosti omogućava da prednosti koje nudi e-learning postanu još dostupnije. Osim 

glavnih prednosti e-learninga kao što su: povezanost, fleksibilnost, interakcija, 

saradnja, motivacija te ostale proširene mogućnosti, m-learning nudi mogućnost da se 

putem mobilnih uređaja grupišu mnoge pogodnosti e-learninga u jedinstven prenosni 

paket, koji se može koristiti bilo kada i bilo gde, te omogućava učeniku da pristupi 

učenju kada mu najviše odgovara. M-learning pruža podršku učenju kroz razne 

funkcionalnosti mobilnih uređaja, kao što su alati za snimanje, planiranje, čitanje, 

pisanje i komunikaciju. 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

171 

Tableti novije generacije imaju Bluetooth vezu koja im služi za bežično spajanje sa 

drugim uređajima, videti sliku 1. Bluetooth je bežična tehnologija koja se koristi za 

povezivanje različitih uređaja, a svaki uređaj koji ima Bluetooth standard je u 

mogućnosti da komunicira sa bilo kojim drugim Bluetooth uređajem. Povezivanje 

tableta Bluetooth-om je vrlo jednostavno, a za to je potreban odgovarajući software i 

hardware [11]. 

 

 
 

Slika 1. Tablet i okruženje 

 

6. UPOTREBA TABLET-a U PRAKSI 
 

Da bi se shvatila uloga i značaj TABLET-a potrebno u radu je data je blok šema kojom 

se detaljno opisuje karakter vođenja jednog školskog časa, videti sliku 2. Ova blok šema 

treba da ispita kolika su očekivanja učenika u pogledu upotrebe novog tehnološkog 

učila i da se analiziraju stavovi učenika po pitanju primene.  

 

Nastavnik treba da zada određenu nastavnu temu. U realizaciji zadate teme kosti 

tradicionalne i savremene alate za prezentaciju gradiva. Nastavnici prave i osmišljavaju 

sami model kojim će se gradivo predstaviti i dočarati učenicima. Pored tradicionalnih 

alata (olovka, papir, knjiga, kreda i tabla) učenici dobijaju TABLET za dalji rad. Ovim 

se sagledava i prati zainteresovanost, znatiženja i inovativnost kod učenika. 

 

Nakon zadate teme, nastavnik predstavlja temu na tabli ili pomoću računara putem 

projektora. U isto vreme, učenicima se daje zadatak da provere istinitost informacija na 

TABLET-u. Pošto na TABLET-u postoji niz korisničkih softvera, kao i veza (Wi-fi) sa 

Internet-om, učenicima se pruža mogućnost da istražuju i eksperimentišu. Međutim, tu 

se mora biti obazriv po pitanju sadržaja na Internetu, tako da nastavnik sve vreme mora 

da vodi kontrolu sadržaja. 

 

Analiza informacija daje slobodu učeniku da ispita da li postoje i neki bliži podaci koji 

direktno objašnjavaju pojam, pojavu, definiciju, oblast. Takođe pospešuje se 

komunikacija među samim učenicima, dok sa druge strane daju se ideje koje mogu da 
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budu korisne i za nastavnika. Naime u ovoj interaktivnoj obradi tematske jedinice 

postoji obostrano učenje kako učenika od strane nastavnika i obratno. 

Upotrebom bežične komunikacije i prikazivanjem sadržaja na projektoru, učeniku se 

daje mogućnost da sam predstavi svoj rad pred ostalim učenicima u odeljenju. Na taj 

način gradivo se lakše i brže prezentuje, zaminljivije je učenicima i postižu se bolji 

rezultati. Blok dijagram trebalo bi da bude polazna osnova u daljoj analizi i podstrek 

drugim nastavnicima da ga implementiraju ili pak poboljšaju. 

 

 
 

Slika 2. Blog dijagram upotrebe TABLET-a u nastavi 

 

7. ZAKLJUČAK 
 

Prezentacije na tabletu omogućavanju nastavniku da usavršava, osavremenjuje sredstva 

i metode rada, racionalnije koristi vreme, sredstva i prostorije u nastavi. Nastavnik 

kreira uslove u kojima će nastava biti atraktivnija za učenike, bliža njihovim potrebama 

i sposobnostima. Međutim, različite vrste učenja zahtevaju odgovarajuće strategije, 

alate i resurse. Tehnologija sama po sebi ne može garantovati bolje učenje. 
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Savremena nastavna upotrebom tableta omogućavava bolji način učenja, trajnije 

pamćenje, bolje prepoznavanje i bolju upotrebu onoga što je zapamćeno. Učenici su u 

stanju da bolje prate i pamte nastavne sadržaje i aktivniije učestvuju u nastavi koja se 

izvodi putem računara uz primenu multimedijskih prezentacija. Pristup podacima pruža 

učenicima da postanu nezavisni i da preuzmu kontrolu nad svojim učenjem, odnosno da 

se učenici postave u centar obrazovnog procesa 

 

Tablet konfiguracije daju uspešnije i kvalitetnije izvođenje nastave, dok učenicima se 

omogućuje potpun doživljaj i formiranje jasnih predstava i pojmova iz kojih se izvode 

objektivne činjenice, sudovi i zaključci. Upotreba tableta ističe jednu bitnu prednost, a 

ona se ogleda u brzoj proveri odgovora učenika nakon obrađene lekcije. Na taj način i 

nastavnik i učenik imaju brzu povratnu informaciju veoma bitnu za dalji rad. 
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Apstrakt: Primena softverskih paketa za modeliranje i simulaciju ima veoma važnu 

ulogu u obrazovanju, projektovanju, modeliranju i testiranju mehatronskih sistema. U 

ovom radu prikazane su mogućnosti i značaj primene softvera za interaktivno  

trodimenzionalno modeliranje i programiranje industrijskog robota. Prikazan je novi 

pristup koji omogućava razvoj modela sistema, praćenje parametara sistema, 

trodimenzionalno modeliranje, programiranje i testiranje u virtuelnom i realnom 

okruženju. Od posebnog je značaja interaktivno programiranje u simulacionim 

softverskim paketima, koje omogućava savremeno i bezbedno okruženje za sticanje 

praktičnih znanja i veština u robotici. Primenom novih tehnologija u obrazovanju i 

novih nastavnih metoda, nastavni proces se osavremenjava i prilagođava navikama 

novih generacija učenika i potrebama savremenog informatičkog društva. 

Ključne reči: robotika, modeliranje, simulacija, programiranje. 
 

Abstract: Application software packages for modeling and simulation plays an 

important role in education, design, modeling and testing of mechatronic  systems. The 

possibilities and importance of application software for interactive three-dimensional 

modeling and programming of industrial robots are presented in this paper. The paper 

shows the new approach that allows the development of a model system, monitoring 

system parameters, three-dimensional modeling, programming and testing in virtual 

and real environment. Interactive programming and simulation software package, 

which enables modern and safe environment for acquiring practical knowledge and 

skills in robotics is of particular importance. By application of new technologies in 

education and new teaching methods, teaching process is being modernized and 

adapted to the habits of new generations of students and the needs of a modern 

information society. 

Key words: robotics, modeling, simulation, programming. 
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1. UVOD 
 

Primena računarskih sistema i novih softverskih alata za projektovanje, modeliranje i 

simulaciju sistema, omogućavaju savremen pristup u razvoju novih proizvoda – 

mehatronski pristup. Mehatronika je multidisciplinarna naučna oblast, koja vrši 

horizontalnu i vertikalnu integraciju znanja iz mašinstva, elektrotehnike, informatike i 

automatskog upravljanja.  Mehatronski pristup u projektovanju proizvoda i sistema ima 

za cilj objedinjavanje različitih naučnih disciplina u cilju optimizacije projektovanog 

modela sistema. Kod ovog inovativnog pristupa projektovanja sistema, vrši se 

integracija i optimizacija mehaničkih sistema, električnih senzora, aktuatora i 

digitalnih upravljačkih sistema. Ovaj sistem projektovanja zasniva se na primeni 

računara i novih CAD/CAM/CAE tehnologija.   

 

Savremeni softverski paketi koji se koriste u projektovanju proizvoda u računarskom 

okruženju, osim samog projektovanja i dizajna proizvoda, omogućavaju inženjerske 

analize, koje mogu identifikovati potencijalne probleme, kao što su: preopterećenje, 

defleksija ili preklapanje površina komponenti kod montaže i integracije realnih 

sistema. Pored toga, većina geometrijskih karakteristika modela proizvoda mogu se 

parametarski opisati, što omogućava jedan veoma fleksibilan pristup u razvoju sistema. 

Vizuelizacija proizvoda je moguća u svim fazama, počev od njegovog modeliranja, 

konstruisanja, preko provere u sklopu, do finalnih modela. Primena softverskih paketa 

za modeliranje i simulaciju u robotici ima sve veći značaj kod projektovanja robotskih 

sistema. Jedan od najčešće korišćenih alata za modeliranje i simulaciju u robotici je 

“Robotics Toolbox for MATLAB”. Ovaj softverski alat omogućava rad sa vektorima i 

matricama, homogene transformacije, modeliranje, rešavanje problema direktne i 

inverzne kinematike, generisanje trajektorije kretanja i orijentacije robota. Kinematska 

struktura serijskih robota se najčešće predstavlja generalizovanim modelom - Denavit-

Hartenberg (DH) matrice. Modeliranje i simulacija serijskog robota u mnogim 

radovima bazirani su na industrijskom robotu Puma 560 [1], [2]. Razvoj i verifikacija 

modela industrijskog robota Mitsubishi RV2AJ prikazan je u radu [3], dok je 

programiranje industrijskog robota prikazano u radu [4]. U ovom radu prikazane su 

osnovne mogućnosti modeliranja i simulacije robota u MATLAB-u, programiranje i 

simulacija rada robota u virtuelnom trodimenzionalnom okruženju programskog paketa 

COSIMIR Robotics.  

 

2. MODELIRANJE I SIMULACIJA INDUSTRIJSKOG ROBOTA U 

MATLAB-u 
 

Robot predstavlja nelinearni sistem koji se može opisati nelinearnim diferencijalnim 

jednačinama. Za primenu jednostavnije linearne upravljačke strukture, potrebno je 

sistem matematički modelirati linearnim diferencijalnim jednačinama. Za 

programiranje robota potrebno je poznavati direktnu i inverznu kinematiku, senzore, 

aktuatore i digitalni upravljački sistem  Upravljanje robotom se može definisati u 

prostoru zglobova (joint space control) i u radnom prostoru (operation space control). 

Kod upravljanja u prostoru zglobova, potrebno je na osnovu inverznog kinematskog 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

177 

modela pretvoriti spoljašnje koordinate u unutrašnje. Upravljanje robotom u radnom 

prostoru zahteva kompleksan algoritam upravljanja. Prednost ove vrste upravljanja je 

postojanje mogućnosti praćenja promenjivih spoljašnjih koordinata. Nedostatak ovog 

načina upravljanja je što se spoljašnje koordinate ne mogu meriti direktno, već se 

dobijaju rešavanjem direktnog kinematskog modela. Putanja robota predstavlja 

kontinualni skup tačaka u prostoru koji odgovaraju proizvoljnoj trodimenzionalnoj 

krivoj, koja je predstavljena jednačinom: 

 

 
 

 

 

x x

y y

z z







  
  

   
     

    (1) 

 

gde je σ geometrijski parametar koji opisuje putanju i predstavlja funkciju vremena σ(t). 

Jednačina trajektorije po kojoj se kreće vrh robota zadaje se u parametarskom obliku. 

Pored tipa trajektorije, potrebno je zadati početni i krajnji položaj, vremenski interval u 

kome se kretanje odvija, kao i zakon promene brzine i ubrzanja tokom kretanja. 

Kontinualno kretanje robota po zadatoj trajektoriji predstavlja kompleksniji vid kretanja 

gde vrh robota mora biti u svakom trenutku na analitički zadatoj putanji. Sve primene 

robota u industriji zahtevaju orijentaciju alata pod tačno određenim uglom u odnosu na 

putanju (zavarivanje, sečenje, farbanje, montaža). Za potpunu definiciju kretanja vrha 

robota potrebno je zadati orijentaciju vrha robota u prostoru - vektor r0 =[𝜃 φ ψ]T. 

Primenom trodimenzionalnog virtuelnog softvera omogućava se praćenje kretanja 

robota po složenim putanjama, podešavanje parametera u cilju optimizacije putanje 

robota i bezbednog rada robota. 

 

Za modeliranje industrijskog robota koristimo univerzalni softverski paket MATLAB, 

koji omogućava simulaciju i praćenje različitih parametara sistema automatskog 

upravljanja. Programski paket MATLAB predstavlja softversko okruženje podržano 

višim programskim jezicima, namenjeno za numerička izračunavanja, kreiranje modela 

sistema, aplikacija, programiranje, simulaciju, vizeluelizaciju i analizu podataka. Naziv 

ovog programskog paketa potiče od izraza Matrix Laboratory, što označava da su 

matrice osnovni elementi u proračunima. Ovaj softverski alat omogućava rad sa 

vektorima i matricama, homogene transformacije, modeliranje, rešavanje problema 

direktne i inverzne kinematike, generisanje trajektorije kretanja i orijentacije robota. Na 

slici 1 prikazan je model industrijskog robota sa pet stepeni slobode - Mitsubishi 

RV2AJ. 
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Slika 1. Model industrijskog robota u MATLAB-u 

 

Za definisani model robota Mitsubishi RV2AJ izvršena je simulacija kretanja 

industrijskog robota “point to point”, iz početne tačke  A, sa koordinatama položaja 

q1=[150 30 60 30 -30], do tačke B, sa koordinatama q2=[-60 0 45 30 0]. Tokom 

simulacije praćena je promena položaja, brzine i ubzanja u svim zglobovima. 

Maksimalna vrednost brzina robota  po zglobovima je: J1 -180 o/s, J2 - 90 o/s, J3 - 135 
o/s, J5 - 180 o/s, J6 -210 o/s. Simulacija omogućava praćenje položaja u bilo kom 

vremenskom trenutku. Simulacija je izvršena  u MATLAB-u, u trajanju od t =2s, sa 

korakom simulacije t=0.02s. Vrednosti promene položaja, brzine i ubrzanja  zgloba J1 

prikazani su na slici 2. 
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Slika 2. Promena koordinata položaja, brzine i ubrzanja robota 

 

Praćenje parametara robota može se izvršiti za bilo koji zglob robota: J1, J2, J3, J5 i J6. 

Na osnovu datih dijagrama, može se pratiti promena pozicije zgloba J1 (od 150o do -

60o), promena brzine i ubrzanja zgloba J1 u definisanom vremenskom periodu. 

 

3. INTERAKTIVNO PROGRAMIRANJE ROBOTA  
 

Programski paket COSIMIR (Cell Oriented Simulation of Industrial Robots) je 

softverski paket kompanije FESTO, koji je namenjen za kreiranje trodimenzionalnog 

(3D) virtuelnog okruženja sa modelima mehatronskih sistema, programiranje robota i 

simulaciju rada u 3D okruženju. COSIMIR Robotics poseduje biblioteku sa velikim 

brojem modela industrijskih robota: ABB, Fanuc, KUKA, Mitsubishi. Kreiranje 

virtuelnog okruženja vrši se izborom već definisanih biblioteka, kao što su roboti, alati, 

magacini, radni delovi i druge komponente. Pored definisanih biblioteka, postoji 

mogućnost kreiranja novih korisničkih 3D modela u nekom od CAD softvera za 3D 

modeliranje. Na ovaj način olakšava se planiranje, programiranje i testiranje robota u 

3D virtuelnom okruženju. Ovim sistemom simuliraju se sve sekvence pomeranja, 

hvatanja i prenošenja, vrši se optimizacija putanje, optimizacija vremenskog ciklusa i 

eliminacija sudara. Na slici 3. prikazano je radno okruženje softverskog paketa 

COSIMIR Robotics. 
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Slika 3. Virtuelno 3D okruženje softverskog paketa COSIMIR Robotics 

 

COSIMIR Robotics je softverski paket baziran na principu otvorenog pristupa učenju, 

koga karakteriše konstruktivan pristup učenju, svi modeli i alati su dostupni, mogu se 

kombinovati i koristiti prema sopstvenim potrebama. Ovaj softver je podržan sa 

multimedijalnim sistemom pružanja pomoći „Robotics Assistant“, koji obuhvata 

tekstualni opis robotskog sistema, model robota, gotov program sa definisanim 

pozicijama, grafički trodimenzionalni prikaz robota, video tutorijale i animacije. 

Veoma značajna karakteristika ovog sistema je da trodimenzionalni virtuelni robot 

svojom konstrukcijom, dimenzijama, komponentama i načinom rada u potpunosti 

odgovara realnom industrijskom robotu. Virtuelno radno okruženje Cosimir Robotics 

omogućava izbor koordinatnih sistema, praćenje koordinata alata, programiranje i 

testiranje rada programa i simulaciju rada robota u 3D okruženju. Virtuelno radno 

okruženje robota kreira se izborom objekta iz biblioteke modela u Model Exploreru. 

Dostupni su sledeće biblioteke modela: ABB roboti, Fanuc roboti, KUKA roboti, 

Mitsubishi roboti, Reis roboti, Stäubli roboti, Siemens S5/S7 SPC, različiti alati za 

hvatanje, različiti 3D oblici objekta, izbor različitih materijala i tekstura, mehanizmi, 

senzori i kontroleri. Za svaki od modela definišu se njegove dimenzije, kao i koordinate 

gde se objekt postavlja. Dodavanjem senzora i graničnika, onemogućavaju se situacije 

kada može doći do sudara i havarijskog oštećenja sistema. Uz pomoć senzora robot 

izbegava prepreke koje se mogu naći u njegovom radnom prostoru. 

 

Prvi korak kod programiranja robota je izbor modela robota iz postojeće biblioteke. 

Zatim sledi izbor programskog jezika (MRL-Movemaster Comand (MRL), MELFA 

Basic IV, V+, IRL). COSIMIR Robotics Education omogućava dodavanje različitih 

objekata, alata, transportera i drugih uređaja koji kreiraju virtuelno okruženje koje 

odgovara realnom industrijskom procesu. Za svaki od objekata definišu se dimenzije, 

tip materijala kao i koordinate koje definišu apsolutni položaj objekta. Pored objekata, 

robotskim sistemima se mogu dodati senzori, graničnici i aktuatori, čiji se ulazi i izlazi 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

181 

mogu definisati i pratiti prilikom rada. Nakon toga se definišu pozicije tačaka kroz koje 

robot prolazi prilikom obavljanja manipulativnih poslova. Svaku poziciju karakterišu 

koordinate x, y i z u koordinatnom sistemu osnove, i orijentaciju alata koje karakterišu 

Ojlerovi uglovi  rotacije 𝜃, φ i ψ, u odnosu na ose osnovnog koordinatnog sistema.  

Ugao skretanja 𝜃 (eng. yaw) odgovara rotaciji oko z-ose nepokretnog koordinatnog 

sistema,  ugao propinjanja φ (eng.  pitch)  oko y-ose i ugao valjanja ψ (eng. roll) oko x-

ose. Pozicije robota čuvaju se u posebnom fajlu sa ekstenzijom *.pos. Pisanje 

programskog koda vrši se u programskom editor, a ekstenzija ovog fajla za programski 

jezik MELFA Basic 4 je *.MB4. Sledeći koraci su linkovanje,  kompajliranje programa  

i startovanje simulacije programa. Pored toga, ovaj program omogućava definisanje 

sistema za izbegavanje sudara.  Testiranje programa vrši se u virtuelnom 3D okruženju, 

čime se omogućava interaktivno praćenje kretanje alata robota prema programa po 

principu “korak-po-korak”. Na ovaj način se vide efekti svake naredbe i lako detektuju 

greške u programu. U slučaju postojanja neke greške, kompajler obaveštava 

programera, koji vrši korekciju grešaka i ponavlja postupak kompajliranja i linkovanja. 

Kada simulacija odgovara željenom načinu rada robota, program se prenosi u kontroler 

robota. Na slici 4 prikazan je uporedni prikaz realnog i virtuelnog modela robota 

Mitsubishi RV2AJ. 

 

        
Slika 4. Uporedni prikaz realnog i virtuelnog industrijskog robota  

 

Direktno programiranja robota omogućava profesionalna verzija programa COSIMIR 

Robotics-Profesional, a nova verzija ovog programskog paketa nosi naziv COSIROP.  

 

U laboratoriji mehatronike Tehničke škole Trstenik razvijen je set laboratorijskih vežbi 

iz mehatronike. U ovom radu prikazana je laboratorijksa vežba za programiranje robota 

u COSIMIR Robotics-u: Potrebno je napisati program za kontinualno kretanje robota po 

složenoj trodimenzionalnoj trajektoriji – helikoida, i odrediti minimalne i maksimalne 

vrednosti parametara helikoide, tako da robot ostane u svom radnom prostoru. Početna 

tačka je definisana svojim koordinatama. Parametarski oblik jednačine helikode dat je 

jednačinama:  

x = a.cos(t)   (2) 

y = a.sin(t)   (3) 
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z = b.t   (4) 

 

Tokom pisanja i testiranja programa, vrši se promena parametara helikode. Kada su 

parametri van određenog opsega, simulacija robota se zaustavlja, a programmer menja 

parametre ,sve dok ne dobije opseg u kome robot vrši bezbedno i neprekidno kretanje po 

zadatoj trajektoriji. Na slici 5 prikazano je virtuelno radno okruženje COSIMIR 

Robotics, zadate pozicije robota i program po kome se vrši simulacija rada. Trajektorija 

helikoide po kojoj se vrši kretanje robota dobijena je simulacijom u MATLAB 

Simulink-u i prikazana je na slici 6. 

 

      
Slika 5. Trodimenzionalni model industrijskog robota u COSIMIR Robotics-u 

 

 
Slika 6. Trajektorija  kretanja robota po helikoidi 

 

Primena savremenih softverskih alata ima sve veći značaj u obrazovanju i stručnom 

usavršavanju. Ovi softverski alati omogućavaju usvajanje znanja i veština željenom 

dinamikom na savremen način, praćenje rada sistema “korak po korak”, interaktivno 

programiranje, smanjuje rizik od povreda i havarijskih oštećenja, ubrzava process 

programiranja, povećava dostupnost novim tehnologijama i smanjuje cenu školovanja.  

 

 

 

 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

183 

4. ZAKLJUČAK 
 

Primenom virtuelnog simulacionog softvera promovišu se savremene metode 

istraživanja, testiranja i projektovanja. Primenom savremenih softverskih alata 

programiranje i upravljanje industrijskim robotima je lakše, brže i bezbednije. 

Korišćenjem virtuelnih modela stiču se primenjiva znanja i veštine za rad sa realnim 

modelima, omogućava poređenje rezultata virtuelnih i  realnih sistema. 

Trodimenzionalni virtuelni modeli omogućavaju razvoj savremenih mehatronskih 

sistema, detekciju i eliminaciju greški na sistemima, poboljšanje efikasnosti rada 

sistema i kreiranje složenih sistema na osnovu početnog osnovnog modela. Od 

posebnog je značaja mogućnost primene virtuelnih softverskih paketa kod 

programiranja robota po složenim trajektorijama, optimizacija putanje, detekciju sudara 

i eliminaciju neželjenih havarijskih oštećenja. Primenom novih tehnologija nastavni 

proces se osavremenjava i prilagođava navikama novih “digitalnih generacija” učenika 

i potrebama savremene privrede. 
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Apstrakt: U ovom radu je predstavljen način kako se robot može koristiti u nastavi 

programiranja kao alat za učenje. Upotrebom LEGO robota učenicima je približen 

koncept objektno-orijentisanog programiranja, kao i tradicionalni koncept 

programiranja. Korišćenje LEGO robota u nastavi kod učenika razvija širok spektar 

životnih veština za 21. vek, kao što su timski rad i saradnja, ali i rešavanje problema, 

donošenje odluka i logičko mišljenje. Učenici kreiraju različite aplikacije kako bi 

manipulisali robotima i na taj način demonstriraju STEM koncept (Sciences 

Technology Engineering Mathematics koncept). Korišćenjem robota i aplikacija za 

iscrtavanje različitih oblika sakupljanje predmeta i kretanje kroz lavirint učenici stiču 

pravu sliku o radu industrijskih robota. Primena robota u nastavi je idealan način za 

potpuno angažovanje učenika na času. Učenici ne samo da uče kako se koriste 

tehnologije, već i kako da ih primenjuju i na taj način stiču osnovna znanja iz 

programiranja. 

Ključne reči: Lego, robot, STEM, programiranje, EV3. 

 

Abstract: How robots can be used in teaching programming, as a tool for learning, is 

presented in this paper. By using LEGO robot, students becoming closer to the concept 

of object-oriented programming, as well as the traditional concept of programming. 

Use of LEGO robot develops a wide range of life skills for the 21st century, such as 

teamwork and cooperation, problem solving, decision making and logical thinking. 

Students create a variety of application for manipulate the robot and thus demonstrate 

STEM concepts (Sciences Technology Engineering Mathematics concepts). Using 

application (for drawing various forms, collecting items and moving through a maze) 

students can acquire a right picture of the work of industrial robots. Applying robots in 

the classroom an ideal way for the full involvement of students in class. Students not 

only learn how to use the technology, but also how to apply it and thus gain basic 

knowledge of programming. 

Key words: Lego, robot, STEM, programiranje, EV3. 
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1. UVOD 
 

Ideja korišćenja robota za učenje programiranja, kao i za rešavanje različitih 

matematičkih i logičkih problema nije nova. Pre više od četrdeset godina Seymour 

Papert sa MIT instituta, demonstrirao je kretanje mobilne mašine poznate kao “Turtle” 

robot korišćenjem Logo programskog jezika. Na ovaj način demonstriran je metod 

kojim učenici kroz igru rešavaju jednostavne probleme, i na taj način stiču nova znanja 

i veština, koje su neophodne za 21. vek.  

 

Upotreba robotike u mašinstvu, elektrotehnici, matematici i prirodnim i društvenim 

naukama daje novo polje u kome učenici mogu da ostvare svoje talente ali i daje 

mogućnost uvođenja inovativnih metoda STEM (Nauka, Tehnologija, Inženjerstvo i 

Matematika) u nastavnom procesu. Naravno, robotika se može primeniti u mnogim 

oblastima, a nastavnici su ograničeni samo svojom maštom. 

 

Robotika u obrazovanju, daje zanimljiv doživljaj za učenike, ali i postavlja temelje za 

samostalno učenje ne samo u formalnom obrazovanju, već i tokom života. Ako učenici 

uživaju dok uče, mnogo veća mogućnost je da trajno ostane ono što su naučili. 

 

Korišćenje robota u nastavi daje mogućnost da učenici apstraktne koncepte modifikuju 

u jednostavne činjenice iz svakodnevnog života koje je mnogo lakše razumeti i 

primeniti u daljem radu. Na ovaj način problem se rešava daleko bolje nego da učenici 

pokušavaju da shvate veliku količinu informacija ili neku formulu. 

 

U ovom radu prikazano je korišćenje robota na časovima programiranja u srednjoj 

stručnoj školi. Uvođenje robota u nastavu programiranja je počelo 2007. godine u 

okviru predmeta “Računari i programiranje”, u prvom i trećem razredu na smeru 

Tehničar za kompjutersko konstruisanje. Jedan od razloga uvođenja robotike u nastavu, 

bilo je stalno pitanje učenika o svrsi učenja programskog jezika C. Učenje programskog 

jezika C je složeno i apstraktno za učenike tog uzrasta, pa samim tim nisu bili 

motivisani za učenje, što je za posledicu imalo veoma slabe rezultate. 

 

Osnovna ideja je bila da se modernizuje obrazovni proces pomoću novog softvera i 

hardvera (Lego NXT/EV3 robota), alata koji su dostupni u školi. Korišćenjem robota u 

nastavi uspeli smo da povežemo znanja učenika o programiranju i njihova svakodnevna 

iskustva. Takođe je vaspitno-obrazovni proces značajno poboljšan stvaranjem novih 

obrazovnih resursa, koji uključuju interaktivne elemente.  

 

Korišćenjem robota koji mogu da kreiraju, naprave i programiraju na različite načine, 

učenici stiču nova znanja iz oblasti programiranja. Na ovaj način moguće je postaviti 

učenike u aktivnu poziciju i motivisati ih ne samo da uče kako da koriste tehnologiju, 

već i kako da je primenjuju – stiču osnovna znanja iz STEM predmeta i kako da ta 

stečena znanja i veštine primene u svakodnevnom životu.  
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2. LEGO EV3 
 

Većina robota koji se koriste za obrazovanje dolaze u obliku kompleta. Većina kompleta 

sadrže različite gradivne delove, kablovi, motore i senzori. 

 

LEGO® Mindstorms EV3 je robot koji se može programirati, slika 1. Robot mora da 

ima procesor koji obrađuje informacije, senzore koji prikupljaju informacije iz okoline u 

kojoj se nalazi robot, delove koji se pokreću i obavljaju neku radnju i izvor energije koji 

pokreće robota. Ako postoji više pokretnih delova i senzora, oni se ugrađuju u telo 

robota. 

  

 
Slika 1. LEGO® Mindstorms EV3 

 

Na telu robota centralno mesto zauzima veliki mozak (procesor) robota – četvrtasta 

EV3 jedinica. Procesor prima informacije koje dobija od senzora i na osnovu stanja u 

okolini i toga kako je programiran odlučuje o tome šta će da uradi. Komande napisane 

u EV3 programu se automatski u procesoru prevode na komande mašinskog jezika koje 

predstavlja niz jedinica i nula, [1]. 

 

LEGO Mindstorms® NXT robot ima 4 senzora u osnovnoj konfiguraciji (optički 

senzor, ultrazvučni senzor i dva senzor dodira) ali se mogu dodatno nabaviti još neki 

senzori, slika 2. 
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Slika 2. Lego EV3 

 

Svetlosni senzori reaguju na svetlost ili promenu svetlosti. Ranije su senzori bili 

crnobeli sa mogućnošću da raspoznaju i nijanse sivog, a danas postoje složeniji senzori 

koji mogu da raspoznaju i boje, [1].  

 

Ultrazvučni senzor u praksi obično ima osim prijemnika ultrazvuka (specijalni 

mikrofon) i predajnik ultrazvuka (što nije pravi deo senzora, on ništa ne registruje, već 

samo šalje ultrazvučni talas koji se posle odbijanja o prepreku u okolini robota vraća ka 

robotu i nju prima prijemnik koji je pravi senzor). Mereći vreme koje protekne od kada 

je emitovankratak ultrazvučni talas do trenutka kada je stigao odjek ovog talasa odbijen 

o prepreku senzor može da izračuna rastojanje od prepreke, [1]. 

 

Senzor dodira kod LEGO EV3 robota je u stvari jedan prekidač koji ima samo dva 

stanja – pritisnut (kada robot dodirne neku prepreku) ili otpušten (kada senzor ne 

dodiruje nikakav predmet).  

 

Svi delovi robota zahtevaju napajanje energijom da bi radili. Kako su roboti još uvek 

električno-mehaničke mašine, napajaju se električnom energijom koja je akumulirana u 

hemijsku energiju u baterijama na koje radi LEGO EV3 robot, ili može biti dobijena iz 

energije sunca na solarnim ćelijama koje nosi robot. Roboti koji se ne pokreću mogu 

direktno da se napajaju energijom iz gradske električne mreže, [1]. 

 

LEGO se može programirati u: EV3 programu, RobotC, C#, LabView, MRS. EV3 

program se koristi za pisanje (kreiranje) i učitavanje programa na EV3 robot. Osnova 

programiranja jeste prevlačenje blokova iz paleta blokova, i njihovo povezivanje  

 

EV3 softver je intuitivan programski jezik, na bazi ikona koje se prevlače. Dizajniran je 

da se koristi kao odlična alatka za osnove programiranja kako za nove tako i za iskusne 

korisnike. Izborom programskih blokova koji predstavljaju motore ili senzore, 
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jednostavno se kreira program blok po blok, razvijajući ih od jednostavnijih ka 

složenijim. 

 

3. STRATEGIJA REŠAVANJA PROBLEMA 

  
Postoji nedostatak interesovanja učenika za nauku, tehnologiju, mašinstvo i matematiku 

(STEM), uvođenjem robota u nastavu poboljšava se nastave STEM predmeta. 

 

Robotika kod učenika razvija širok spektar životnih veština za 21. vek, kao što su timski 

rad i saradnja, ali i rešavanje problema, donošenje odluka, postavljanje problema i 

logičko mišljenje.  

 

Roboti su alat za učenje. Oni daju učenicima mogućnost da započnu da uče osnovne 

objektno - orijentisanog programiranja - objekte, klase, nasleđivanje, polimorfizam - 

kao i tradicionalne koncepte kao što su uslovi i ponavljanja.  

 

Primena LEGO EV3 robota u nastavi pruža mogućnost da učenici kroz igru i timski rad 

na praktičan način primenjuju stečena znanja iz programiranja. Učenici kreiraju 

jednostavan robotski program i testiraju izvršavanje kreiranog programa na LEGO EV3 

robota. Cilj je da se učenici aktivno uključe u nastavni proces i razvijaju logičko 

mišljenja i razumevanje mašinskih elemenata kroz konstrukciju i programiranje robota.  

 

Učenicima je dat niz problema koje treba da reše. Rešavanjem problema kao što su 

iscrtavanje različitih oblika, kretanje kroz lavirint ili sakupljanje predmeta, simuliran je 

rad industrijskih robota, slika 3.  

 

   
Slika 3. Sakupljanje predmeta 

 

Korišćenjem Lego EV3 kompleta i odgovarajućeg programskog jezika učenici 

projektuju, kreiraju i programiraju robota koji će iscrtavti kocku određene dimenzije 

(Slika 4. a) i sakupljati objekte različite boje Slika 4. b). 
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a) Iscrtavanje oblika 

 
b) Sakupljanje predmeta 

Slika 4. a) Iscrtavanje oblika i b) Sakupljanje predmeta 

 

Na ovaj način može da se pokaže kako učenici uspostavljaji vezu između strategija koje 

koriste u svakodnevnom životu za rešavanje problema sa strategijama za rešavanje 

zadataka koje je dao nastavnik, [2]. 

 

Kreiranjem robota koji treba da uradi najjednostavnije zadatke, učenici pokazuju veliku 

kreativnost i sposobnost za rešavanje najrazličitijih problema. Rad na ovakvim 

zadacima kod učenika razvija timski rad. Ujedno učenici koriste STEM principe kako 

bi rešili postavljene problem.  

 

Kretanjem robota po lavirintu, ili sakupljanje objekata i primenom različitih strategija 

rešavanja problema učenici se aktivno uključuju u rešavanje problema iz realnog života, 

i osposobljavaju da efikasno daju različita rešenja za slične problem iz svakodnevnog 

života.  

 

Prilikom rešavanja problema simulacije rada industrijskog robota (zavarivanje), 

rešavanjem zadatka kojim se iscrtavaju različiti oblici učenici razvijaju strategiju 

rešavanja problema koju karakterišu pet procesa: angažmana, istraživanje, ispitivanje, 

kreiranje, i deljenje, Slika 5. Osnovu ovih procesa čini evaluacija rešenja, [3]. 
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Slika 5. Strategija rešavanja problema 

 

Uključujući eksperimente i primere iz realnog života (sakupljanje predmeta različite 

boje) učenici postaju zainteresovani za STEM predmete i na taj način oni nauče nove 

teme mnogo lakše i jednostavnije, [4]. 

 

Svi zadaci koji nastavnik daje trebalo bi da budu povezani sa realnim životnim 

iskustvima i da angažuju učenika u složenijim aktivnostima. Osim toga, složenost 

problema stvara potrebu da učenik sarađuje sa drugima, gde je svakom učesnik pružena 

prilika da odigra ulogu u timu (dizajner, konstruktor, programer i slično). 

 
Iz perspektive nastave, određen broj koraka je važan za procenu i evaluaciju rada 

učenika u kontekstu strategije rešavanja problema, [5]:  

 učenici treba da razumeju proces kako su dospeli tu gde su i kuda žele da idu; 

to jest, koje izbore prave prilikom rešavanja problema; 

 učenici treba da budu u stanju da razmišljaju o rezultatima svog rada; (ovo 

mogu da urade kroz kombinaciju pisanog dnevnika, usmenog obrazloženja ili 

video demonstracije); i  

 zadaci koje nastavnik daje treba da sadrži i neke smernice koje učenici treba da 

znaju pre početka izrade svoje strategije za rešavanje datog zadatka.  
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4. ZAKLJUČAK 

 
Roboti su zabavni! Dizajniranje i programiranje robota pruža mogućnosti učenicima da 

uče STEM predmete kroz istraživanje dizajna, mašinstva i različitih ponašanja - akcija 

u složenim sistemima. 
 

Postoji mnogo edukativnih alata pomoću kojih su učenici angažovani, a ima i onih koji 

podučavaju istrajnost, učenja zasnovana na projektima i saradnji. Ali, robotika je bez 

premca jer kombinuje sve ove obrazovne mogućnosti. Učenje STEM predmeta 

korišćenjem robota daje učenicima mogućnost da primene znanja koja su već naučili, da 

ih verbalizuju, i da u praksi koriste novi vokabular i pismenost koju su nastavnici 

izgrađivali tokom časova. 

 

Nastavnici razumeju da različiti ljudi uče na različite načine. U interakciji sa robotom 

ta raznolikosti u stilovima učenja se može povezati, tako da roboti koji se koriste u 

obrazovanju su savršena alatka za učenje. 

 

Korišćenjem Lego robota, učenici su aktivno uključeni u procesu učenja, i u toku tog 

procesa kod njih se razvijaju veštine koje su neophodne za kvalitetan život i rad u 21. 

veku. 
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Apstrakt: U ovom radu prikazana je procedura izrade softverske arhitekture 

korišćenjem softverskog paketa Mathematica Wolfram. Prikazan je način modelovanja 

softverske arhitekture na primeru modela "4+1" za kreiranje elektronskog dnevnika 

koji može biti korišćen u osnovnim i srednjim školama. Za izradu softverske arhitekture 

korišćen je simbolički jezik Wolfram. 

Ključne reči: Softverska arhitektura, Wolfram jezik, Mathematica Wolfram, 

 

Abstract: In this paper, the procedure of making software architecture using the 

software package Mathematica Wolfram is presented. The way of modeling software 

architecture is shown on the example of the "4 + 1" for creating an electronic log that 

can be used in primary and secondary schools. For creating of a software architecture 

the symbolic Wolfram language is used. 

Key words: Software architecture, Wolfram language, Mathematica Wolfram. 

 

1. UVOD 
 

Softverski dizajn je dobio veliku pažnju istraživača 70-ih godina dvadesetog veka. 

Nastao je kao odgovor na jedinstvene probleme razvoja velikih softverskih sistema koji 

su prvi put prepoznati 60-ih godina. Tada su prvi koraci u dizajnu prepoznati kao 

odvojene aktivnosti kod implementacije, posebnih zahteva, tehnike dizajna i samih 

alata. Prvi rezultati ovakvog pristupa definisali su putanju korišćenja budućih alata za 

softver inžinjering pomoću računara (eng. Computer-Aided Software Engineering 
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(CASE) tools). Osamdesetih godina fokus istraživanja softverskog inženjerstva se 

udaljio od softverskog dizajna više ka integraciji dizajna i dizajniranju procesa u širem 

kontekstu softverskih procesa i upravljanja. Jedan od rezultata ove integracije je da su 

razvijene mnoge notacije i tehnike za softverski dizajn koje su apsorbovane jezicima za 

implementaciju [1]. 

 

U avgustu 1995. godine Institut inženjera elektrotehnike i elektronike (eng. Institute of 

Electrical and Electronics Engineers - IEEE) je pokrenuo inicijativu da se arhitektonski 

način mišljenja u softverskom inženjerstvu pretvori u standard. Kao rezultat, 2000. 

godine je usvojen dokument sa oznakom ANSI/IEEE 1471-2000 pod naslovom 

Recommended Practice for Architecture Description of Software-Intensive Systems, što 

bi značilo: Preporučena praksa za opis arhitekture softverski intenzivnih sistema. Pod 

sličnim naslovom je 2007. godine objavljen ISO/IEC 42010-2007 System and Software 

Engineering - Recommended practice for architecture deescription of software-intensive 

systems, što znači: Sistemsko i softversko inženjerstvo - preporučena praksa za 

arhitektonski opis softverski intenzivnih sistema. 

 

Danas, usled razvoja velikih kompleksnih softverskih sistema, softverska arhitektura 

zauzima primarno mesto kod razvoja softvera u celosti, postavljajući sve kriterijume za 

razvoj, dajući viziju softverskog sistema, nudeći koncepte i rešenja neophodna da se 

jedan kompleksni softverski sistem potpuno stavi u eksploataciju. Sama izrada 

softverske arhitekture nije standardizovana u smislu alata koji se koriste za njenu 

izradu, ali se često, kao alat, koristi objedinjeni jezik za modelovanje ili (eng. Unified 

Modeling Language - UML). 

 

Sa druge strane, sistem obrazovanja, kao jedan dinamičan sistem u smislu promena 

aktivnosti u radu, prilagođavanju nastavnih planova i programa usled novonastalih 

tehnologija, primeni novih modela u prenošenju znanja, i kao rezultat svega - 

vrednovanje, ocenjivanje i kompletno dokumentovanje procesa edukacije, nameće 

potrebu da u obrazovanje jedne individue, koja je najčešće mlada osoba ili dete, uključi 

sve aktere (učesnike) u njihovo obrazovanje i vaspitanje, gde su pored samih nastavnika 

obuhvaćeni i roditelji [2]. Uloga roditelja ogleda se u smislu autoriteta kao neko ko će 

uticati na intenzitet edukacije učenika kada je učenik kod kuće, ako ima slabiji uspeh u 

školi, ili se insistira na dodatnom savladavanju gradiva u cilju sticanja radnih navika i 

prihvatanju gradiva koje se izučava u školi. Dosadašnji najčešći način vođenja 

evidencije uključuju vođenje dnevnika i matičnih knjiga, a za realizaciju nastave to su 

operativni i globalni planovi. Jedini zvanični način da se roditelji upoznaju sa uspehom 

učenika je na roditeljskom sastanku ili individualnim dolaskom u školu zbog uvida u 

dnevnik. Savremena tehnologija je uticala je na pojavu nove pedagoške grane, koja 

korišćenjem računara i interneta redefiniše teoriju i praksu vaspitavanja i obrazovanja. 

Na sličan način kao i do sada polazi se od pretpostavke o važnosti uticaja saradnje 

porodice i škole na dečiji razvoj i edukaciju, i s tim u vezi kao ideja se nametnuo novi 

način ostvarivanja dobre komunikacije roditelja i nastavnika koja se ogleda kroz 

elektronski dnevnik. Iako elektronski dnevnik sada više nije ništa novo postojale su 

predrasude da će njegovim uvođenjem roditelji biti otuđivani od škole. Međutim, to se 
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nije pokazalo tako. Prvi elektronski dnevnici predstaljali su jednostavnije aplikacije na 

pojedinačnim računarima, dok se brzim razvojem interneta sfera njihovog korišćenja 

prenela na globalne mreže. Povećanjem korisnika interneta, gde spadaju i sami 

roditelji, aplikacije su se širile, opcije za njihovo korišćenje su se povećavale, a sa svim 

tim i servisi su dobijali na značaju. Ovo je nametnulo traženje modela koji će imati 

izgled jedne softverske arhitekture. U ovom radu konstruisana je jedna vrsta softverske 

arhitekture za elektronski dnevnik korišćenje Wolfram jezika za opis i izradu 

dokumentacije. Predložena softverska arhitektura elektronskog dnevnika obavlja i 

funkcije analize na osnovu statističkih podataka, strogo poštujući privatnost podataka i 

obavlja kumunikaciju na relaciji nastavnik-sistem-roditelj. 

 

2. SOFTVERSKA ARHITEKTURA 
 

Softverska arhitektura se bavi dizajnom i implementacijom strukture softvera na 

visokom nivou. To je rezultat kreiranja određenog broja arhitektonskih elemenata u 

nekim dobro odabranim oblicima koji zadovoljavaju visoke zahteve funkcionalnosti i 

performanse sistema, kao i nefunkcionalne zahteve, koji obuhvataju pouzdanost, 

skalabilnost, prenosivost i dostupno. Takođe, bavi se apstrakcijom, uz kompoziciju i 

dekompoziciju, sa stilom i estetikom. 

 

Sledeća formula opisuje opšti pristup formulacije softverske arhitekture sa svojim 

elementima [1]: 

 

Softver arhitektura = {Elementi, Obrasci, Obrazloženje/Ograničenja} 

 

Opis sistema je često praćen sa nekoliko sugestija kojih se treba pridržavati tokom 

izrade dokumentacije. Svaki početak projekta sadrži osnovne elemente o projektu i 

obično se sastoji od elemenata koji predstavljaju smernice za njihovu izradu. Za uvodne 

napomene i opis jedne softverske arhitekture piše se dokumentacija sa tačke gledišta 

čitaoca. Treba imati na umu da se arhitektonski dokument piše jednom, ali se zato čita 

više puta. Za pisanje sa stanovišta čitaoca važno je da se zna kojoj ciljnoj grupi pripada, 

i šta im je potrebno ili šta žele da saznaju iz dokumenta. Prilikom pisanja treba 

izbegavati često ponavljanje tipičnih termina i rečenica. Takođe, treba izbegavati 

dvosmislenost (kontekste koji mogu na više načina da se tumače, od kojih je bar jedan 

pogrešan). Potrebno je jasno i precizno objasniti oznake koje se koristite, čak i oznake 

koje ne moraju da imaju neko značenje. Treba objasniti svaku odluku, uključujući i 

obrazloženje. Uključiti odbijene alternative sa obrazloženjem jer mogu biti od koristi u 

kasnijim fazama razvoja, kada se, na primer, pojavljuju novi zahtevi. Ne treba dozvoliti 

da dokumentacija zastari. Jedini izuzetak su privremene odluke tokom razvoja. 

 

3. WOLFRAM JEZIK 
 

Da bi se efikasno koristio Wolfram jezik (eng. Wolfram language - WL) potrebno je 

razumeti detalje o tome kako se WL program izvršava kada je pokrenut. Najčešća 

primena WL sastoji se u upotrebi različitih aspekata koji imaju drugačiji pristup od 
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tradicionalnih proceduranih jezika, i oni se ogledaju u prirodi pisanja izraza, načinu 

izračunavanja izraza, izrade odgovarajućih obrazaca za radove, kreiranja ponovo 

pisanih pravila, korišćenje funkcija višeg reda, kao i grafičko predstavljanje modula i 

relacija između njih kroz grafički korisnički interfejs, isve to opisno kroz izraze. WL 

predstavlja osnovno jezgro softversko paketa Mathematica Wolfram [3]. 

 

Iako je WL najčešće jezik koji opisuje izraze, vrlo je jednostavno da se na osnovu njih 

predstave grafičke ili bilo koje druge interpretacije sistema ili procesa, što će i u ovom 

radu biti ilustrovano. Prednost je ta što se na potpuno automatizovan način, nakon 

unošenja parametara i njihovih veza lako generišu objekti i relacije između njih, a 

grafičke interpretacije se kreću od najjednostavnijih veza preko stabala do uređenih 

hijerarhijskih struktura, kod kojih je na veoma pregledan način prikazan određeni 

proces ili sistem. 

 

4. SPECIFIKACIJE NOSILACA I INTERESA 
 

Navedena softverska arhitektura izgrađena je po opisu sistema na osnovu kog su 

definisane specifikacije nosilaca i interesa i realizovana je asocijativna matrica. 

Softverski zahtevi, gde spadaju funkcionalni, nefunkcionalni i procesni zahtevi, 

napisani su na osnovu prethodno definisanih specifikacija. Umesto UML, dijagrami 

slučajeva korišćenja su realizovani pomoću WL. Zbog ograničenja ovog rada autori nisu 

u mogućnosti da prikažu sve elemente softverske arhitekture elektronskog dnevnika, ali 

će biti prikazani najznačajniji njeni delovi. Prvo korak predstavlja definisanje 

specifikacije nosilaca. Dizajner (arhitekta) sistema - osoba koja ima novčanu korist od 

izrade arhitekture i kasnijeg ažuriranja i nadogradnje sistema, zadužena je za 

implementaciju i idejnu zamisao svih bitnih funkcija sistema gde su interesi zarada, 

ažuriranje i dobro poslovanje; administrator sistema - osoba koja treba da održava 

sistem, bilo da je to neko od profesora informatike iz škole ili neki drugi administrator 

koji će biti zaposlen i ima direktan kontakt sa korisnicima sistema i od njih sakuplja 

povratne informacije, i tu su interesi prikupljanje podataka o učenicima, prikupljanje 

novih ideja, njihovo prosleđivanje administratoru, povratne informacije, rukovođenje 

sistemom, i koordinacija sistema i prijavljivanje grešaka dizajneru sistema; školski 

sistem - sam elektronski dnevnik olakšava celokupan školski sistem ili program te 

škole, kao i administraciju kako učenika tako i zaposlenih u školi gde su interesi 

poboljšanje kvaliteta obrazovanja učenika i pozitivni stimulus na učenike u konjunkciji 

sa samim e-dnevnikom, profesorima i roditeljima; direktor škole - osoba koja ima uvid 

u administraciju i u svakom trenutku ima uvid u detaljnu analizu rada u toku školske 

godine kako profesora i učenika gde su interesi kvalitet nastave, zarada, zadovoljstvo 

korisnika i učesnika sistema i optimizacija radne snage i troškova rada, repromaterijala 

i energije; Ministarstvo prosvete - predstavlja zainteresovanu stranu iz razloga što ima 

uvid u sve škole koje pripadaju tom sistemu gde su interesi statistika, rangiranje, 

sankcije i pohvale; profesori i nastavnici (osoblje) - predstavljaju zainteresovanu stranu 

koja predstavlja ključni element u funkcionisanju sistema, vode kompletnu evidenciju 

događaja na jednom času, bilo da se tiče upisa ocena, izostanaka ili časa, u delu 

administracije ima mogućnost da vidi popis svih razreda u školi, uspeh i prosek svog 
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odeljenja i detaljnu analizu izostanaka koja mu olakšava prikupljanje podataka za 

nastavne sednice, gde su interesi profesionalnost u ocenjivanju i upotrebi sistema, 

izbegavanje grešaka prilikom učenja i osvajanja nove metodologije nastave, opreme i 

alata u skladu sa zahtevima sistema; roditelji - u mogućnosti su da putem interneta u e-

dnevniku pogledaju uspeh, vladanje, rezultate sa takmičenja i naravno izostanke svoje 

dece bez dolaska u školu, uz mogućnost da unese podatke, mišljenja, predloge, 

sugestije, koje se onda razmatraju i nalaze se rešenja, gde su interesi valjano 

obrazovanje dece, opterećenost dece, dobro funkcionisanje sistema i fleksibilnost 

sistema podataka; i na kraju učenici - omogućen im je uvid u svoje ocene i izostanke što 

je trenutno stanje i automatski im je pokazan prosek ocena iz nekog predmeta i već 

znaju koja je to ocena i imaju predstavu šta bi trebala biti sledeća ocena u slučaju da 

žele bolje rezultate, i tu su interesi uvid u ocene, izostanci, ukori i prosek ocena. U 

tabeli 1 prikazane su veze nosilaca i interesa povezanih u asocijativnoj matrici nosilaca 

i interesa.  

 

Tabela 1. Asocijativna matrica nosilaca i interesa 

 

Direktor Profesor Učenik 
Dizajner 

sistema 
Administrator Sistem 

Profit 
K, O, 

R, P 
K / 

K, O, 

R, P 

K, O, 

R, P 
P 

Povratne  

informacije 
P, O P, O P, O O, R 

K, O, 

R, P 
P 

Kvalitet 

nastave 

K, O, 

R, P 
O, R P P P P 

Uvid u  

ocene 

K, O, 

R, P 
R, O K, P R R P 

Unapređenje  

sistema 

K, O, 

R, P 
K P, K 

K, O, 

R, P 

K, O, 

R, P 
P 

Smanjivanje 

troškova  

sistema i  

ostvarivanje 

efikasnosti 

sistema 

K, O, 

R, P 
O, R, P K, P O,R,P O, R, P P 

K – korist; O – odgovornost; R – reguliše; P - pogođen 

 

Kada su u pitanju specifikacije interesa tu se definišu: profit koji nosi sistem - zarada 

koju donosi sistem, lična zarada profesionalno napredovanje, uticaj na 

zadovoljstvo/nezadovoljstvo korisnika, gde su nosioci direktor, administrator i dizajner 

sistema; feedback (povratne informacije) - stvaranje baze podataka o učenicima i 

profesorima preduslov je za ovaj interes, na osnovu analitike dobija se opis ključnih 

problema koji postoje u sistemu, dizajner sistema mora da implementira formu preko 

koje će učenici i roditelji prijavljivati određene probleme gde su nosioci administrator, 

dizajner sistema; kvalitet nastave - dobijanje kvalitetnog sistema što bržem 

vremenskom periodu, smanjenje troškova održavanja, dobro korisničko iskustvo, 

Nosioci 

Interesi 
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profesor ima bitan uticaj prilikom kreiranja sadržaja dok je dizajner tu da obezbedi 

nesmetane predispozicije gde su nosioci profesor, direktor, dizajner sistema; uvid u 

ocene - obezbeđivanje nesmetanog toka ostvarivanje prava uvida u ocene i ostale 

povezane stvari gde su nosioci administrator sistema, dizajner sistema, roditelji, 

profesori, učenik; unapređenje sistema - profesionalno usavršavanje nastavnika u 

korišćenju sistema, odgovaranje na zahteve učenika, unapređenje sistema i 

implementacija  novih rešenja gde su nosioci profesor i dizajner sistema; smanjivanje 

troškova sistema i ostvarivanje efikasnosti sistema - osvajanje novih programa, 

održavanje i usavršavanje starih, efikasno čuvanje baze podataka o sistemu u 

finansijskom i tehničkom pogledu gde je nosilac računarski sistem obrade podataka. 

 

5. OPIS SOFTVERSKE ARHITEKTURE U MODELU "4 + 1" 
 

Da bi se opisala softverska arhitektura, koristi se model sastavljen od više pogleda ili 

perspektiva. Za krajnje rešavanje velikih i izazovnih arhitektura predlaže se model koji 

se sastoji od pet glavnih pogleda: 

 logički pogled koji je predmet modela dizajna, 

 procesni pogled koji snima konkurentnost i sinhronizaciju aspekta dizajna,  

 fizički pogled koji opisuje mapiranje (mapiranja) softvera na hardver i 

odražava njegov distribuirani aspekt,  

 razvojni pogled koji opisuje statičku organizaciju softvera u svom razvojnom 

okruženju, i 

 scenario 

Opis arhitekture može biti organizovan oko prva četiri pogleda, a zatim ilustrovan kroz 

nekoliko odabranih slučajeva korišćenja (use cases), ili scenarija koji postaju peti 

pogled. Na slici 1. prikazan je izgled modela "4 + 1" [1]. 

 

Procesni

pogled

Logiški

pogled

Razvojni

pogled

Fizički

pogled

SCENARIO

Procesni

pogled

Procesni

pogled

Logiški

pogled

Logiški

pogled

Razvojni

pogled

Razvojni

pogled

Fizički

pogled

Fizički

pogled

SCENARIOSCENARIO

 
Slika 1. Softverski arhitektonski model "4 + 1" 

Logički pogled. Kratak opis gledišta, korisnika sistema, funkcionalnosti i servisa koje 

sistem treba da obezbedi krajnjim korisnicima. Logičko gledište podržava funkcionalne 

zahteve, specificira servise koje sistem treba da obezbedi krajnjim korisnicima i 

pokazuje ključne apstrakcije u sistemu (npr. klase i njihove međusobne interakcije). 

Nosioci su dizajner (arhitekta) sistema, administrator sistema, školski sistem, direktor 

škole, profesori i nastavnici(osoblje), roditelji, učenici, ministarstvo prosvete, Interesi su 

funkcionalnost, povratne informacije, kvalitet nastave, uvid u ocene, unapređenje 
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sistema, smanjivanje troškova sistema i ostvarivanje efikasnosti sistema. Kod logičkog 

pogleda opisuju se dijagrami klasa, dijagram komunikacije/kolaboracije/saradnje i 

dijagrami sekvenci. 

 

Procesni pogled. Kratak opis gledišta i nefunkcionalnih zahteva (performanse, 

skalabilnost, dostupnost, integritet) koji su u nadležnosti programera. Nosioci su 

developeri i integratori, a Interesi nefunkcionalni zahtevi: performanse, skalabilnost, 

dostupnost, integritet. Kod procesnog pogleda opisuju se dijagrami procesa i aktivnosti. 

 

Razvojni pogled. Kratak opis gledišta, procesni zahtevi, organizacija softverskih 

modula iz kojih se sastoji sistem, opisuje instance statičke organizacije softvera u svom 

razvojnom okruženju. Nosioci su programer i softverski menadžer, a Interesi 

modularnost, hijerarhija slojeva, ponovno korišćenje, upravljanje softverskim 

projektom, ograničenja (procesni zahtevi: razvojno okruženje i alati). Kod razvojnog 

pogleda opisuju se dijagrami komponenata i paketa. 

 

Fizički pogled. Kratak opis gledišta, topologija arhitekture, razmeštaj komponenata 

sistema (višeslojna arhitektura i sl.), konfiguracije za testiranje i konfiguracije za 

prilagođavanje sistema različitim uslugama za različite klijente, i sl. Nosioci su 

sistemski inženjeri, a Interesi topologija i komunikacije. Kod fizičkog pogleda opisuju 

se dijagrami razmeštaja/raspoređivanja. 

 

Scenariji. Pogled slučajeva korišćenja opisuje ponašanje sistema, objedinjuje ostala 4 

pogleda u konzistentnu celinu, obuhvata funkcionalnosti sistema kako ih vidi korisnik. 

Gradi se u ranim fazama razvoja. Razvijaju ga sistem analitičari i domenski eksperti. 

Nosioci su korisnici, sistem analitičari i domenski eksperti, a Interesi funkcionalnost i 

ponašanje sistema. Kod scenarija se opisuju  pogleda opisuju se dijagrami slučajeva 

korišćenja. 

 

6. IZRADA SLUČAJA KORIŠČENJA POMOĆU WOLFRAM JEZIKA 
 

U ovom delu rada biće dat prikaz modelovanja scenarija softverske arhitekture 

elektronskog dnevnika pomoću Wolfram jezika. Prvi korak je definasanje naziva na 

osnovu prethodno preciziranih specifikacija nosilaca i interesa, a relacije su formulisane 

na osnovu asocijativna matrica nosilaca i interesa. 

 

 
 

Sledeći korak je definisanje relacija [4]: 
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gde se na osnovu toga crta grafički prikaz: 

 
 

dok se za hijerarhijski prikaz piše sledeći izraz i to je prikazano na slici 2: 

 
 

Osoblje

Gleda

raspored

Menja

raspored

Dodaje termine

za sastanak

Gleda termine

za sastanak

Upravlja

razredima

Pretražuje

učenike

Modifikuje ocene

učenicima

Sprema izveštaje

za roditelje
 

Slika 2. Hijerarhijski prikaz osnovne funkcije nastavnog osoblja u sistemu na osnovu 

specifikacije nosilaca sa nazivima 

Na sličan način dobijaju se pojedinačne funkcionalnosti nosilaca sistema prikazane na 

slici 7 kao hijerarhijski model. 
 

Administrator

Sistem

upravljanja

Rešavanje

problema

Nastavnici na

obuci
Osoblje

Opis

problema

 
Slika 3. Hijerarhijski prikaz obuke nastavnika za rad na ednevniku i rešavanje 

problema sa neobučenim osobljem 

7. ZAKLJUČAK 
 

U ovom radu prikazan je novi alat za modelovanje softverske arhitekture modelom  

"4+1". Koriščen je Wolfram jezik koji je sastavni deo softverskog paketa Mathematica 

Wolfram. Prikazano je kako se na sistematski način pisanjem izraze automatski 

dobijaju grafičke i vizuelne interpretacije softverske arhitekture što je u krajnjem 

slučaju primenjeno na elektronski dmevnik koji se može da se koristi za vođenje 

evidencije u osnovnim i srednjim škola, koji u isto vreme omogućuje bolju 

informisanost roditelja o uspehu učenika i statističkim podacima. 
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Apstrakt: Velika ekspanzija tehnologija, u kojima prednjači  informaciona tehnologija 

sa globalnom mrežom Internet, dovela je do opšte društvene interakcije i razmene iz 

čega se rađa informatičko društvo kao stvarna i još uvek nedovoljno istražena 

dimenzija. Primena savremene informacione tehnologije našla je uporište u svim 

sverama života i rada, svakog od nas,  oblikujući tako potpuno novu geo-kulturu i naše 

ponašanje u njoj. Tehnološka revolucija imala je dalekosežan uticaj na način 

funkcionisanja modernog društva, pa shodno tome i na proces globalizacije sveta i 

sveukupnog stvaralaštva u njemu. Kako tehnološka revolucija sa sobom donosi 

efikasniji i kvalitetniji način života i rada  ljudi na planeti, ona sa sobom donosi i 

potpuno nove situacije u kojima  se pojedinci ne ponašaju čovečno-moralno. Sa ovim 

tehnologijama imamo i pojavu visokotehnološki kriminal kao jedne veoma opasne 

pojave. Informacione tehnologije čovečanstvu donose mnoge koristi, ali ugrožavaju 

neke od njegovih najvažnijih vrednosti, kao što su sigurnost i privatnost komuniciranja. 

Internet tehnologije, njihov razvoj i primena stvaraju sve veću  potrebu i zasnovanost  

za  razvojem i primenom informacione etike. 

Ključne reči: etika, informacione tehnologije, moral, informatičko društvo, kodeks 

ponašanja. 

 

Abstract: A huge expansion of technologies, in which information technology with 

global network the Internet is leading, has led to a general social interactions and 

exchanges from which  information society is born  as a real and still insufficiently 

explored dimension. The application of modern information technology has found a 

footing in all spheres of life and work, each of us, forming a completely new geo-

culture and our behavior in it. The technological revolution has had a profound impact 

on the way of functioning of modern society, and consequently on the process of 

globalization and overall creativity in it. As the technological revolution brings more 

efficient and better way of living and working to people on the planet, it also brings a 

completely new situation in which individuals do not behave humanely and moral. With 

these technologies, we have the emergence of cyber crime as a very dangerous 

phenomenon. Information technologies bring many benefits to humanity, but threaten 

some of its most important values, such as security and privacy of communication. 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

204 

Internet technologies, their development and application, create an increasing need for 

the development and application of information ethics. 

Key words: ethics, information technology, moral, information society, code of 

conduct. 

 

1. UVOD 
 

Informacione tehnologije se definišu kao izučavanje, dizajn, razvoj, implementacija i 

upravljanje računarskim infoemacionim sistemima, softverskim aplikacijama i 

hardverom. Informacione tehnologije se razvijaju velikom brzinom i našle su primenu u 

svakom segmenti života i rada savremenog čoveka. Zahvaljujući ovako brzom razvoju 

informacionih tehnolaogija današnji realni svet  ima i svoju drugu dimenziju tj. svoj 

drugi oblik a to je virtuelni oblik. Danas Internet  kao moćno sredstvo informacionih 

tehnologija omogućio je sveopštu društvenu interakciju i razmenu informacija između 

ljudi iz različitih delova sveta postajući tako sastavni deo sveukupnog života miliona 

ljudi koji ga koriste za rad, obrazovanje, kupovinu, prodaju, održavanje kontakta sa 

porodicom i prijateljima, čitanje vesti, zabave i drugo. Tako je omogućena globalna 

kompjuterizacija i sa njom globalna komunikacija. Kako se etika uvek bavi ljudskim 

postupcima ona se bavi i tehnologijama, jer čovek stvara, rukovodi i upravlja  

tehnologijama. Informacione tehnologije donose mnoge koristi, ali isto tako i 

ugrožavaju neke od ljudskih vrednosti, kao što su sigurnost podataka i privatnost 

komuniciranja i poslovanja pa otuda se javlja i pitanje opšte moralnosti ponašanja u tom 

novom obliku realnog sveta koji može biti i ravan kriminalu. 

 

2. ETIKA 
 

Etika – nauka o moralu, a moral izrasta iz čovekovog razuma, intelekta, sposobnosti 

saznanja i planiranja sopstvenih postupaka iz čovekove emotivnosti iracionalnosti i 

nagonskog u njemu. Moral definiše šta je dobro i ispravno, šta nije dobro i neispravno, 

šta je čovečno a šta nečovečno. Etička perspektiva polazi od moralnih vrednosti: 

poštenja, pravde, pouzdanosti, poverenja, prava i dužnosti i svega onoga što se može 

označiti kao dobro ili kao ispravno u moralnom smislu. Otuda etičnost zahteva od 

svakog pojedinca da se pridržava i da poštuje propisane nome u svim situacijama u 

kojima se nađe. Jedna od tih situacija je i situacija korišćenja informacionih tehnologija 

i Interneta kao moćnog sredstva globalnog komuniciranja. Etika ima svoje veliko 

uprište u ovoj sveri čovekovog stvaralaštva, u informacionim tehnologijama, pa otuda 

imamo i informacionu etiku koju možemo definisati kao skup etičkih principa kojih se 

treba pridržavati kako bi se odgovorno koristio bilo koji informacioni sistem  ili 

sredstvo.Tako bi se regulisla mnogobrojna pitanja i dileme i otklonili brojni problemi 

vezani za moralnu primenu informacionih tehnologija. Današnji nivo razvoja 

informacionih tehnologija sve više dovodi u pitanje pojam tradicionalne odgovornosti, 

kao i ceo sistem odgovornosti, zato što nam omogućava da mnoge stvari radimo 

anonimno i sa daljine, što njeno utvrđivanje čini veoma teškim, rasplinujući tako naš 

osećaj odgovornosti za posledice sopstvenih postupaka. Ovaj  problem je veoma ozbiljan 

i do njegovog rešenja se mora doći. 
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3. INFORMATIČKO DRUŠTVO 
 

Razvoj tehnologije danas je brz i sveobuhvatan i jedno je od najmoćnijih sredstava 

globalizacije sveta. Zahvaljujući tehnologiji svet je postao „globalno selo“, a 

zahvaljujući razvoju informacionih tehnologija zivot u tom globalnom selu je efikasniji, 

lakši i jednostavniji. 

 

Velika ekspanzija informacionih tehnologija i brojnih društvenih mreža na njoj, pre 

svega Interneta, dovela je do opšte društvene interakcije i razmene iz čega se rađa 

informatičko društvo kao jedna stvarna i još uvek, nedovoljno istražena dimenzija. U 

veoma kratkom vremenskom razdoblju Internet je postao sastavni deo svakodnevnog 

života miliona ljudi u svetu koji ga koriste u svim društvenim i životnim sverama. Kako 

se etika uvek bavi ljudskim postupcima i ponašanjem ona se bavi i tehnologijama, jer 

tehnologija rukovodi tim postupcima i omogućava pojedincima i institucijama da se 

ponašaju na način na koji to ne bi bilo moguće kada tehnologije ne bi bilo. Globalno 

komuniciranje, u kome se sve više uključujemo ili smo već uključeni, stvara jedno od 

glavnih pitanja za informacionu etiku, da li ovde ima mesta za komparative ili je 

informatička revolucija svet učinila sasvim drugačijim i da su mnoge stvari u njemu 

zasnovane na informacionim tehnologijama, čineći tako život kvalitetnijim i 

efikasnijim, nemaju sa čime da se upoređuju, što još uverljivije sadašnje doba čini 

jednom sasvim novom stvarnošću, i po vrsti i po sadržaju. 

 

Jasno je, da nove informacione tehnologije čovečanstvu donose mnoge koristi, ali 

ugrožavaju neke od naših najvažnijih vrednosti, kao što su sigurnost i privatnost 

komuniciranja. U informatičkom društvu, ono što preovladava jeste, pre svega, 

delotvornost sredstava komunikacije i efikasnost prenošenja poruka. Da bi svaka od 

ovih stavki funkcionisala, moramo imati najbitniji resurs, bez koga nema stvaralaštva, a 

to je ljudski resurs - čovek, koji upravlja  informacionim sistemima. Kako je ljudski 

resurs važan za pomenuti fenomen, tako je važno istaći da se u celom tom digitalnom 

društvu, pored Interneta, kao specifičan fenomen, pojavljuje i fenomen identiteta, 

odnosno, funkcija koja je stvorena na korenima individualne i društvene igre. Sva ova 

nova stanja u informatičkom društvu proizilaze iz novog napretka u ljudskim odnosima 

i komunikaciji gde se postavlja pitanje moralnosti u tom novom, virtuelnom svetu. 

 

4. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE I ETIKA 
 

Nepisano pravilo nas navodi na razmišljanje o tome  da uopšte nove tehnologije sa 

sobom uvode nove pristupe etičkog ponašanja. Tako i nove informacione tehnologije i 

njihov brzi razvoj sa sobom pored velikih prednosti u procesu komuniciranja i uopšte 

efikasnijeg funkcionisanja današnjeg globalnog sveta, sa sobom donose i brojne etičke 

probleme i brige. Jedna od najvećih briga je ta što se lične informacije mogu veoma 

lako i brzo delti preko interneta. Sve više se gubi pojam o tome da je privatnost još uvek 

osnovna vrednost. U današnje vreme sve više se koristi web za za brojne filmske i 

muzičke  projekcije, što nas navodi na zaključak da je to neetično ponašanje koje dovodi 

do krađe intelektualne svojine. Svakim pristupanjem internetu postoji realna opasnost 
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da neko koje takođe na internetu pristupi našim ličnim podacima. Jedna od posledica 

ovaklog neetičnog ponašanja moze da bude krađa identiteta. To je način kada mnogi 

mogu krađom identiteta mogu pristupiti računima u bankama, obavljaju različite vidove 

kupovine auta, stana i dr. pa čak mogu da pristupe dobijanju i ličnih dokumenta kao što 

su pasoš, lična karta, vozačka dozvola i dr. Ove situacije se uglavnom precesuiraju 

sudskim putem a nekada je nemoguće i dokazati ih. Kako se u svetu desavaju brojna 

zlodela, (slučaj Amerike 11. septebra) sve češće se informacione tehnologije stavljaju 

pod većim nadzorom kako bi se brojne planirane i iscenirane situacije predupredile. 

Američki Kongres  je usvojio takozvani Patriotski Akt u vidu zakona koji državnim 

organima daje široka ovlašćenja da prisluškuju, prate i snimaju svakog osumljičenog za 

ilegalne i terorističke aktivnosti u Americi. Ovi brojni drugi primeri nam sve više 

govore da e danas sve više uvodi projekat „Internet pod nadzorom“, koji sve više 

ograničava stanje slobode na Internetu  i oduzimanje slobode od svojih građana radi 

veće nacionalne sigurnosti. 

 

Najčešća neetička ponačanja na samom Internetu mogu se svrstati u tri kategorije, prva 

kategorija neetičkog ponašanja na Internetu naziva se hakovanje, ovde spadaju sledeći 

postupci: neovlašćen pristup kompjuterskim sistemima, stavljanje virusa u promet, 

preuzimanje kontrole nad web-sajtovima i napad na njih sa ciljem da se izazove prekid 

u pružanju usluga. Ovako ponašanje pojedinaca ili grupacija onemogućava pouzdanost i 

bezbednost na Internetu. U drugu kategoriju peetičkog ponašanja spada nezakonito 

ponašanje gde se predstupnici ponašaju kao predatori čije se aktivnosti manifestuju u 

oblicima proganjanja, krađe, iznude, uključujući klevetu, zlostavljanje, terorizam, 

nezakonite oblike kockanja, posticanje malolertnika vna bludne radnje, sabotaža i dr. 

Treću kategoriju neetičkog ponašanja čini „šamaranje“-slanje neželjene i uvredljive 

elektronske pošte. Ova vrsta ponašanja često se smatra pitanjem učtivosti. 

 

Za ovakva neetička ponašanja na Internetu potrebno je pored neformalnih socijalnih 

konvevcija u kojima se reguliše način ponašanja  tokom interakcije na Internetu, uvesti 

i brojne zakonske odrednice koje regulišu ovu problematiku. 

 

Neetička stanja kako su opisana navode na sledeće, da svako od nas kao racionalno i 

svesno biće ima moralnu odgovornost u pristupu i korišćenju Interneta kao jedne 

globalne mreže i obavezuje nas da uvek poštujemo kodeks ponašanja u njegovom 

korišćenju. 

 

5. KODEKS PONAŠANJA U INFORMATIČKOM DRUŠTVU  
 

Etički kodeksi doprinose duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih običaja,  načela 

savesnosti i poštovanja u svim aktivnostima privrednog delovanjai komuniciranja. 

Kodeks ponašanja je skup ličnih i  kolektivnih moralnih postupaka koji se koriste 

tokom svih oblika i sadržaja stvaralačkih-poslovnih aktivnosti, kojima se određuje 

granica do koje se može ići, da  ti postupci, odluke i aktivnosti ne izazovu nepovoljne 

odnose  među pojedincima i kolektivima i ne dovedu do loših poslovnih rezultata. 
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Informacione kao i sve druge  tehnologije, sa sobom donose i nove situacije koje 

stvaraju  nove i jedinstvene etičke probleme. Pitanje je  koliko su ti etički problemi i da 

li su ti etički problemi  u vezi sa kompjuterskom i  informatikom tehnologijom 

specifični, neuobičajeni i na neki način rizični. Pitanje je i kako te probleme rešiti ili 

izbeći da do njih ne dođe. 

 

Da bi se ovo izbeglo, treba poštovati načela savesti, kako je tvrdio Kant da čovek 

svojom slobodnom voljom mora usklađivati svoje delovanje  na taj način da te njegove 

lične etičke pobude, to jest njegova načela, uvek i u svakoj prilici mogu postati opštim 

zakonom čovečanstva. Kasniji mislioci smatrali su da moralni imperativ proizilazi iz 

savesti, kao božanski glas koji govori kroz ljudski duh. Za Kanta razlika između 

ispravnog i pogrešnog je nešto stvarno postojeće i nalazi se u svakom čoveku.  

 

Ovo nam govori da svaki čovek ima praktični um i u svojoj svesti moralni zakon, to jest 

određenu razumsku sposobnost koja mu u svakom trenutku kaže šta je ispravno, a šta 

pogrešno na području morala. Moralni zakon je formalan i univerzalan i važi za sve 

ljude u svim društvima i u svim vremenima, samo je pitanje da li će ga pojedinac 

poštovati ili ne. Moralni zakon je  prvo i najznačajnije pravilno ličnog kodeksa, koga se 

uvek i u svakoj situaciji treba držati i tako bi se izbe gle sve nemoralne situacije i svi 

etički problemi u svakoj sferi ljudskog delovanja i stvaralastva.  

 

Kada je u pitanju informatičko društvo u kojem živimo danas pored ovih sveopštih 

pravila i moralnog zakona, postoje i određena pravila u vidu bontona koji upravlja 

ponašanjem na Internetu i drugim društvenim mrežama. Ona su sledća: nemojte 

psovati, lagati, vređati, pretiti i biti nasilni prema drugima. 

 

6. ZAKLJUČAK 
 

Etika, poslednjih decenija privrednog, tehničko- tehnoloskog, informatičkog i svakog 

drugog globalnog razvoja i na drugoj strani negativnih efekata: međunarodnog 

terorizma, privrednog i informatičkog kriminala, ekoloških problema, rastućeg 

siromaštva u svetu i mnogih drugih globalnih i moralnih problema,  postala je goruća 

tema. Efikasno globalno upravljanje moguće je samo dobro razvijenom informacionom 

tehnologijom, njihovom primenom uz poštovanje društvenih i moralnih vrednosti. 

Globalna perspektiva polazi od moralnih vrednosti: poštenja, pravde, pouzdanosti, 

prava i dužnosti i svega onoga što se može označiti ili kao dobro ili kao ispravno u 

moralnom smislu. U sve složenijem, mnogosvernom globalnom društvu da bi se 

efikasno upravljalo i opstalo nužno je koristit pored svih kodeksa, zakona i normi, na 

prvom mestu j zakon koji se naziva moralni zakon. Jedino moralni zakon kao praktični 

um  koji se nalazi  u svima nama kao najbitnija razumska sposobnost može  nam u 

svakom trenutku kazati šta je dobro i ispravno, a šta loše i pogrešno. 
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Apstrakt: Uzimajući u obzir sve veću ekspanziju mobilnih uređaja i njihovu upotrebu za 

pristup Web sadržaju, jasno se nameće potreba za prilagođavanjem prikazanog sadržaja 

mobilnim platformama, bilo putem izrade mobilnih sajtova ili mobilnih aplikacija. U 

najvećem broju slučaja, postojeća rešenja za prikaz sadržaja putem Interneta zasnovana 

su na upotrebi nekog od sistema za upravljanje sadržajem. U skladu sa navedenim, u 

radu će biti prikazan način integracije podataka objavljenih upotrebom Wordpress 

sistema za upravljanje sadržajem sa mobilnom aplikacijom razvijenom za Android 

platformu. 

Ključne reči: Sistem za upravljanje sadržajem, Android, REST, RESTfull. 

 

Abstract: Taking into account the increasing expansion of mobile devices and their use 

to access Web content, clearlz there is a need to adjust the displayed content for mobile 
platforms, either through the development of mobile websites or mobile applications. In 

most cases, existing solutions for the display of content on the Internet are based on the 

use of a content management system. Accordingly, in this study, a way of integration 

data published using WordPress content management system with a mobile application 

developed for the Android platform will be shown. 

Key words: Content management system, Android, REST, RESTfull. 

 

1. UVOD 
 
S obzirom na značajan rast procenta korisnika koji web prezentacijama pristupaju putem 

„pametnih“ telefona ili tableta, javlja se potreba razvoja mobilne strategije kako bi se 

zadovoljili zahtevi tih korisnika i sadržaj koji se objavljuje učinio pristupačnijim. U 

suprotnom, odlaganjem i dalje prikazivanje desktop verzije mobilnim posetiocima, može 

da poveća njihovo loše korisničko iskustvo koje se prvenstveno ogleda u problemima sa 

navigacijom i upotrebom sadržaja. Kao rešenje ovog problema postoje tri mogućnosti:  

 

- Razviti aplikaciju za mobilne uređaje; 

- Razviti verziju sajta za korisnike mobilnih uređaja; 

- Razviti i aplikaciju i verziju sajta za mobilne uređaje. 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

210 

Kombinovanjem prva dve mogućnosti (mobilne aplikacije i sajta za mobilne uređaje) 

postižu se najbolji rezutati, jer se ovi koncepti mođusobno dopunjuju funkcionalnostima. 

Gledajući ponaosob, oba koncepta mobilnog marketinga su veoma efikasna i svaki od 

njih ima svoje prednosti, ali i mane. Aplikacije za mobilne telefone se u poslednje vreme 

smatraju za granu mobilnog biznisa sa najvećim trendom rasta, kako po pitanju 

eksploatacije, tako i po pitanju profita koji se ostvaruje. Ofcom istraživanje iz prvog 

kvartala 2014. godine pokazuje da od svih uređaja za pristup Internetu (laptop, desktop 

računar, „pametni telefon“, tablet i drugo), gotovo 52% čine „pametni telefoni“ (22%) i 
tableti (30%). 

 

   
Slika 1. Ofcom istraživanje („Koji uređaj najviše koristite za pristup Internetu?“) 

Izvor: Ofcom research, Q1 2014 

 

2. MOBILNA STRATEGIJA 
 
Mnoge kompanije su prilično neodlučne kada je u pitanju njihova mobilna strategija. 

Veliki broj od njih ne zna da li je potrebno raditi nešto posebno na tom polju, jer neke od 

njih nikada neće dobiti značaju mobilnu upotrebu i fokus njihovog interesovanja ostaje 

na usavršavanju njihovih desktop sajtova i povećanju funkcionalnosti za velike ekrane.  

 

S obzirom na sve veću ekspanziju mobilnih uređaja i njihovo korišćenje za pristup Web 

sadržaju, nameće se potreba prilagođavanja novim očekivanjima koje imaju korisnici 

koji posećuju sajtove. Prilikom odluke o razvoju mobilne aplikacije ili sajta 

prilagođenog za pristup putem mobilnih uređaja, veoma značajni podaci su broj posjeta 

koji su korisnici ostvarili putem mobilnih uređaja (telefona i tableta), kao i to koji su 

operativni sistem za mobilne uređaje koristitli (Android, iOS, Windows Phone,...). Za 

takve podatke nam može pomoći disciplina pod nazivom Web analitika.  
 

Web analitika je disciplina u kojoj se meri uspeh web sajta. Za tu namenu postoji veliki 

broj komercijalnih i besplatnih alata i programa, ali među njima se jedan istakao i smatra 

se skoro podrazumevanim alatom. Radi se o servisu kompanije Google, Google 

Analytics. Google Analytics je počeo sa radom 2006. godine i susreo se sa velikim 

brojem alata za analizu Web sajtova, ali ono po čemu se Google izdvojio jeste besplatan 
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servis i veliki broj filtera za što detaljniji i pregledniji izveštaj i što je možda bilo i 

najvažnije da postane de facto standard, a to je preciznost.  

 

Posmatrajući podatke Google Analytics-a za sajt Slobomir P Univerziteta (www.spu.ba), 

uočili smo da od ukupnog broja sesija (12.556) u periodu od 1. jula 2015. godine do 29. 

avgusta 2015. godine oko jedne trećine je izvršeno sa mobilnih uređaja (telefona - 3.693, 

29.41%, tableta - 249, 1.98%).  

 

 
 

Slika 2. Izveštaj o broju pregleda po vrsti uređaja (desktop, mobile, tablet) 

Izvor: Google Analytics (sajt: www.spu.ba)  

 

 
 

Slika 3. Izveštaj o broju pregleda sajta po vrsti operativnog sistema (Android, iOS, 

Windows Phone, itd.) 

Izvor: Google Analytics (sajt: www.spu.ba) 
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Na slici 3 prikazan je Google Analitycs izveštaj za isti period, koji prikazuje podatke o 

vrsti operativnog sistema za mobilne uređaje sa kog su korisnici posećivali sajt 

www.spu.ba. Najveći broj poseta ostvaren je sa uređaja koji koriste Android operativni 

sistem (3.477, 87.63%), nakon čega sledi iOS sa 8.34% i Windows Phone sa svega 3%.  

 

3. MOBILNI SAJT ILI MOBILNA APLIKACIJA 

 

U cilju poboljšanja iskustva korisnika koji posećuju sajtove sa svojih mobilnih uređaja, 
telefona i tableta, potrebno je razmotriti mogućnosti realizacije mobilne verzije sajta ili 

mobilne (nativne) aplikacije. Svakako da bi najbolje bilo da ako to resursi dozvoljavaju, 

se izradi i jedno i drugo.  

 

Pri odlučivanju u kom pravcu usmeriti mobilnu strategiju korisno je proceniti mobilne 

potrebe, uzimajući u obzir sledeće:  

 

- Budžet - Kakav budžet stoji na raspolaganju za početne investiije i stalna 

poboljšanja i održavanja? Gotovo je uvek isplativije kreiranje i održavanje 

mobilnog sajta nego mobilne aplikacije. To je iz razloga što su mobilni sajtovi 

napravljeni upotrebom HTML-a dok aplikacije moraju biti specijalno napisane 

za jednu ili više mobilnih platformi. Međutim, investiranje u mobilnu aplikaciju 
može biti isplativo ako postoje značajni prihodi koji dolaze od prodaje same 

aplikacije ili nekog drugog načina zarade od nje.  

 

- Pristupačnost - Koje mobilne uređaje vaša ciljana grupa koristi? Ako vaša 

ciljana publika koristi niz mobilnih uređaja, uključujući iPhone, BlackBerry, 

Windows Phone i Android, onda je kreiranje mobilnog sajta verovatno najbolji 

pristup. Ako smatrate da će velika većina vaših posetilaca koristiti Android 

uređaj, onda svakako treba razvijati Android aplikaciju.  

 

- Prihod - Kakvu korist će odabrano rešenje imati za vaše poslovanje (direktnu 

ili indirektnu)? Ako jednostavno želite da generišete veći priliv korisnika sa 
mobilnim uređajima, onda će sasvim biti dovoljno razviti mobilni sajt. 

Međutim, ako nameravate da generišete prodaju direktno iz aplikacije, bilo 

preko kupovine, oglašavanja ili nadogradnje u okviru aplikacije, onda bi 

svakako trebali izraditi mobilnu aplikaciju i postaviti je na „prodavnicu 

aplikacija“ za odabranu platformu (Play Store, App Store, Windows Store).  

 

- Dostava informacija - Na koji način želite dostavljati informacije vašoj 

ciljanoj publici? Vaši mobilni korisnici obično su u pokretu pa je stoga važno 

da vaše mobilno rešenje pomaže korisnicima u ostvarenju ciljeva brzo i 

jednostavno.  

 
- Integracija - Da li mobilno rešenje treba da koristi neke specifične 

funkcionalnosti, na primer GPS? Mobilne aplikacije mogu da koriste sve 

mogućnosti telefona kao što su GPS, kamera, usluge poziva i SMS-a, itd. Ako 

je za vaše mobilno rešenje potrebna informacija o geolokaciji korisnika onda je 

ovo svakako odlučujući faktor za upotrebu mobilne aplikacije.  

http://www.spu.ba/
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- Povezivanje - Da li je potrebna stalna Internet konekcija? Velika prednost 

mobilne aplikacije u odnosu na mobilni sajt je ta da ona može da radi offline i 

da može da memoriše veliku količinu podataka lokalno. Aplikacije mogu da 

rade offline i omogućavaju korisnicima da sinhronizuju ove podatke sa 

centralnim serverima kada se konekcija uspostavi.  

 

3.1. MOBILNA VERZIJA SAJTA 

 
U današnje vreme, bavljenje bilo kojom vrstom online poslova, zahteva posedovanje 

mobilne verzije sajta. Web sajtovi se jako loše prikazuju na mobilnim uređajima zbog 

čega je korisnicima „pametnih“ telefona i tableta veoma teško da se kreću i koriste 

sadržaj. S obzirom da se sve veći broj sajtova okreće ka responsivnom dizajnu tj. da 

postaju optimizovani za mobilne uređaje, korisnici sve više gube strpljenje sa ne-

optimizovanim sajtovima.  

 

Sa responsivnim dizajnom sajt se prilagođava nizu uređaja sa različitim veličinama 

ekrana i sposobnostima. Ideja je postojanje jednog sajta, sa jednom bazom koda, koji 

može da posluži kako Web korisnike tako i korisnike pametnih telefona i tableta. 

Responsivni Web dizajn je pristup koji sugeriše da bi projektovanje i razvoj trebali da 

odgovaraju na ponašanje korisnika i okruženja na osnovu veličine ekrana, platforme i 
orijentacije.  

 

Postoji nekoliko aspekata gde mobilni sajt ima prednost u odnosu na aplikaciju za 

mobilne uređaje. Mnogo je lakše deliti sadržaj sa mobilne verzije sajta nego iz 

aplikacije. Zatim, što se tiče pretraživača, mobilni sajt je generalno isto što i tradicionalni 

Web sajt, tako da pretraživači mogu popisati sadržaj mobilnog sajta a linkovi na mobilni 

sajt se dodeljuju celom domenu. Većina aplikacije se izgubi u talasu novih izdanja i 

nadogradnji, dobijajući vrlo malo pažnje. Prednost mobilne verzije sajta je ta što ona 

odmah dobija već utvrđeni promet sa raznih izvora. Mobilni sajt dobija onaj promet koji 

već ima tradicionalni sajt, što znači da će od provog dana imati i pretragu i direktan 

promet. U mnogim slučajevima, mnogo je lakše i isplativije napraviti mobilnu verziju 
sajta nego mobilnu aplikaciju. Oglasi mogu ostati konsolidovani na jednom serveru ili 

mreži. Imate samo jednu verziju o kojoj treba da brinete umesto da pravite i onda 

održavate nekoliko različitih aplikacija namenjenih Apple iOS, Android ili Windows 

Phone korisnicima.  

 

Takođe, promene na mobilnom sajtu, kao što su na primer dizajn ili neke druge ispravke, 

mogu se odmah objaviti. Kod aplikacije to je malo komplikovanije, generalno sve 

mobilne platforme imaju period za odobravanje, proces kroz koji svaka aplikacija mora 

da prođe.  

 

Da bi dizajn bio responsivan (odgovarajući), obično je potrebno imate sledeća tri 
atributa:  

 

- Fluid Grid - Sistem tečne mreže (rešetke) koristi procente za definisanje 

kolona ili div tag za širinu umesto piksela. Na primer, širina od 960px u dizajnu 

sa fiksnom širinom, bila bi označena sa 100% u CSS-u sa tečnom širinom.  
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- Media Quireis - Upiti medija omogućavaju prilagođavanje CSS na osnovu 

minimalne i maksimalne širine pretraživača. Na primer, upit koji dolazi sa 

medija sa maksimalnom širinom od 450px znači da se radi o mobilnim 

pretraživačima.  

 

- Responzivne slike - Po ponašanju su slične tečnoj mreži, responzivne slike 

nemaju fiksnu širinu već imaju maksimalnu visinu (tipično označenu sa 100% 

kada se prikazuju na desktopu).  
 

Ukoliko je web prezentacija razvijena upotrebnom nekog od sistema za upravljanje 

sadržajem (CMS - Content Management System, Wordpress, Joomla, ... ), što je danas u 

najvećem broju slučaja, postoji širok spektar responzivnih Web dizajn šablona. Na ovaj 

način moguće je preuzeti željeni šablon i instalirati ga na već postojeći Web sajt kako 

biste dobili verziju koja je prilagođena za prikaz na mobilnim uređajima.  

 

3.2. MOBILNA APLIKACIJA 

 

Iako je pravljenje mobilne verzije sajta generalno gledano, iz razloga navedenih u 

prethodnom delu rada, bolja investicija, postoje slučajevi gde mobilne aplikacije imaju 

prednost.  
 

Pre svega, to su nove opcije oglašavanja. Ako se radi prodaja direktno oglašivačima, 

verovatno neće biti problema u pronalasku spozora za mobilnu aplikaciju, po visokoj 

ceni pod uslovom da ona ima veliki broj preuzimanja. Vlasnik mobilne aplikacije može 

zaraditi pristojnu sumu novca naplaćivajući sedmičnu ili mesečnu naknadu za 

postavljanje banera unutar aplikacije.  

 

Imati mobilnu aplikaciju može predstavljati stvar prestiža. Mobilna aplikacija trenutno 

predstavlja novu platformu na kojoj se može otkriti vaš sajt a samim tim i vaš brend. 

Tradicionalni model podrazumeva slanje prometa sa vašeg Web sajta na prodavnicu 

aplikacija, kako bi posetioci vašeg sajta bili u mogućnosti da preuzmu aplikaciju, ali to 
upućivanje takođe radi i u obrnutom smeru. Ljubitelji aplikacije mogu otkriti vaš sajt 

zahvaljujući vašoj aplikaciji, i postati redovni posetioci istog. 

 

Jedna od ključnih prednosti aplikacije je prodaja proizvoda i usluga. Korisnicima je 

veoma lako kupovati iz neke aplikacije jer je broj njihove kreditne kartice već prisutan, 

sve što je potrebno jeste ponovo uneti lozinku i obaviti kupovinu.  

 

Personalizacija je veoma važna kod određenih vrsta proizvoda. Generalno, mnogo je 

lakše da personalizujete aplikaciju nego mobilni sajt. Ipak treba istaći da je ova prednost 

znatno smanjena poboljšanjem tehnologija za razvoj mobilnih sajtova. Mnoge mobilne 

verzije sajtova sada efikasno čuvaju korisničke informacije, omogućavaju 
personalizaciju koja je već dugo vremena na raspolaganju u aplikacijama. 

Takođe, ako vaša ideja za poboljšanje korisničkog iskustva uključuje neke napredne 

funkcije kao na primer kamara na mobilnom uređaju, onda je aplikacija jedina opcija 

koja vam stoji na raspolaganju.  
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4. SPU ANDROID APLIKACIJA 

 

Sajt Slobomir P Univerziteta (www.spu.ba) razvijen je upotrebom Wordpress sistema za 

upravljanje sadržajem. Odluka o razvoju Android aplikacije doneta je na osnovu 

dobijene analize putem Google Analytics-a (Slika 3) koja jasno pokazuje da najveći broj 

mobilnih korisnika, koristi upravo ovaj operativni sistem (87.63%). Aplikacija je 

namenjena za prikaz objavljenih vesti.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4. Tok podataka od sajta do aplikacije 

 

Kako bi objavljene vesti na sajtu Slobomir P Univerziteta bile dostupne unutar Android 

aplikacije, instaliran je besplatan Wordpress plugin pod nazivom Wordress REST API 
koji će funkcionisati kao sprega između sajta i aplikacije. Plugin dodaje novu rutu na 

početni domet, pod nazivom /wp-json i daje mogućnost jednostavnog pristupa podacima 

sajta u JSON formatu kroz HTTP REST API.  

 

Post endpoint 

 

GET /posts 

- lista svih objavljenih postova (vesti) 

- filter 

o order,  

o orderby 

o search 

o author_name 

o post_type 

o post_per_page 

 

Primer HTTP zahteva sa upotrebom filtera:  

GET spu.ba/wp-json/posts?filter[post_per_page]=10&filter[order]=ASC 

 

GET /posts/<id> 

- vraća podatke o postu sa traženim ID brojem.  

Primer: GET spu.ba/wp-json/posts/10 

 
 

Android 

aplikacija 

Wordpress 

REST API 

plugin 

http://spu.b

a/wp-json 

 

 

http://spu.ba 

Wordpress JSON 

http://www.spu.ba/
http://spu.ba/
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Slika 5. SPU Android aplikacija 

 

LITERATURA 
 

 McHerter, J., Gowell, S. (2012). Professional Mobile Application Development, 
John Willey & Sons, Inc., 1st ed. 

 Steele, J., To, N., (2011). Izrada aplikacija pomoću paketa Android SDK, 

Mikroknjiga. 

 Online: [link: http://onlinetrziste.com/2012/07/mobilna-aplikacija-ili-mobilni-
sajt/] 

 Online: [link: http://wp-api.org/] 

 Online: [link: http://onlinetrziste.com/2014/04/napraviti-mobilnu-aplikaciju-ili-

mobilni-sajt/ ] 

http://onlinetrziste.com/2012/07/mobilna-aplikacija-ili-mobilni-sajt/
http://onlinetrziste.com/2012/07/mobilna-aplikacija-ili-mobilni-sajt/
http://wp-api.org/
http://onlinetrziste.com/2014/04/napraviti-mobilnu-aplikaciju-ili-mobilni-sajt/
http://onlinetrziste.com/2014/04/napraviti-mobilnu-aplikaciju-ili-mobilni-sajt/


3.  Nacionalna konferenci ja  sa  međunarodnim učešćem  

Fakul tet  tehničkih nauka u Čačku,  2 5-27.  Septembar 2015.  

 

3 r d  Nat ional  Conference  With Internat ional  Part ic ipat ion  

Facul ty of  Technical  Sc iences  in Čačak,  25-27 .  September 2015.  

217 

 

UDK: 371.263.4:004](497.11) Stručni rad 

 

TIMSKI RAD I SARADNJA U OBAVEZNOM 

OBRAZOVANJU PRIMENOM INFORMACIONO-

KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA 

 

TEAMWORK AND COOPERATION IN COMPULSORY 

EDUCATION USING INFORMATION AND 

COMMUNICATION TECHNOLOGIES 
 

Nataša Birovljev 

OŠ „Gavrilo Princip” 

natasabirovljev@yahoo.com 

 

Apstrakt: Cilj ovog rada je da prikaže različite mogućnosti timskog rada i saradnje 

svih članova obrazovno-vaspitnog procesa primenom informaciono-komunikacionih 

tehnologija. Mogućnosti za primenu informaciono-komunikacionih tehnologija u 

obaveznom obrazovanju Republike Srbije istražili smo kroz analizu informaciono-

komunikacione infrastrukture i osposobljenosti nastavnika za primenu novih 

tehnologija u obrazovanju. Analizirali smo primere dobre prakse iz zemalja EU i 

Republike Srbije. Na osnovu rezultata analize izdvojili smo preporuke za obrazovni 

sistem Republike Srbije. 

Ključne reči: saradnja, timski rad, informaciono-komunikacione tehnologije 

 

Abstract: The aim of this study is to present different possibilities of teamwork and 

cooperation of all members of the educational process using information and 

communication technologies. The possibilities for application of ICT in compulsory 

education in the Republic of Serbia were investigated through an analysis of ICT 

infrastructure and teachers capabilities to implement new technologies in education. 

We have analyzed examples of good practice from the EU and the Republic of Serbia. 

Based on the results of the analysis we have selected recommendations for the 

education system of the Republic of Serbia. 

Key words: cooperation, teamwork, information and communication technology 

 

1. UVOD 
 

Značaj tehnologije u savremenom društvu je sve veći. Globalizacija i intenzivan razvoj 

informaciono-komunikacionih tehnologija doveli su do stvaranja „informatičkog 

društva” [1]. Pošto je obrazovanje namenjeno sticanju znanja, sa promenama načina 

života nameće se i pitanje primene novih tehnologija u obrazovanju. Informaciono-
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komunikacione tehnologije (IKT) su ušle u sve oblasti života, vršeći njegovu 

transformaciju, posebno nastankom interneta i većim razvojem informatičkog društva. 

Procenjuje se da je u 2014. godini bilo 42,4% korisnika interneta, a procenat korisnika 

varira od 86,9% u Severnoj Americi do 27,5% na Afričkom kontinentu [2]. Prema 

podacima Republičkog zavoda za statistiku iz 2014. godine, 62,5% stanovništva 

Republike Srbije koristilo je računar u poslednja tri meseca dok 29,7% građana naše 

zemlje nikada nije koristilo računar [3].  Društvo znanja nije samo društvo zasnovano 

na primeni IKT u kojem je znanje najskuplji proizvod, već društvo koje nameće nove 

načine organizovanja, zadaje nove uloge poznatim sistemima a jedan od njih je sistem 

obrazovanja [4]. Za proces sticanja opšteobrazovnih kompetencija neophodno je 

uvođenje modernih informacionih i komunikacionih tehnologija na svim nivoima 

obrazovanja što podrazumeva obuku nastavnika za korišćenje sredstava i 

osposobljavanje učenika za samostalno korišćenje istih. Lisabonska strategiju u 

obrazovanju, formulisala je inicijativu pod nazivom eEurope-Informacijsko društvo za 

sve. Ciljevi su bili podizanje nivoa primene digitalne tehnologije širom Evrope. 

Kasnijim Akcionim planovima (eEurope 2000. i 2005.) definisana su konkretna 

područja delovanja koja su se odnosila na širenje interneta i razvitaka IKT 

infrastrukture, promociju e-učenja i usluga. Ovakva strategija intenzivnog razvoja 

pojačana je planom razvoja i 2010. godine. Cilj ovog dokumenta je promovisanje 

Evrope kao mesta za investicije i rad, stimulisanje preduzetništva, stvaranje nove, 

posebno ekološke industrije kroz ulaganja u nauku i tehnologiju, odnosno investiranje u 

budućnost, pomoću IKT. U dokumentu EU - Evropski okvir za ključne kompetencije, 

navedeno je osam ključnih kompetencija (komunikacija na maternjem jeziku, 

komunikacija na stranim jezicima, matematičke kompetencije i osnovne kompetencije u 

prirodnim naukama i tehnologiji, digitalne kompetencije, socijalne i građanske 

kompetencije, smisao za inicijativu i preduzetništvo, kulturna svest i stvaralačka 

ekspresija) [5]. 

 

Problematikom IKT-a u obaveznom obrazovanju bavi se i Nacionalni prosvetni savet, 

[6] u dokumentu „Smernice za unapređivanje uloge IKT u obrazovanju”. U 

dokumentima „Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine” i „Strategija 

razvoja informacionog društva u Srbiji do 2020. godine” pitanje IKT-a zauzima 

značajne delove. Imajući u vidu napred izloženo, važnost implementiranja IKT-a u 

obrazovnom sistemu Republike Srbije je ogromna. 

 

2. SARADNJA I TIMSKI RAD NASTAVNIKA  

 
Prema Evropskoj komisiji savremeno obrazovanje podrazumeva saradnju različitih 

sektora obrazovanja [7], dok se razvoj saradnje između nastavnika, roditelja, ali i šire 

zajednice, smatra podrškom kvaliteta [8] i mehanizmom za unapređivanje nacionalnih 

obrazovnih sistema [9]. Saradnja nastavnika povećava zadovoljstvo poslom. Prisustvo 

saradnje u praksi u školama je pozitivno povezano sa nivoom nastavnikovog 

zadovoljstva, zadovoljstva profesijom i radnim okruženjem. Zadovoljstvo poslom je 

najviše povezano sa zajedničkom školskom kulturom koju karakteriše uzajamna 

podrška nastavnika i mogućnost da aktivno učestvuju u školskim odlukama. U 12 
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zemalja EU prisustvo vršnjačkog učenja povećava verovatnoću da nastavnici isprobaju 

nove nastavne metode. Saradnja i timski rad u školi je pozitivno povezan sa 

percepcijom nastavnika o vrednovanju nastavničke profesije u društvu. Nastavnici 

visoko ocenjuju decentralizovani sistem gde svi akteri obrazovnog procesa (nastavnici, 

roditelji i učenici) imaju ulogu u vođenju škole kroz međusobnu saradnju i podršku 

[10]. 

 

TIMSS i PIRLS istraživanja bavila su se i saradnjom nastavnika a uzorak su činili 

nastavnici matematike i prirodnih nauka. Istraživanje je imalo za cilj da utvrdi 

učestalost i način saradnje nastavnika. Rezultat istraživanja je ukazao na pet oblasti 

delovanja u kojima nastavnici treba da poboljšaju svoj rad. To su: nastavne metode u 

realizacijama određenih tema; saradnja u planiranju i pripremi nastavnih materijala; 

deljenje nastavnih iskustava; poseta drugih kolega sa ciljem boljeg podučavanju; 

zajednički rad na isprobavanju novih ideja [11]. 

 

U istraživanju sprovedenom u zemljama Zapadnog Balkana odgovori na pitanje o 

saradnji među institucijama i školama daju prilično optimističnu sliku jer se većina 

(88.6%) institucija izjasnila o postojanju saradnje. Za 49.6% institucija saradnja je 

pružanje prilike učenicima za sticanje praktičnih iskustava u školi (opažanje, 

istraživanje, uvođenje u poučavanje) informisanje i praćenje programa stručnog 

usavršavanja zaposlenih nastavnika (50.4%) [12].   

 

Prema istraživanju RANON 2012. godine koji je sproveo Centar za obrazovne politike, 

nastavnici posebno naglašavaju saradnju sa kolegama i timski rad, od čega, po 

njihovom mišljenju, zavisi kvalitet vaspitno-obrazovnog procesa i unošenje promena, na 

nivou škole i šire. Oni ističu da je važno da se saradnja intenzivira i da bude shvaćena 

kao lična i kolektivna odgovornost koja zaslužuje sistemsku podršku i dodatno jačanje 

[6]. 

 

Prema istraživanju koje je sproveo NPS [6] kod nastavnika se posebno ističe potreba za 

kompetencijama neophodnim za razvoj digitalnih nastavnih materijala, korišćenje 

opreme i upotrebu specifičnih računarskih programa. Ukoliko sagledamo finansijske 

aspekte stručnog usavršavanja nastavnika tada postoji problem adekvatne infrastrukture 

za IKT. Prema istom istraživanju NPS-a ključne prednosti upotrebe IKT ističu se brz i 

lak pristup informacijama, mogućnosti za organizaciju zanimljivije nastave, 

približavanje interesovanjima mladih i statistički potencijal. Među značajnim 

preprekama se ističu nedostatak opreme i/ili kompetencija, neadekvatna podrška, ali i 

stavovi i stare navike [13]. Međutim, u školama gde postoji dostupna infrastruktura, 

stručno i motivisano nastavno osoblje vebinari bi biti finansijski isplativiji od seminara 

tradicionalnog  načina realizacije. Ovo se posebno odnosi na škole koje su u procesu 

eksterne evaluacije ispunile sve kriterijume. Prema rezultatima spoljašnjeg vrednovanja 

Zavoda za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, u periodu od 2012-2014. 

godine, 14% ukupno vrednovanih osnovnih škola je ocenjeno najvišom ocenom četiri 

[14]. 
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Prema Sengi, timsko učenje je proces razvijanja kapaciteta tima na bazi razvijanja 

zajedničke vizije i potencijala svih članova gde su osnovno sredstvo diskusija i dijalog 

[15]. Pavlović-Breneselović razlikuje tim od uobičajene grupe ljudi koji međusobno 

sarađuju, pa timski rad definiše kao interaktivni proces koji omogućava da ljudi sa 

različitim stepenom stručnosti proizvedu kreativna rešenja za zajednički definisane 

probleme [16]. 

Saradnički odnosi između škole i njenog okruženja Prema Hebib [17] mogu postojati 

ukoliko se obezbedi protok informacija u svim pravcima i konsultativni proces u 

kreiranju i realizaciji školskog programa. Prema Vilotijević razmena informacija i 

mišljenja je prvi korak u razvijanju saradničkih odnosa, a kooperativno učenje 

omogućava sučeljavanje i razmenu mišljenja i doprinosi razvoju intelektualnih 

sposobnosti [18]. 

 

3. SARADNJA NASTAVNIKA POMOĆU IKT-a 

 
Prema Vilotijević [12], tradicionalna nastava je pružila svoj maksimum i neophodno je 

primeniti nove obrazovne tehnologije. Povećanje saradnje nastavnika uz podršku 

društvenih mreža doprinosi razvoju školske kulture između nastavnika, učenika i šire 

zajednice. U uslovima nedostatka resursa povećanja saradnje između škola omogućava 

udruživanje i deljenje resursa. Pomoć škole u saradnji sa lokalnim organizacijama i 

preduzećima doprinosi unapređenju zajednice i promovisanju različitosti. EU podržava 

saradnju u cilju modernizacije obrazovnog sistema kroz vršnjačke razmene između 

zemalja. Primeri dobre prakse su platforma eTwinning i sajt  za obrazovanje Gateway, 

koji pružaju podršku, alate i usluge za nastavnike i škole. eTwinning zajednica škola i 

predškolskih ustanova u Evropi je platforma namenjena za potrebe komunikacije, 

saradnje i razvijanje različitih projekata [7]. eTwinning portal je dostupan na 26 jezika, 

sa preko 300 000 članova i 40 000 projekata između dve ili više škola širom Evrope. 

Portal pruža mrežne alate kako bi nastavnici pronašli partnere, započeli projekte i 

zajednički rad, razmenili ideje i primere dobre prakse upotrebom različitih alata 

dostupnih na eTwinning platformi. eTwinning je pokrenut 2005. godine kao glavna 

akcija Evropske komisije u okviru Programa e-učenja, od 2014. godine integrisan je u 

program Erasmus+. Centralna služba podrške portala je pod upravom Evropske mreže 

škola, koja predstavlja međunarodno partnerstvo 31 evropskog ministarstva 

obrazovanja sa ciljem razvoja nastave za potrebe škola, nastavnika i učenika širom 

Evrope. eTwinning ima dodatnu podršku na nacionalnom nivou u vidu 37 nacionalnih 

timova za podršku. Republika Srbija je uključna u eTwinning platformu [20].  

 

4. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA 

 
Ukoliko želimo da Srbija postane „društvo znanja” neophodo je prati savremene tokove 

obrazovanja. Važnost primene IKT u osnovnoškolskom obrazovanju je od posebnog 

značaja za obrazovni sistem, jer je ovaj nivo obrazovanja obavezan za sve učenike. Ako 

uporedimo nivo obrazovanja i način sticanja znanja u Srbiji prema podacima 

Republičkog zavoda za statistiku, skoro polovina učenika najnižeg nivoa obrazovanja 

znanja i računarske veštine stiče kroz formalno obrazovanje,  pa je sa aspekta 

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/index_en.htm
http://www.eun.org/
http://www.eun.org/
http://www.etwinning.net/sr/pub/get_support/contact.htm
http://www.etwinning.net/sr/pub/get_support/contact.htm
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pravednosti obrazovnog sistema značaj implemenacije IKT u naš obavezni deo 

obrazovnog sistema ogroman. Učenje putem saradnje doprinosi većem postignuću, 

višim nivoima rezonovanja, boljoj retenciji i transferu znanja, unutrašnjoj motivaciji za 

učenje, razvoju socijalnih kompetencija, boljim interpersonalnim odnosima, 

prijateljstvu, većem samopouzdanju, moralnom rezonovanju i ukupnom psihološkom 

zdravlju [15]. Stoga edukacija nastavnika inicijalnim obrazovanjem i stručnim 

usavršavanjem mora imati u vidu i ovaj aspekt rada nastavnika. Prema Fulanu velika je 

važnost uspostavljanja mreže učećih zajednica kroz koju se znanja razmenjuju i 

generišu kroz zajedničko usaglašavanje [21]. Upravo savremene IKT omogućavaju 

stvaranje velikih zajednica putem obrazovnih platformi. Razmena ideja, iskustava, 

nastavnih materijala i učešće u projektnim aktivnostima je neprocenjivo iskustvo za 

korisnike, nastavnike, učenike i roditelje i ostale učesnike obrazovno-vaspitnog procesa. 

U obrazovnim sistemima EU velika pažnja se pridaje primerima dobre nastavne prakse. 

Stoga bi obrazovna preporuka za promovisanje ovakvog načina učenja u okviru 

inicijalnog obrazovanja i stručnog usavršavanja nastavnika bila upućena ka 

Ministarstvu prosvete nauke i tehnološkog razvoja i Zavodu za unapređivanje 

vaspitanja i obrazovanja. Masovnije koriščenje  eTwinning i sličnih obrazovnih portala 

u Republici Srbiji doprinelo bi poboljšanju međuškolske saradnje svih aktera vaspitno-

obrazovnog procesa, kako u okviru Republike Srbije tako i van državnih granica.  
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Apstrakt: Korišćenje računara u nastavi matematike je posebno korisno prilikom obrade 
kompleksnih nastavnih tema kao što je pojam neprekidnosti funkcije. Pored toga što 

vizuelna prezentacija pruža neophodan uvod u prihvatanje pojma neprekidnosti funkcije, 

prikazivanjem velikog broja ilustracija i pravljenjem animacija omogućava se, takođe, 

pravilno razumevanje i trajno usvajanje ovog složenog matematičkog pojma. U tom 

smislu, u radu je predložen algoritam za izradu animacije u programskom paketu 

Scientific WorkPlace, koji pomaže pri analizi neprekidnosti određene funkcije u tački. 

Na ovaj način se pokazuje kako promena vrednosti parametra ε iz “ε- δ definicije 

neprekidne funkcije”  izaziva promenu vrednosti parametra δ. 

Ključne reči: Neprekidnost funkcije, animacija, Scientific WorkPlace. 

 

Abstract: The use of computers in teaching mathematics is particularly useful when 
processing complex teaching topics such as the notion of continuity of functions. Visual 

presentation provides a necessary introduction to the acceptance of the notion of 

continuity of functions, but it also enables correct understanding and permanent 

adoption of this complex mathematical concept by creating animations and showing a 

large number of illustrations. Accordingly, this paper suggests an algorithm for creating 

animation in software package Scientific Workplace which helps in analyzing the 

continuity of certain functions at the point.  In this way we can show how a change in the 

parameter value ε from“ε- δ definition of continuity of the function” causes a change in 

the value of the parameter δ. 

Key words: Continuity of the function, Animation, Scientific WorkPlace. 

 

1. UVOD 
 

Neprekidnost funkcije je jedan od najtežih pojmova matematičke analize. Zbog toga je 

veoma važno pronaći odgovarajući metod uvođenja i obrade pojma neprekidnosti, da bi 
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se sprečili spoznajni konflikti koji bi mogli predstavljati smetnju za dalji rad i prelazak 

na druge pojmove više matematike [2].  

 

Kako se sa vizuelizacijom matematičkih pojmova razvija već postojeći koncept slike [3], 

u radu se predlaže korišćenje vizuelnog pristupa za predstavljanje koncepta 

neprekidnosti u nastavi matematike. 

 

Za izradu potrebnih ilustracija i pravljenje animacija, koje su korisne za pravilno 
razumevanje i trajno usvajanje pojma neprekidnosti [4], koristi se programski paket  

Scientific WorkPlace. Ovaj softverski paket koji uključuje algebarski sistem je izabran 

jer omogućava jednostavan i lako razumljiv način kreiranja matematičkog teksta, 

odnosno efikasno obavljanje numeričkih i grafičkih operacija.  

 

U cilju adekvatnog  predstavljanja pripreme animacije za analizu neprekidnosti funkcije 

u programskom paketu Scientific WorkPlace, detaljno se opisuje algoritam pravljenja 

animacija za bijektivnu neprekidnu funkciju, algoritam pravljenja animacija neprekidne 

funkcije u ekstremnim vrednostima i algoritam pravljenja animacije za funkciju u tački 

prekida.  

 

2. PRIPREMA ANIMACIJE 
 

Na početku je potrebno svaki put kada se unosi neki pojam (funkcije, brojevi, konstante, 

tekst...) iz Toolbar-a odabrati jednu od ikona: 

 - za unos matematičkih simbola koji se na ekranu pokazuju u crvenoj boji, 

-  za unos teksta koji se prikazuje u crnoj boji. 

 

2.1 ALGORITAM PRAVLJENJA ANIMACIJA ZA BIJEKTIVNU 

NEPREKIDNU FUNKCIJU 

 

1. Uneti funkciju ( )f x koja se ispituje. Neka je to funkcija   2 1f x x  . 

2. Uneti x koordinatu tačke u kojoj se ispituje neprekidnost. Neka je to tačka 1a  . 

3. Uneti inverznu funkciju date funkcije    1F x f x (mora se precizno definisati): 

 
1

2

x
F x


 . 

4. Uneti proizvoljan niz raznih vrednosti za   u funkciji indeksa i  (promenom 

vrednosti broja i  menjaće se i vrednosti broja   ). Kada se jednom definiše, ovaj 

niz se ne mora menjati kada se menja funkcija ili tačka u kojoj se ispituje 

neprekidnost. Neka je npr:  
2

i
i

  . 

5. Definisati  koje će zavisiti od   (a samim tim i od i ). Ovaj izraz ne menjati pri 

promeni funkcije, kao ni pri promeni tačke u kojoj se ispituje neprekidnost: 

            min ,i a F f a i a F f a i       . 
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Sledeći postupak brisanja svih prethodnih definicija je isti u svim slučajevima.  Iz menija 

odabrati: Compute/ Definition/ Clear definition.  

Nakon toga namestiti kursor na kraj svake od funkcija i parametara ( )f x ,  F x ,  i  

i  i  - i pritisnuti ikonicu: , ili redom ponoviti sledeći postupak: Compute/ 

Definitions/ New Definition. 

 

Pripremiti niz grafika koji posle mogu da služe za prezentacije raznih funkcija 

jednostavnim predefinisanjem posmatranih elemenata. Grafički prikazi se dobijaju kada 

se prvo ukuca ( )f x i nakon toga iz glavnog menija pritisne dugme: . Drugi način 

da se to uradi je pomoću sledećih naredbi: Compute/ Plot 2D/ Rectangular.  

 

Za dalji rad i dodavanje novih elemenata na grafiku pritisne se u donji desni ćošak slike. 

Time se dobija meni sa slike 1.  Da bi se dodale prave i tačke potrebne za analizu 

neprekidnosti funkcije uđe se u deo: Item Ploted čime se dobija drugi meni (slika 2). 

 

                               
Slika 1. Meni za rad sa graficima                  Slika 2. Dodavanje novih elemenata grafika 

Uz pomoć naredbe Add Item se mogu dodati željeni elementi. U ovom slučaju dodaju se 

sledeći elementi: 

 

    1.   ,0, ,a a f a vertikalna linija koja spaja tačke  ,0a i   ,a f a ; 

    2.     0, , ,f a a f a horizontalna linija koja spaja tačke   0, f a i   ,a f a ; 

    3.    1f a  horizontalna linija koja prolazi kroz tačku    1f a  na y -osi, 

paralelno sa x -osom; 

    4.    1f a   horizontalna linija koja prolazi kroz tačku    1f a  na y -osi, 

paralelno sa x -osom; 
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    5.     1 , 100, 1 ,100a a     vertikalna linija koja prolazi kroz tačku a  na 

x -osi, paralelno sa y -osom (broj 100 je odabran tako da bude dovoljno velik da se ne 

vidi na crtežu - može se uzeti i bilo koji dovoljno veliki broj); 

    6.     1 , 100, 1 ,100a a    vertikalna linija plava vertikalna linija koja prolazi 

kroz tačku a  na x -osi, paralelno sa y -osom; 

    7.   ,a f a tačka u kojoj se ispituje neprekidnost. 

 
U istom meniju se takođe bira željena vrsta, boja i debljina linije ili tačke u delu menija 

Plot Style, kao i koji deo domena se želi videti. Opisani postupak se ponovi željeni broj 

puta (onoliko koliko se slika želi napraviti i prikazati), menjajući vrednosti nezavisne 

promenljive u funkcijama  i , tj. za  2  i  2 ,  3  i  3 itd. Tim postupkom 

se dobija niz slika, kod kojih se  i   neznatno razlikuju sa slike na sliku. Posle toga  

ući u svaku sliku pritiskom miša na desni donji kraj slike i odabrati OK dugme (ukoliko 

postoji deo grafika funkcije koji pripada vertikalnoj traci a ne pripada i horizontalnoj, tj. 

ukoliko postoji deo grafika funkcije koji se nalazi izvan dobijenog pravougaonika a 

pripada vertikalnoj traci između dve vertikalne linije, na bilo kojoj od slika, tada funkcija 

nije neprekidna u toj tački). 

 

 
Slika 3. Niz slika za animaciju i ispitivanje neprekidnosti funkcije f(x) 

Ukoliko se želi promeniti funkcija koja se ispituje, ponovi se ceo postupak 

predefinisanja, tj. unosi se nova funkcija  f x  kao i nove vrednosti za a  i  1f x , 

nakon čega se ponovo uđe u svaku od pripremljenih slika i samo se pritisne dugme OK. 

Tako se automatski dobija čitav niz novih grafika funkcija, sa željenim parametrima. 

Prikazivanjem jedne po jedne slike, željenom brzinom (View 150%), dobija se utisak 

animacije pokreta prava, čime se pojasni učenicima kako promena   izaziva promenu 

 . Zaključak koji se izvodi analizom dobijenih slika je sledeći: Ukoliko postoji deo 
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grafika funkcije koji pripada vertikalnoj traci a ne pripada i horizontalnoj, tj. ukoliko 

postoji deo grafika funkcije koji se nalazi izvan dobijenog pravougaonika a pripada 

vertikalnoj traci između dve vertikalne linije, na bilo kojoj od slika, tada funkcija nije 

neprekidna u toj tački. 

 

2.2. ALGORITAM PRAVLJENJA ANIMACIJA NEPREKIDNE 

FUNKCIJE U EKSTREMNIM VREDNOSTIMA 
 

1. Uneti funkciju ( )g x : 2( )g x x . 

2. Uneti x koordinatu tačke u kojoj se ispituje neprekidnost: 0b  . 

3. Uneti desnu (ukoliko je moguće maksimalnu) granicu intervala  1,b e  u kome 

je funkcija bijektivna: 
1 10e  . 

4. Uneti levu granicu intervala (ukoliko je moguće maksimalnu)  2 ,e b u kome je 

funkcija bijektivna: 
2 10e    

5. Uneti inverznu funkciju funkcije ( )g x , x iz intervala  1,b e sa desne strane 

tačke u kojoj se ispituje neprekidnost funkcije ( )g x  (mora se precizno 

definisati): 
1( )g x x . 

6.  Uneti inverznu funkciju funkcije ( )g x , x iz intervala  2 ,e b sa leve strane 

tačke u kojoj se ispituje neprekidnost funkcije ( )g x : 
2 ( )g x x   

7. Sledeće funkcije se napišu jednom, i ne menjaju se pri promeni funkcije ili 

tačke u kojoj se ispituje neprekidnost:  

 

 

     

 

 

1 1

10

1 1

10

10

10

g x za g b x g e

G x za x g e

za x g b

  


 
 

  

     

 

 

2 2

10

2

10

2

10

10

g x za g e x g b

G x za x g b

za x g e

  


 
 

 

 

*Umesto broja 
1010 se može staviti bilo koji dovoljno veliki broj koji se neće uočavati 

na dobijenim slikama. 

 

6.  Uneti proizvoljan niz raznih vrednosti za   u funkciji indeksa i  (promenom 

vrednosti broja i  menjaće se i vrednosti broja   ). Kada se jednom definiše, ovaj 

niz se ne mora menjati kada se menja funkcija ili tačka u kojoj se ispituje 

neprekidnost. Neka je npr:  1

4

2i
i  . 

7. Definisati  koje će zavisiti od   (a samim tim i od i ). Ovaj izraz ne menjati pri 

promeni funkcije, kao ni pri promeni tačke u kojoj se ispituje neprekidnost: 
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1 1 2 1

1

2 1 1 1

, ,
min

,

b G g b i b G g b i
i

b G g b i b G g b i

 


 

     
  

     

. 

 

Ponoviti postupak predefinisanja iz predhodnog primera. Nakon toga namestiti kursor na 

kraj svake od funkcija i na opisani način definisati unešene vrednosti:  g x , 
1( )g x , 

2 ( )g x , b , 
1e , 

2e ,  1G x ,  2G x ,  1 i  i  1 i . Pripremiti niz crteža kao u 

predhodnom primeru. 

 
Slika 4. Niz slika za animaciju i ispitivanje neprekidnosti funkcije g(x) 

2.3. ALGORITAM PRAVLJENJA ANIMACIJE ZA FUNKCIJU U 

TAČKI PREKIDA 
 

1. Uneti funkciju ( )h x : 
2 1 1

( )
2 1

x za x
h x

x za x

 
 



. 

2. Uneti x koordinatu tačke u kojoj se ispituje neprekidnost: 1c  . 

3. Uneti desnu (ukoliko je moguće maksimalnu) granicu intervala  1,c l  u kome 

je funkcija bijektivna: 
1 10l  . 

4. Uneti levu granicu intervala (ukoliko je moguće maksimalnu)  2 ,l c u kome je 

funkcija bijektivna: 
2 10l    
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5. Uneti inverznu funkciju funkcije ( )h x , x iz intervala  1,c l sa desne strane 

tačke u kojoj se ispituje neprekidnost funkcije ( )h x  (mora se precizno 

definisati): 
1( )

2

x
h x  . 

6.  Uneti inverznu funkciju funkcije ( )h x , x iz intervala  2 ,l c sa leve strane 

tačke u kojoj se ispituje neprekidnost funkcije ( )h x : 
2

1
( )

2

x
h x


  

7. Sledeće funkcije se napišu jednom, i ne menjaju se pri promeni funkcije ili 

tačke u kojoj se ispituje neprekidnost. 

 

 

     

 

 

10

1 1

10

1 1

10 10

10

10

10 10

h x za h c x h l

H x za x h l

za x h c





   


 


 

  
 

     

 
 

10

2 2

10 10

2

10

2

10

10 10

10

h x za h l x h c

H x za x g c

za x h l





   



  




 

*Umesto brojeva 
1010  i  

1010
se mogu staviti bilo koji dovoljno veliki i dovoljno mali 

broj koji se neće uočavati na dobijenim slikama. 

 

8.  Uneti proizvoljan niz raznih vrednosti za   u funkciji indeksa i  (promenom 

vrednosti broja i  menjaće se i vrednosti broja   ). Kada se jednom definiše, ovaj 

niz se ne mora menjati kada se menja funkcija ili tačka u kojoj se ispituje 

neprekidnost. Neka je npr:  2

4

2i
i  . 

9. Definisati  koje će zavisiti od   (a samim tim i od i ). Ovaj izraz ne menjati pri 

promeni funkcije, kao ni pri promeni tačke u kojoj se ispituje neprekidnost: 

 

 
         

         

1 2 2 2

2

2 2 1 2

, ,
min

,

c H h c i c H h c i
i

c H h c i b H h c i

 


 

     
  

     

. 

 

Ponoviti postupak predefinisanja iz predhodnih primera:  h x , 
1( )h x , 

2( )h x , c , 
1l ,  

2l ,  1H x ,  2H x ,  2 i . Pripremiti niz crteža kao u prethodnom primeru. 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

230 

 
Slika 5. Niz slika za animaciju i ispitivanje neprekidnosti funkcije h(x) 

3. ZAKLJUČAK 

 
S obzirom na to da prihvatanje formalnog pojma neprekidnosti od strane učenika često 

izaziva poteškoće, uvođenjem  inovativnih metoda zasnovanih na vizuelnom pristupu 

povećava se razumljivost i efikasnost nastavnog procesa.  

 

U ovom radu je, objašnjavanjem načina izrade animacije na primerima dve neprekidne 

funkcije i jedne funkcije koja ima prekid u tački, omogućeno iskorišćavanje svih 

prednosti vizuelnog pristupa ovoj složenoj nastavnoj temi.  

 

Specifičnije, putem korišćenja algoritma za izradu animacije u matematičkom 

programskom paketu Scientific WorkPlace pokazano je kako promena vrednosti 

parametra ε iz “ε- δ definicije neprekidne funkcije”  izaziva promenu vrednosti 

parametra δ.  
 

Adekvatna vizuelna objašnjenja otklanjaju problem nedostatka jasne i konzistentne ideje 

o konceptu neprekidnosti i time umanjuju širok opseg grešaka i pogrešnog razumevanja 

koji potencijalno postoje u intuitivnom razmišljanju učenika o neprekidnosti funkcija. 
[5] Na ovaj način se, takođe, promoviše kreativnost i vizuelno razmišljanje u 

učionicama uz omogućavanje razvoja matematički sofisticiranih ideja o konceptu 

neprekidnosti.  
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Apstrakt: U radu je prikazan način korišćenja niskobudžetne interaktivne table u 
nastavi, u kombinaciji sa mobilnim uređajima i tabletima. Inetraktivna tabla dobijena je 

delovanjem infracrvenih zraka na belu tablu pomoću Wii remote kontrolora. U radu je 

dat pregled potrebne opreme i objašnjen princip rada interaktivne table, kao i softversko 

rešenje za povezivanje interaktivne table sa mobilnim uređajima. Opisano je kako se 

postavlja oprema i kako se sistem stavlja u funkciju. Ukazano je na prednosti i 

nedostatke ovakvog sistema. Navedene su mogućnosti njene primene u nastavi TIO.  

Ključne reči: Interaktivna tabla, Wii kontroler, infracrvena olovka, konstruisanje, 

informacione tehnologije, mobilni telefon, tablet, tehničko i informatičko obrazovanje. 

 

Abstract: This paper presents a method of using low-cost interactive whiteboard in the 

classroom, combined with mobile devices and tablets. Interactive panel is obtained by 

the action of infrared rays on the whiteboard using the Wii remote controller. The paper 
gives an overview of the equipment and explains the working principle of the interactive 

whiteboard and software solutions for interactive whiteboards connections with mobile 

devices. It is described how to set up the equipment and how the system is put into 

operation. It points out the advantages and disadvantages of such a system. These are 

the possibilities of its application in teaching TIO. 

Key words: Interactive whiteboard, Wii remote, infrared pen, design, IT, mobile phone, 

tablet, technics and informatics education. 

 

1. UVOD 
 

Razvoj nastavnog procesa danas sve više ide u pravcu korišćenja touch screen 

tehnologija i tablet računara. Prednosti su velike, kako u metodičkom i organizacionom 

smislu, tako i u smislu povećanja interaktivnosti i dinamičnosti obrazovnog procesa . 

 

Treba imati u vidu da deca danas rano počinju sa upotrebom računara, mobilnih uređaja i 

tableta. Tako da opisani proces nastave u kome se koriste touch screen tehnologije i 

tablet računari, predstavlja prirodno okruženje za učenika.  
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Interaktivna tabla je multimedijalno didaktičko sredstvo koje objedinjuje računar, 

projektor i projekcionu površinu u jedan uređaj. Prednosti ovakve table su brojne, jer 

omogućavaju primenu interaktivnih nastavnih metoda, koje se koriste uporedo sa 

tradicionalnim didaktičkim metodama. Interaktivna tabla zadržava sve osobine klasične 

table, ali pruža niz dodatnih mogućnosti [1]. 

 

Primena interaktivnih tabli i tablet računara je sve prisutnija u nastavi. Interaktivne table 

omogućavaju nastavniku da sve sadržaje koji su dostupni na ekranu kompjutera sada 
učini vidljivim svim učenicima, uz mogućnost da dopisuje, menja, kopira, preoblikuje 

sve sadržaje prikazane na interaktivnoj tabli. Olakšava upotrebu interneta i povezivanje 

sadržaja pronađenih na njemu sa pripremljenim prezentacijama, omogućava lakše 

korišćenje programa. Omogućava prikaz video-zapisa različitih formata i fotografija u 

visokoj rezoluciji, uređivanje dokumenata primenom različitih softverskih aplikacija kao 

i primenu edukativnih softvera. 

 

Novi mediji imaju sve veću ulogu u procesu obrazovanja u cilju poboljšanja kvaliteta 

obrazovanja i boljih ishoda učenja. Tehnologija je sve važniji aspekt u obrazovanju. U 

razvijenim zemljama, računari i mobilni uređaji često se koriste kao dopuna opšte 

prihvaćenim oblicima nastave, uvođenjem novih medija i informacione tehnologije u 

obrazovanje nudimo bolje osposobljavanje za rad i mogućnost ostvarivanja kvalitetnijeg 
i zanimljivijeg nastavnog procesa. [3] 

 

2. INTERAKTIVNA TABLA DOBIJENA POMOĆU WIIMOTE 

KONTROLERA 
 

Oprema za niskobudžetnu interaktivnu Tablu obuhvata računar sa Windows operativnim 
sistemom (Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 ili Windows 10) i  

procesorom od minimalno 1.6 GHz, kontrolere, infracrvenu olovku, projektor i površinu 

za projektovanje, kao i odgovarajući softver Smoothboard Air with duo. Kontroler je 

uređaj kompanije Nintendo i koristi se za registrovanje pokreta u 3D prostoru. Uređaj se 

sa centralnom jedinicom povezuje pomoću bluetooth veze. [6] 

 

U izradi interaktivne table mogu se koristiti dva kontrolera, dok uz dodatni softver 

koriste se WII remote plus kontroleri koji poseduju dodatke za Wii Remote kontroler (sl. 

1.), sa ugrađenim žiroskopom, čija je namena da poboljša kako praćenje kompleksnih 

pokreta u prostoru, tako i praćenje Wii Sensor Bar-a. Žiroskop ugrađen u Wii 

MotionPlus je sa vibrirajućim elementima — u ovom slučaju viljuškama — koji je u 

stanju da prati orijentaciju uređaja oko dve međusobno normalne ose. [4] 
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Slika 1. Wii Plus kontorler 

 

Uz pomoć specijalne IC olovke moguća je svaka operacija na projektovanoj slici. U 

kombinaciji sa internetom, interaktivna tabla se pretvara u elektronski udžbenik, jer je 

svaku nastavnu jedinicu moguće potkrepiti sadržajem sa relevantnog internet sajta.  

 

Smoothboard vam omogućava da se svaka projektujuća površina lako transformiše u 

interaktivnu tablu samo sa  Wiimote plus kontrolerom i IR olovkom. Smoothboard 

obezbeđuje intuitivni interfejs koji omogućava korisnicima interakciju sa svojim 
računarima direktno na ekranu. [2] 

 

Infracrvena olovka šalje informaciju o položaju svog vrha infracrvenoj kameri Wii Plus 

kontrolera, kontroler prenosi informaciju o položaju vrha olovke računaru posredstvom 

bluettooth veze i softver prima informaciju i simulira pisanje na projekcionoj površini, 

na osnovu prethodno izvršenog podešavanja (sl. 2). 

 

 
Slika 2. Princip rada Wiimote interaktivne table 

 

Softver Smoothboard Air with duo omogućava da napravimo korak dalje u interakciji sa 

učenicima i interaktivnu tablu povezuje sa mobilnim uređajima i tabletima u učionici. 

Softver omogućava da više korisnika ostvari interakciju sa računarom svojim mobilnim 

uređajima. Ovaj softver je prvenstveno napravljen za saradnju u učionicama i pruža 

interaktivnu platformu za učionice u realnom vremenu. 
 

Primeri upotrebe softvera su mnogobrojni ali navešću neke od njih [7]:  

 Kontrola računara bežično preko mobilnog uređaja ili tableta; 

 Pokretanje bilo koje aplikacije sa bilo kog mesta u učionici; 

 Sardanja između učenika preko više mobilnih uređaja, kao i mogućnost 

istovremenog rada više učenika na istom zadatku.  
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2.1. INSTALACIJA I STAVLJANJE OPREME U FUNKCIJU 
 

Postupak instalacije i stavljanja opreme u funkciju je sledeći: 

 Uključiti računar i projektor; 

 Uključiti Bluetooth i Wii kontroler pa ih međusobno konektovati; 

 Pokrenuti softver Smoothboard Air with duo, kliknuti dugme “config”, a zatim 
“wiimote search”; 

 Pritisnuti istovremeno dugme sync na Wii Plus kontroleru kako bi uspostavili 

vezu između računara i Wii Plus kontrolera preko Smoothboard Air with duo 

softvera; 

 Izvršiti kalibraciju (pritiskom na dugme A na Wii kontroleru aktivirati 

kalibracioni ekran, zatim kliknuti infracrvenom olovkom na označena mesta); 

 Nakon ovog koraka tabla je spremna za rad; 

 Nakon instalacije i pokretanja Softver Smoothboard Air softvera na 

interaktivnoj tabli će se pojaviti IP displej. 

 Uveriti se da su mobilni uređaji na istoj WiFi mreži kao i računar; 

 Skenirati QR kod sa QR skenerom kodova (sl. 3.); 

 Mobilni i tablet uređaji ako su ispravno instalirani preslikavaju ekran računara i 

mogu direktno komunicirati sa računarom i interaktivnom tablom. [5] 

 

 
Slika 3. QR kod 

 

Ovaj postupak se može ponoviti za više mobilnih uređaja i tableta u relnom vremenu. 

Ako na tabletima i mobilnim uređajima nema QR skenera, moguće je unet i IP adresu 
direktno u pretraživač mobilnog uređaja ili tableta. Zbog bezbednosti pretraživač će 

zatražiti PIN koji se može naći na IP displeju na računaru. U slučaju postojanja zaštitnog 

zida na računaru, potrebno je dozvoliti dolazne i odlazne veze unutar iste lokalne mreže. 

Proveriti da li su mobilni uređaji i tableti povezani u okviru iste WiFi mreže. 

 

2.2 KORIŠĆENJE SOFTVERA SMOOTHBOARD AIR WITH DUO 

 

Nakon povezivanja svaki korisnik može sa mobilnog uređaja ili tableta direktno da piše 

po interaktivnoj tabli. Upotrebom više mobilnih uređaja nekoliko korisnika može 

istovremeno pisati po interaktivnoj tabli. Učenici mogu da sarađuju i da rešavaju 

istovremeno određeni zadatak.  
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Moguće je raditi u bilo kojoj aplikaciji na računaru koristeći mobilni telefon ili tablet. Na 

primer moguće je pokrenuti određeni sajt, Microsoft Word dokument, PowerPoint 

prezentaciju ili bilo koje druge aplikacije. Softver obezbeđuje alate za crtanje. Pomoću 

alata za crtanje u okviru softvera mogu se nacrtati različiti oblici (linije, strelice, 

trouglovi, elipse). Softver obezbeđuje i tekst alate. Tekst alat omogućava da se lako 

unese tekst uz upotrebu tastature na ekranu. [8] 

 

Smoothboard Air with duo omogućava da kontorlišete svoje PowerPoint prezentacije sa 
mobilnog uređaja ili tableta (sl. 4.). Softver omogućava brzo prebacivanje slajdova 

dodirom na mobilnom uređaju ili tabletu. 

 
Slika 4. Upravljanje PowerPoint prezentacijom 

 

Pomoću alata Smoothboard Air with duo možemo označavati, crtati i pisati direktno na 

PowerPoint slajdu (sl. 5.). U slučaju kada je povezano više mobilnih uređaja ili tableta, 

više korisnika može istovremeno da uređuje slajd. Napomene koje su vezane za svaki 

slajd mogu se sačuvati u PowerPoint datoteku.  

 

 
Slika 5. Rad na PowerPoint prezentaciji 

 

Fllip Chart funkcija obezbeđuje više različitih prostira za pisanje i crtanje. Postoji 

mogućnost Grid, Lined i Plain table koje se pokreću dodirom na Screen dugme i Toggle 

Flip Chart mod (sl. 6.).  
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Slika 6. Flip Chart mod 

 

Važna opcija u ovom softveru je administracija pristupa sa mobilnih uređajima i tableta. 

Administrator koji ima pun pristup računaru može da dozvoli ili ne dozvoli da 

pojedinačni mobilni uređaji i tableti imaju pristup komentarima li daljinskom upravljanju 

karakteristikama. Na primer, profesor u učionici može dozvoliti da dva učenika obeleže 

određeni zadatak istovremeno, dok će ostale učenike istovremeno sprečiti da daljinski 

upravljaju karakteristikama. Administrator preko podešavanja na prozoru Smoothboard 
Air with duo na računaru može podesiti PIN od 6 cifara, i tim postupkom onemogućiti 

daljinsko upravljanje određenim korisnicima. Na kontrolnoj tabli korisnika (sl. 7.) 

prikazana je lista trenutno povezanih mobilnih uređaja ili tablet računara.   

 

 
Slika 7. Korisnička kontrolna tabla 

 

Smoothboard Air with duo automatski detektuje rezoluciju ekrana mobilnih uređaja i 

tableta i prikazati mini ili puni interfejs. Mini interfejs se pojavljuje na malim mobilnim 

uređajima. Interfejs se može promeniti u meniju Screen. Nakon korišćenja ovog 
dugmeta, interfejs će biti osvežen.  

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

229 

3. PRIMENA POVEZIVANJA INTERAKTIVNE TABLE I MOBILNIH 

UREĐAJA/TABLETA POMOĆU SOFTVERA SMOOTHBOARD AIR 

WITH DUO U NASTAVI TIO  
 

Savremena nastava tehničkog i informatičkog obrazovanja u osnovnoj školi se ne može 

uspešno izvoditi bez primene računara. Većina oblasti predviđena nastavnim planom i 

programom za tehničko i informatičko obrazovanje ima razvijene simulacione softvere i 

aplete koji omogućavaju učenicima da lakše razumeju i savladaju gradivo. Iz tog razloga 

sama upotreba interaktivne table u nastavi tehničkog i informatičkog obrazovanja ima 

višestruku promenu. Interaktivna tabla može višestruko unaprediti kvaltet nastave 

tehničkog i informatičkog obrazovaja. Ona omogućava jak vizuelni doživljaj i razvoj 

kreativnosti kod učenika.  
 

Upotreba softvera Smoothboard Air with duo obezbeđuje angažovanje svih čula u 

procesu sticanja znanja i razvijanje kreativnosti. Softver Smoothboard Air with duo 

višestruko proširuje mogućnosti interaktivne table dobijene pomoći Wiimote Plus 

kontorlera, samim tim što omogućuje rad na aplikacijama koje nisu deo softvera, pored 

crtanja i pisanja na tabli, softver obezbeđuje i rad na drugim aplikacijama uz mogućnost 

snimanja u određenoj datoteci. Mogućnost povezivanja mobilnih uređaja i tableta sa 

softverom povećava se motivacija i aktivna uloga učenika u radu. Otvaraju se 

mogućnosti timskog rada, kreativnosti svakog učenika i direktno uključivanje učenika u 

nastavni proces. Sama projekciona površina nakon povezivanja pomoću Wiimote Plus 

kontorlera postaje interaktivna površina osetljiva na infracrvene zrake, te pored upotrebe 

mobilnih telefona i tableta, sama tabla pruža mogućnost istovremenog korišćenja više IR 
olovaka. To otvara mogućnost rešavanja različitih kvizova, zadataka, i ostalih vidova 

takmičenja, te razvija takmičarski duh kod učenika.  

 

Upotreba Smoothboard Air with duo sa interaktivnom tablom i mobilnim uređajima ili 

tabletima višestruko povećava motivisanost i zainteresovanost za nastavu tehničkog i 

informatičkog obrazovanja. 

 

4. ZAKLJUČAK 

 
Povezivanje bele table, Wiimote Plus kontrolera, mobilnih uređaja i tableta pomoću 

Smoothboard Air with duo može konstruisati sam nastavnik koji poseduje osnovno 

tehničko znanje. Prednost ovakvog sistema u odnosu na fabrički proizvedene 

interaktivne table je dostupnost i neuporedivo niža cena, dostupnost mobilnih uređaja 

kod dece i otvoreni kod softvera. Ne postoji ogrničenje po pitanju korišćenja softverskih 

aplikacija. Posle startovanja osnovnog softvera, koja omogućava rad sistema i 

povezivanje mobilnih uređaja i tableta sa interaktivnom tablom, nesmetano se može 

korisiti bilo koji softver. Predavač se može kretati po celoj učionici koristeći svoj 

mobilni uređaj kao administratrski. Kao najveći nedostatak se može navesti ograničeno 
kretanje ispred interaktivne table. Ovaj nedostatak se može izbeći korišćenjem dva 

Wiimote Plus kontrolera kod kojih jedan uvek predstavlja primarni kontroler, dok se 

drugi prebacuje na primarni samo ako je došlo do prekida signala – neko stoji između 

primarnog kontrolera i reflektujuće površine. 
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Naše društvo nedovoljno pridaje značaj tehničkom i informatičkom obrazovanju. 

Primetan je trend opadanja interesovanja za tehničke nauke. Profesor tehničkog i 

informatičkog obrazovanja u osnovnoj školi treba da razvije sklonost učenika prema 

tehnici. To može učiniti samo ako nastavu tehničkog i informatićkog obrazovanja učini 

zanimljivom, kvalitetno obavlja svoj posao i učenicima na interesantan način prezentuje 

nastavne sadržaje. 
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Apstrakt: Na koji način komuniciramo i koju poruku šalјemo danas govori mnogo o 

našoj obrazovnoj instituciji. Popularnost prenosivih uređaja nastavlјa da raste i zato je 

strategija za mobilnu komunikaciju u obrazovnim ustanovama važnija nego ikad. 

Učenici se okreću aplikacijama tražeći informacije češće nego veb - sajtovima, a to je 

jasan signal da je vreme  obučiti  nastavnike da se angažuju na nove dinamičke načine i 

da u nastavne sadržaje inkorporiraju bogatu interaktivnost inspirišući učenike  i 

pomerajući granice u srpskom obrazovanju. Interaktivni časopis informiše i uranja 

čitaoce u razne teme, ali i  omogućava učenicima da kulturno i korisno provode 

slobodno vreme podstičući ih da javno iznesu svoje misli, stavove, htenja i raspoloženja. 

On razvija  okretnost u razgovoru i pismenom izražavanju, stvara aktivne i dinamičke 

ličnosti koje uvek spremno reaguju. 

Ključne reči: Časopis, interaktivnost, nastava. 

 

Abstract: The way we communicate as well as the message we convey speaks of our 

educational facility. The popularity of portable devices continues to grow and so the 

strategy for mobile communication in educational facilities is more important than ever. 

Students turn to applications in search of information more frequently than to web sites, 

which is a clear signal that it is time to train teachers to become engaged in new, more 

dynamic ways and to incorporate rich interaction in the teaching process thus inspiring 

students and moving boundaries in Serbian education. An interactive magazine informs 

and engages readers on various topics, but also enables students to spend their free time 

in a cultural and useful way encouraging them to publicaly state their thoughts, 

opinions, wants and moods. It develops agility in spoken and written expression, creates 

active and dynamic personalities which readily react. 

Key words: Magazine, interactivity, classes. 

 

1. UVOD 
 

Interaktivni školski časopis je zajednički interes svih učesnika u obrazovnom procesu i u 

svojim izdanjima prati njihov rad. Razvijajući želje učenika da budu obavešteni o svemu 

na vreme, rad na časopisu ih ujedno i osposobljava da uočavaju značajna društvena i 

tehnološka zbivanja i promene, podstiče i uvežbava  novinarsko pisanje, uvodi u javni 

rad,  društvenu odgovornost, kritiku i samokritiku, formira kod učenika radne navike, 
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osposobljava ih da sarađuju na poslovima od društvenog značaja, uči ih samostalnom 

organizovanju njihovih delatnosti koristeći se savremenim IKT alatima.  

 

Nastavnici, ispunjavajući svoje zadatke i težeći višim vaspitnim i obrazovnim ciljevima, 

čine  da škola  bude rasadnik budućih  predstavnika kulture, novinara, publicista, 

dizajnera, inovatora, kritičara, književnika i sl. Potrebno je da imamo i učenike i 

nastavnike koji  dobro razumeju informaciono - komunikacione tehnologije i znaju kako 

da ih produktivno iskoriste, tj. potrebno je posebno baviti se pitanjima da li će učenici  

biti obučeni  ne samo da korite IKT, već kako da izvuku najveću korist iz nje i uključe se 

u razne elemente modernog društva. 

 

2. DPS I FIKSNI EPUB 
 

Adobe Digital Publishing Suite  je kompletno rešenje kako za izdavačke kuće tako i za 

velika preduzeća i institucije koje žele da stvore, distribuiraju, unovče i optimizuju 

izdanja u vidu aplikacije za tablete  i mobilne uređaje. DPS dominira na tržištu, a razlog 

je bogata interaktivnost, kao i impresivni sistem analitike koji pruža uvid u angažovanje 

čitalaca. Da ne bude zabune, DPS nije alat, već servis za distribuciju aplikacija. Često se 

za DPS vezuje Adobe InDesign, softver koji je u stvari samo prvi alat za povezivanje sa 

Adobe Digital Publishing Suite, a danas možemo koristiti širok spektar alata i proizvoda 

uključujući čak i PowerPoint. 

 

ePUB je format datoteke otvorenog standarda za digitalne publikacije koji je razvio 

International Digital Publishing Forum (IDPF). Postoje brojni alati i usluge za izradu 

ePUB datoteka, a softveri koji se posebno izdvajaju su Adobe InDesign CC i Apple 

Pages za Mac OS X.  

 

Adobe tim  je 2014. god.  uveo još jednu revolucionarnu promenu omogućivši da 

pomoću InDesign CC izvezemo ePUB dokument fiksnog rasporeda.  

• Fiksni (eng. Fixed)- zadržava originalan dizajn - pogodan kada dizajn ima više 

grafičkih elemenata (slika, okvira, video, hiperlinkova i animacija). 

• Fleksibilni (eng. Reflowable) - menja prikaz u zavisnosti od veličine ekrana, pa 

je pogodan kada dokument sadrži uglavnom tekst. 

 

ePUB je dobra alternativa DPS-u. Interaktivnost je zasnovana na HTML5, tako da je 

omogućeno dodavanje ne samo audio i video - sadržaja već i umetanje animacija i 

HTML fajlova. Fiksni raspored  omogućava potpun prikaz stranice i tipografije, a 

podržava i sve ugrađene  animacije kojima raspolaže InDesign. [1]   

 

Postavlja se pitanje kada izabrati DPS, a kada ePUB? DPS više odgovara velikim 

korporacijama, izdavačima i javnim ustanovama. Za mala preduzeća, pojedince i 

osnovne škole DPS je preskup izbor. U tom slučaju pravo rešenje je ePUB. Podrška za 

fiksni ePUB je veliki korak napred, a otvara  širok spektar mogućnosti u obrazovanju. 

ePUB je dokument koji možemo besplatno postaviti na veb-sajt, poslati e-poštom, 

sačuvati na disku, arhivirati itd. Dokle god postoji odgovarajući čitač, publikacije 

možemo pročitati na bilo kom uređaju. 
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DPS može doneti revolucionarne promene na univerzitetima i fakultetima. On 

omogućava izdavačima da u okviru jedne aplikacije objave više izdanja. Jedna aplikacija 

može sadržati sve interaktivne udžbenika i vežbe, sledeća neku drugu vrstu publikacija, 

kao što su prezentacije, promotivni materijal, časopisi, stručni radovi itd. U ovom 

slučaju, DPS je i te kako isplativ izbor.  

 

DPS se sastoji od nekoliko komponenti koje služe za kreiranje interaktivnih izdanja  

dodajući interaktivne funkcije u folio formatu koji omogućava da ih delimo i 

objavljujemo na tablet uređajima, a na zahtev izdavača koji su želeli da u DPS kao svoju 

glavnu platformu uključe i ona izdanja koja u tom trenutku nije bilo moguće  kreirati, a  

kako bi povećali promet. Adobe je objavio tehničku specifikaciju za folio format pod 

slobodnom licencom i time je postao otvoren standard za interaktivna izdanja. InDesign, 

kao centralna komponenta u ovom radu, već dugo ima mogućnost da integriše  

interaktivne elemente u pdf datoteke sa ugrađenim video - snimcima, hipervezama i 

dugmadima, ali folio format pruža mnogo više.  

 

Interaktivni elementi Folio Overlays panela: 

1. Hyperlinks (srb. hiperveze) 

2. Buttons (srb. dugmad) 

3. Slideshows (multi-state objects)  (srb. projekcija slajdova) 

4. Scrollable Frames (srb. klizač) 

5. Image Sequences ( srb. sekvenca slika) 

6. Audio & Video (srb. sudio i video) 

7. Pan & Zoom (srb. pomeranje i zumiranje) 

8. Web Content (srb. veb-sadržaj) 

 

Panorama (eng. panorama overlays) je takođe deo Folio Overlays panela, ali Adobe 

navodi da će u budućnosti izbaciti ovu opciju i uvesti kreiranje panorame preko                  

veb - sadržaja koju možemo napraviti pomoću alata kao što je  Pano2VR. 

 

ePUB trenutno ne podržava samo najvažnija obeležja DPS publikacija, a to je klizač i 

Pan & Zoom opcija, iako postoje HTML zaobilaznice, ipak su to i dalje zaobilaznice.  

 

Dizajnere, koji su se bavili dizajnom štampe, tranzicija na digitalno izdavaštvo može 

uplašiti. Sama reč aplikacija stvara iluziju da je potrebno znanje programiranja. Tehnike 

korišćene za print dizajn, godinama ukorenjivane, teško je napustiti, ali zato Adobe 

omogućava bezbolan prelazak uz InDesign kojem je pridodato nekoliko novih panela za 

dodavanje interaktivnosti, a zavaljujući  podršci HTML5 moguće je kreirati impresivna 

digitalna izdanja. 

 

3. KARAKTERISTIKE INTERAKTIVNOG DIZAJNA 
 

Razvoj digitalnih časopisa je u uskoj vezi sa tehnološkim inovacijama, društvenim 

potrebama i vizuelnom maštom stvaraoca. Korisnički interfejs nije samo statička grafika 

ili poruka: to je proizvod koji ljudi koriste. [2]   Dobro dizajniran interfejs daje nam ideju 

kako nešto treba da funkcioniše. Elementi dizajna mogu biti odvojeni objekti na stranici 

ili skup objekata koji zajedno čine celinu. Odabir dimenzije stranice je izuzetno važan jer 
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grafičko oblikovanje zavisi od ovih proporcija i orijentacije (položaja strane). Tehnike 

pregleda stranice i članaka odnose se na mogućnost prikaza stranice kao celine u 

unapred zadanim dimenzijama, odnosno  kontinuiranih prozora, gde imamo opciju 

povećanja, odnosno smanjenja stranice i kretanje kroz sadržaj povlačenjem (swiping) i 

klizanjem (scrolling). Zato je važno koristiti estetske zakone simetrije, proporcije i ritma. 

Ipak, pored organizacije sadržaja, vizuelnih i zvučnih efekata, važno je da uvek, pri 

kreiranju, imamo na umu kako će se taj sadržaj koristiti, kako bismo napravili efektan 

dizajn korisničkog iskustva. 

 

Veština vizuelnog predstavlјanja ideja je jedna od veština koje evouliraju vremenom. 

Naš zadatak je kombinovanje vizuelnih, verbalnih i interaktivnih elemenata u jednu 

celinu. 

  

Pet osobina uspešnog interaktivnog dizajna: 

1) kreativnost/inovativnost, 

2) estetska privlačnost/kvalitet, 

3) ljudski faktor/vrednost, 

4) performanse/tehnologija, 

5) kompletnost/prezentacija. [3]   

 

Pet veština koje dizajner mora imati: 

1) zna da sintetizuje rešenja iz svih relevantnih ograničenja, razumevajući sve što 

će napraviti razliku za konačni rezultat, 

2) zna da postavi i promeni okvir problemu i cilјu, 

3) zna da kreira i predvidi alternative, 

4) zna da izabere između tih alternativa, intuitivno znajući izabrati najbolјi pristup, 

5) zna da vizualizuje i napravi prototip nameravanog rešenja. [3]   

 

Kod dizajniranja  aplikacije za tablet, nekoliko činjenica bi svaki dizajner i urednik 

trebao imati na umu: 

1) aplikacija za tablet predviđa istovremeno dizajniranje za oko, um i prst, pri 

čemu je prst interaktivan „ne oprašta i nestrplјiv je“, 

2) mora omogućiti korisnicima da su istovremeno potpuno odvojeni od spolјnog 

sveta, ali da imaju punu vezu onog trenutka kada to požele, pri čemu dizajn 

aplikacija istovremeno mora biti i fleksibilan i do izvesne mere unapred 

definisan, 

3) mora pružiti multimedijalno i interaktivno iskustvo u meri u kojoj je to moguće, 

4) način prezentacije sadržaja i navigacija kroz sadržaj treba u što većoj meri biti 

intuitivna i već poznata korisniku, i što je moguće jednostavnija.  

 

Grafički parametri digitalnog časopisa:  

1) vizuelni elementi (zaglavlјe, naslov članka, lid, tekst članka, fotografija, 

ilustracije, tipografija, animacija i sl.), 

2) navigacija (tehnika pregledanja stranice i članka, opcije kretanja kroz sekcije  i 

članke, povezanost sadržaja, paginaciju, alate za delјenje sadržaja), 

3) čitkost (optička i vizuelna), 
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4) interaktivnost (kao karakteristika međusobne lјudske komunikacije ili kao  

tehnološka karakteristika određenog uređaja). 

 

Kako je pokazalo nekoliko istraživanja, korisnici tableta traže interaktivnost i nove 

načine da koriste uređaj, posebno u segmentu čitanja vesti duže gledaju video - sadržaje i 

kod korisnika onlajn izdanja i kod korisnika mobilnih aplikacija, a kroz sadržaj se kreću 

horizontalnim povlačenjem kroz stranice i galerije, odnosno vertikalnim kroz tekst 

članka. [3]  Časopis bi trebao da potpuno „uvuče korisnika“ u sadržaj kroz  koji se on 

kreće prirodno. Dobro dizajnirani  interaktivni časopis podrazumeva i mogućnost  

dolaska korisnika do određenog sadržaja kroz manje od tri radnje, kao i mogućnost 

dobre orijentacije. 

 

4. ZAKLJUČAK 

 

Fleksibilnost nastavnika podrazumeva spremnost da se usavršava u različitim oblastima i 

spremnost da radi na različitim  zadacima u školi i van nje. Nastavnici informatike 

tokom studija uče da vrednuju usku specijalizovanost, da se u jednoj oblasti usavršavaju 

i na to se usredsrede, međutim biti nastavnik današnjice zahteva različita i šira znanja, ne 

samo informatička i pedagoška koja su svakako temelј. Nastavnici treba da imaju želјu 

za promenama, da svojim znanjem i zalaganjem  u učionici,  ali i van nje, podstiču 

učenike da pristupe novom iskustvu aktivnog učenja u kojem tehnologija omogućava 

nova znanja svima bez obzira gde se nalaze. Korišćenje ovih tehnologija u obrazovanju 

može doneti višestruku koristi. Digitalna tehnologija je mnogo više od puke upotrebe 

računara i ona može da transformiše sam proces učenja. Rad na interaktivnom časopisu 

učenicima i nastavnicima pruža brojne mogućnosti i jedan novi pristup svakodnevnoj 

nastavi, bržu razmenu multimedijalnog sadržaja, povećanu interaktivnost i angažovanost 

u radu, ali i podsticanje inovativnih ideja uz savremene programe.  
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Apstrakt: Kao relativno novo otkriće koje je izuzetno brzo uzelo maha u svetu jesu 

društvene mreže. Počev od Facebook-a, nastavile su da se nižu socijalne mreže poput 

Twitter-a, Instagrama, Linkedin-a, Tumblr-a, Pinteresta, Stumbleupon-a i još mnoge 

druge. Mada je stvarna korist i prava upotreba ovih mreža uvek diskutabilna, najviše 

zbog njihovog nekontrolisanog i u većini neadekvatnog načina korišćenja od strane 

mlađe populacije, ipak, one su umnogome pomogle ljudima da napreduju u  poslu, ili 

čak osmisle sopstveni, lakše prate aktuelna dešavanja i gotovo uvek budu u toku sa svim 

onim što ih interesuje. Takođe, društvene mreže su se pokazale kao potencijalno vrlo 

korisne u okviru obrazovnog procesa, posebno kod starijih učenika i studenata. Ovaj 

rad će se baviti onim što autori smatraju pravilnim načinom korišćenja društvenih 

mreža i socijalnih medija u domenu formalnog obrazovanja sa ciljem njegovog 

kvalitetnijeg razvoja i daljih inovacija. 

Ključne reči: društvene mreže, inovacija, kvalitetno obrazovanje. 

 

Abstract: As a relatively new discovery which rapidly expanded in the world are social 

networks. Starting with Facebook, social networks such as Twitter, Instagram, LinkedIn, 

Tumblr, Pinterest, Stumbleupon and many more, continued to flare. Although the actual 

benefit and use of these networks are still controversial, mainly due to their uncontrolled 

and in most inadequate way of usage by the younger population, however, they have 

greatly helped people to progress in work, or even design their own, to easily monitor 

current events and almost always be updated regarding all that interests them. Also, 

social networks have proved to be potentially very useful in the education process, 

particularly among older students. This paper will deal with what the authors believe the 

proper way of using social networks and social media is, in the domain of formal 

education with a view to its better development and further innovation. 

Key words: social networking, innovation, quality education. 
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1. UVOD – SOCIJALNO UMREŽAVANJE 
 

U svetu vlada nepisano pravilo prema kojem deci mlađoj od trinaest godina ne bi trebalo 

da bude dozvoljeno korišćenje Interneta i društvenih mreža bez prisustva odrasle osobe. 

Međutim, statistike pokazuju da više od devedeset posto dece mlađeg školskog uzrasta 

gotovo svakodnevno i bez roditeljske kontrole koristi socijalne mreže, pritom ne vodeći 

računa o opasnostima koje ih tamo vrebaju (poput eksplicitnih sadržaja neprimerenih 

deci, pedofilije,vršnjačkog nasilja i tome sl.). 

 

Pravo vreme za Internet i društvene mreže treba da odrede roditelji i ta odluka zavisi 

isključivo od njih. Oni moraju biti dovoljno informisani i upućeni u ovaj segment života 

svog deteta, kao u bilo koji drugi. To konkretno znači da ne bi trebali da dopuste detetu 

da samo ulazi u svet društvenih mreža, bez prethodnog adekvatnog objašnjenja. 

 

Svaki odgovoran roditelj dužan je da detetu pojasni koje su dobre i loše strane 

umrežavanja, odnosno kako i zašto koristimo društvene mreže. Takođe je dužan da 

zajedno sa detetom osmisli profil, poštujući prihvatljive želje deteta i objasni pravila 

privatnosti prilikom korištenja društvene mreže. 

 

Sve navedeno je neophodno kako bi se sprečile potencijalne opasnosti koje vrebaju na 

Internetu i društvenim mrežama. Poželjno je i postaviti računar na vidljivo i svima 

dostupno mesto u kući kako bi ukućani spontano i nenametljivo imali određenu kontrolu 

nad aktivnostima dece na internetu. 

 

2. PREDNOSTI I MENE KORIŠĆENJA INTERNETA I DRUŠTVENIH 

MREŽA OD STRANE DECE 
 

Osim opasnosti koje vrebaju na Internetu i društvenim mrežama, kao i štetnosti zbog 

preteranog sedenja za računarom, detetu društvena mreža ne može i ne sme biti zamena 

za druženje sa vršnjacima ili igru na svežem vazduhu, jer su to prioritetne aktivnosti od 

kojih dete ima najviše koristi. 

 

Dete vrlo često zapostavlja svoje obaveze u školi igrajući igrice, surfajući Facebook-om 

ili drugim oblikom zabave na internetskim mrežama. Takođe, dete tada izgubi pojam o 

vremenu, povlači se u sebe, menja ponašanje, nije ni gladno ni žedno i satima gubi vreme 

pred računarom, ukoliko roditelji to dozvole ili ako nisu adekvatno reagovali kad je to 

bilo neophodno. Reklo bi se da dete gubi vezu sa stvarnim životom što nikako nije 

dobro. Roditeljski uticaj opet mora biti prisutan, ako se žele izbeći navedene loše strane 

korištenja Interneta. 

 

Roditelji mogu da razmotre mogućnost otvaranja profila porodice i na taj način omoguće 

da do nekih informacija deca dođu zajedno sa njima, a da usput imaju kontrolu 

informacija kojima su deca izložena. Opet, odobravanje vremena na Internetu ili igranje 

igrica u cilju nagrade nije najbolji način za nagrađivanje. 
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Ako roditelji žele da dete provodi manje vremena za kompjuterom, onda postavljanje 

korištenja kompjutera kao nagrade stvara osećaj da je vreme provođenja za kompjuterom 

značajno i time i biva potencijalno privlačnije. Roditelji se zajedno mogu dogovoriti 

koliko misle da je optimalno vreme koje dete može da provede ispred kompjutera u toku 

nedelje i da postave pravilo kojeg će se pridržavati. Važno je i da sami roditelji daju 

dobar primer, jer ako oni često provode vreme za kompjuterom, teže će biti da ga 

ograniče i svojoj deci. 

 

Pred roditelje je svakako stavljen težak zadatak balansiranja između onoga šta je dobro 

za decu, koliko oni sami imaju vremena da ga provode sa njima i koje rizike nose 

Internet i korišćenje Facebook-a. Osim pozitivnih strana Interneta i društenih mreža, kao 

što je da se veoma brzo saznaju informacije o većini stvari u svetu za veoma kratak 

period, savladavanje latinice, engleskog jezika i brzo kucanje, često provođenje vremena 

na Facebook-u ima svoje nedostatke i nosi određene rizike. 

 

Komunikacija koja se obavlja putem četovanja i komentara je veoma štura i često u cilju 

što brže komunikacije i gramatički nepravilna, te se potkrepljuje nepravilno i nepotpuno 

izražavanje misli i osećanja. Pored toga, izražen je samo verbalni deo komunikacije koji 

nije dovoljan da bismo dobili potpunu informaciju od sagovornika, kako je neverbalna 

ključna i za saosećanje i za potpuno razumevanje sagovornika. 

 

Smanjenje neverbalne komunikacije, a naglašavanje isključivo verbalne, može dovesti do 

toga da mladi ne ovladaju dovoljno veštinama "čitanja" neverbalnih znakova 

komunikacije, što naposletku može dovesti do udaljavanja ljudi i dodatno smanjenog 

osećaja koji  imaju jedni prema drugima. 

 

3. GLORIFIKACIJA NA FACEBOOK-U I U VIRTUELNOM SVETU 

 
Pored toga Facebook profili su često daleko od realnih prikaza života svojih korisnika. 

Mladi ljudi pogotovo imaju potrebu da budu prihvaćeni od strane svojih vršnjaka, te 

putem Facebook-a imaju priliku da sebe prikažu onakvim kakvim bi želeli da budu. 

Problem je što na taj način oni ne uče da prihvate sebe onakvim kakvi jesu, već se često 

konformišu vršnjačkom okruženju jer dobijaju potkrepljenja putem lajkova i komentara i 

na taj način se osnažuje socijalna maska, dok individualnost ostaje u pozadini. 

Neophodno je da deca budu u direktnoj komunikaciji i interakciji jedni sa drugima i da 

na taj način razvijaju i veštine komunikacije i da se suočavaju i rešavaju sve one situacije 

koje druženje jednih sa drugima nosi. 

 

4. FACEBOOK U OBRAZOVANJU 
 

Facebook ima izuzetno veliki kapacitet dnevnog protoka informacija i kao takva 

društvena mreža pozitivno može da koristi mladim ljudima u onom momentu kada traže 

brzu, sigurnu i aktuelnu informaciju. 

 

Roditelji bi zajedno sa obrazovnim institucijama mogli da imaju veliku ulogu u 

razvijanju tehničkih kompetencija kod mladih kada je reč o upotrebi kompjutera i 
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informacionih tehnologija. Škole kod nas u ovom momentu još uvek imaju gotovo 

marginalnu ulogu kada je reč o obrazovanju za informacione tehnologije. 

 

Trenutnu prisutnost dece u svetu na socijalnim mrežama [7] možda najbolje ilustruje 

sledeći grfikon, mada se broj njih koji nemaju svoj profil smanjuje iz dana u dan. 

 

 
Grafikon 1. Prisutnost dece u svetu na socijalnim mrežama 

 

Mnoga istraživanja [3] su potvrdila da deca i mladi kod nas kompjutersku pismenost 

stiču samostalno ili uz pomoć prijatelja, odnosno roditelja, ali ne u obrazovnim 

institucijama. To je dovelo do zaključka da su deca digitalna, a institucije analogne što je 

jedan paradoks koji će se u budućnosti verovatno morati da bude neutralisan određenim 

društvenim merama kako bi deca i mladi stekli sposobnost razumevanja značaja pravilne 

upotrebe informacionih tehnologija. 

 

Opet, analiza Ombudsmana za decu Republike Srpske za 2013. godinu, pod nazivom 

"Eksploatacija dece na internetu" [6], pokazuje da učenici uzrasta od 10 do 13 godina 

najveći deo vremena provode na internetu koristeći ga u zabavne svrhe (igranje igrica, 

druženje preko društvene mreže Facebook, Skypa, slušanje muzike), dok nešto manji 

broj dece internet koristi za informacije vezane za školske aktivnosti. 

 

Obzirom na to da predstavlja jednu od najpopularnijih socijalnih mreža na svetu, 

obrazovne institucije su počele da  koriste Facebook u svrhe obrazovanja. Shvatajući da 

učenici većinu slobodnog vremena provode na internetu, rešili su da se modernizuju i 

približe gradivo na zanimljiv način. Stvorene su brojne aplikacije, profili, fan stranice, 

grupe preko kojih učenici međusobno ili sa svojim profesorima komuniciraju, 

razmenjuju ideje, stavove, iskustva, itd. Ovde ćemo istaći 5 najbolje ocenjenih 

aplikacijaprema blogu Digital Inspiration: 
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1. Books iRead: Podelite sa drugima knjigu koju čitate i vidite šta oni misle o njoj;  

2. DoReseаrch4me: Ovа аplikаcijа olаkšаvа prikupljаnje informаcijа pomoću teza, 

izjаva, uputstavа, i još mnogo togа;  

3. Flаshcаrds: Sа ovom аplikаcijom možete dа kreirаte Flаsh Cаrds koje pomažu pri 

učenju; 4. Wikiseek Search: Koristite ovаj аlаt dа biste pronаšli istrаživаnjа 

Wikipedijinih člаnаkа i preko Fаcebook-a;  

4. SkoolPool: Skupite informacije o školama putem Facebook-a. 

 

5. ZAKLJUČAK 
 

Danas je izuzetno teško napraviti valjani balans i biti u mogućnosti da se isprate sva 

dešavanja kod dece, mada se svi trudimo. Živi se brzim tempom, dostupnost je postala 

neprikosnovena, a privatnost misaona imenica. Virtuelni svet je uzeo maha i gotovo je 

postalo nemoguće živeti i funkcionisati van dometa tehnologije. 

 

Vredelo bi pokušati i makar izvući ono dobro i korisno iz sveta Interneta i društvenih 

mreža koji su postali sastavni deo svakodnevnog života dece i odraslih, te nema bolje 

sfere od formalnog obrazovanja sa kojim bismo mogli početi. 
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Apstrakt: Učenje stranog jezika podrazumeva slušanje, pisanje, izgovor i čitanje. Da bi 

učenik adekvatno savladao predviđene programe, treba da vlada svim ovim tehnikama. 

Učenik sa disleksijom ima poteškoće u učenju, ali ako se problem uoči u najranijem 

detinjstvu i ako se preduzmu odgovarajuće mere, problemi se mogu ublažiti ako ne i u 

potpunosti prevazići. Jedna od tehnika je i upotreba kompjuterskog softvera. 

Ključne reči: strani jezik, disleksija, čitanje, kompjuterski softver. 

 

Abstract: Learning foreign language includes listening, writing, pronunciation and 

reading. In order to handle succeed in learning, one should manage to handle these 

techniques. Student with dyslexia has difficulties in learning, but if a problem is noticed 

in early childhood, and if appropriate actions are taken, problems can be minimized and 

sometimes completely disappear. One of the techniques is the use of computer software. 

Key words: foreign language, dyslexia, reading, computer software. 

 

1. UVOD 
 

Disleksija je specifična teškoća učenja koja uglavnom utiče na razvoj pismenosti i 

jezičkih veština.  

 

Potiče od grčkih reči dys=loše, teško i lexis= jezik, reči. 

 

Prema definiciji International Dyslexia Association, disleksija se odlikuje poteškoćama u 

preciznom ili tečnom izgovoru reči, lošim pravopisom i lošim čitanjem. 

mailto:zoronjicaleksandra@gmail.com
mailto:gocabojic@gmail.com
mailto:dragoljubcv@gmail.com
mailto:dusancvetkovic@gmail.com
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Sekundarne posledice mogu uključiti problem razumevanja pročitanog, smanjene potrebe 

za čitanjem, što može ometati bogaćenje rečnika i sticanje znanja [1]. 

 

Učenje engleskog jezika kao stranog jezika u osnovnoj školi zahteva visok nivo 

poznavanja metodike nastave naročito u mlađim razredima. Kada u odeljenju postoji 

učenik sa disleksijom, nastavnik je često u dilemi kako najbolje da pristupi učeniku da bi 

učenje imalo efekta. 

 

Da bi se ostvarili dobri rezultati, neophodno je da nastavnik zna kako disleksija nastaje , 

koje su karakteristike i naravno načine učenja novih sadržaja. 

 

U ovom radu prezentovaću upotrebu kompjuterskog softvera za nastavu čitanja 

engleskog jezika u 3.razredu osnovne škole. 

 

2. KARAKTERISTIKE DISLEKSIJE 

 
Disleksija pogađa osobe na različite načine- loš rukopis, teškoće pri čitanju, slaba 

koncentracija, loša percepcija vremena i prostora, problemi u rešavanju matematičkih 

zadataka, problem sekvenciranja i drugo [2].  

 

Nedovoljno razvijena fonološka svesnost, zbog teškoća sa prepoznavanjem reči i 

fonološkim kodiranjem, rezultira teškoćama čitanja i pisanja [3]. 

 

Kratkoročno pamćenje je važno za proces čitanja. Upravo je kratkoročno pamćenje 

oštećeno kod osoba sa disleksijom [4]. 

 

Odrasli sa disleksijom mogu imati poteškoće u planiranju, organizovanju i upravljanju 

vremenom i materijalima, u organizovanju pisanog i govornog jezika, u pamćenju 

činjenica, prilikom rešavanja matematičkih operacija [5]. 

 

Prema Dejvisu, profesoru sa Univerziteta Berkli, disleksija je dar koja ima i svoje 

pozitivne strane. To su neverbalno mišljenje u slikama, intuicija, kreativnost, brzo 

odvajanje bitnog od nebitnog, fotografsko pamćenje, originalnost [6]. 

 

3. ČITANJE KAO PROCES UČENJA 

 
Čitanje je kompleksna aktivnost koja podrazumeva više raznih aspekata: vizuelnu 

percepciju, transformaciju, grafeme u fonemu, razumevanje pročitane reči, itd. U čitanju 

je presudna neprestana interakcija čula vida i čula sluha, za šta  su odgovorni različiti 

delovi mozga [7]. 
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4. VEŠTINE UČENJA UZ POMOĆ KOMPJUTERSKOG SOFTVERA 

 
Postoje četiri osnovna načina učenja – auditivni, vizuelni, taktilni i kinestatički.  

 

Za učenika sa disleksijom polusatno predavanje može biti samo mučenje, a vizuelno je u 

redu sve do momenta kada učenik treba da usvoji reči koje se ne mogu slikovito 

zamisliti. 

 

Na osnovu online ankete, osobe sa disleksijom jasno su odabrale font Times New Roman 

kao najmanje problematičan za čitanje, sa veličinom fonta 12 do 14 pt. 

 

Poželjno je povećati razmak između slova i redova i upotrebljavati podebljana (bold) i 

istaknuta (highlited) slova. 

 

Izbegavati kosa slova (italic) i podcrtani tekst. 

 

Što se tiče izgleda teksta, predlaže se da redovi budu poravnjani sa leve strane, a rečenice 

odvajati dvostrukim razmakom [8]. 

 

Neophodno je da se nastavnik posebno pripremi za svaki čas za učenika sa disleksijom. 

Sledi primer jednog časa gde se fokusira na čitanje. 

1) Na monitoru ekrana pojavljuje se naslov željene lekcije u prethodno navedenom 

fontu; zatim se čuje glas nastavnika dok naslov stoji na monitoru; 

2) Ista procedura sa tekstom – na mestima gde se pojavljuje neka reč koja se 

vizuelno može prikazati pojavljuje se i sličica pored (rain - , sun - , boy - , itd). 

 

Za ovaj deo časa neophodne su slušalice, jer ostali učenici takođe imaju aktivnosti. 

 

Sledeća faza – učenik sluša tekst i ponavlja reči koje su prikazane sličicama – to radi uz 

pomoć nastavnika – 2 minuta dok ostatak odeljenja radi nešto drugo. 

 

Razumevanje proveriti odgovorima da/ne (yes/no answers). 

 

Nastavnik treba da pojasni reči koje su učeniku nerazumljive. 

 

5. OCENJIVANJE 

 
Testove treba prilagoditi učeniku sa disleksijom (kao što je objašnjeno i u pripremi časa 

– font, i sl.) 

 Ne zahtevati da se učenik izražava složenim rečenicama, već dati mogućnost 

dopunjavanja odgovora ili zaokruživanja. 

 Vreme rešavanja produžiti za 50% u odnosu na uobičajeno. 

 Objasniti sve nepoznate pojmove [9]. 
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6. ZAKLJUČAK 

 
U svakom društvu postoji određeni broj ljudi koji imaju poteškoće u čitanju. Smatra se 

da 5-10% dece slovenskog porekla ima određeni stepen disleksije. 

 

Da bi bili uspešni u sticanju znanja, neophodna je rana detekcija disleksije. Tada 

nastavnici primenjuju metode i tehnike koje će dati dobre rezultate ako se sa njima počne 

na vreme. 

 

Teškoće prilikom čitanja možemo ublažiti primenom modernih tehnologija što podiže 

samopouzdanje, pomaže u sticanju nezavisnosti i zadovoljstva učenika 
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Apstrakt: U cilju povećanja postignuća učenika potrebno je iskoristiti sve mogućnosti 

koje pruža sistem obrazovanja. Ovaj rad predstavlja razmatranje mogućnosti i 

opravdanosti uvođenja dodatnog načina ocenjivanja, korišćenjem mudl platforme za 

učenje, koji bi motivaciono uticao na učenike. Polazeći od ove pretpostavke vršeno je 

istraživanje anketiranjem 168 učenika sedmog i osmog razreda OŠ „Petar Leković“ u 

Požegi. Analizirajući rezultate ankete utvrđeno je da, kod veoma velikog procenta 

anketiranih učenika, visina ocene utiče na količinu angažovanja u procesu sticanja 

znanja. Odgovori učenika i rezultati koje postižu ocenjivanjem na mudlu u potpunosti 

podržavaju mogućnost da se ovaj oblik ocenjivanja uvede kao dodatak ostalim 

metodama, koje su već zastupljene u školama. 

Ključne reči: Ocenjivanje, motivacija, mudl, postignuća. 

 

Abstract: In order to increase students’ achievement you need to take advantage of all 

the opportunities provided by the education system. This paper presents a review of 

possibilities and feasibility of introducing additional ways of evaluation, using the 

Moodle learning platform, which would motivational influence on students. Assuming 

this was researched by interviewing 168 seventh and eighth grade of elementary school 

"Petar Lekovic" in Pozega. Analyzing the results of a survey it was found that, in a very 

large percentage of the pupils surveyed, estimates of height affects the amount of 

engagement in the process of acquiring knowledge. Student responses and results 

achieved by the appraisement of the Moodle fully supports the possibility that this form 

of assessment is introduced as an adjunct to other methods, which are already 

represented in the schools. 

Key words: Assessment, motivation, Moodle, achievements. 
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1. UVOD 
 

Ocenjivanje je sastavini deo nastavnog procesa. To je stalan proces praćenja 

napredovanja učenika tokom obrazovanja. Zakonom je regulisan način osenjivanja u 

školama ali postoji niz faktora koji utiču na formiranje ocene učenika. Ocena ima 

različite funkcije: pedagoške, psihološke i socijalne.  

 

Pedagoške funkcije ocenjivanja su: informativna, evaluativna i instruktivna. Informativna 

se sastoji u davanju povratnih informacija učeniku o ostvarenom postignuću. Evaluativna 

predstavlja poređenje ostvarenih rezultata sa unapred  definisanim  kriterijumima, gde se 

poređenje može vršiti:  prema ranijim postignućima učenika, kao ostvareni lični 

napredak, sa postignućima ostalih učenika ili kao poređenje sa zadatim ishodima. 

Instruktivni aspekat je usmeravanje pažnje učenika na sadržaje koji su važni. „ Osnovna 

pretpostavka za efikasno praćenje napredovanja učenika jeste da i učenik razume koji 

ishod treba da postigne i koji su kriterijumi uspeha.“ [1] 

 

Psihološke funkcije ocenjivanja su: motivaciona i razvojna. Unutrašnja motivacija je 

najbolji put ka većim postignućima. Učenike treba stalno motivisati da sebi postavljaju 

više ciljeve koji će aktivirati kognitivne i metakognitivne procese, što je i razvojna 

funkcija ocenjivanja. 

 

Sociološke funkcije odnose se na privilegije, uslovljene većim privilegijama, u društvu. 

Ocenjivanje može biti: 

 usmeno 

 pismeno 

 posmatranjem i praćenjem 

 samoocenjivanje 

 kooperativno ocenjivanje 

 portfolio i sl. 

 
Svaki od ovih oblika ocenjivanja ima svoje prednosti i nedostatke ali stalnim praćenjem i 

različitim metodama ocenjivanja dobija se objektivnija ocena. Objektivnost je veoma 

važna jer učenik stiče pravu informaciju o svom napredovanju i položaju u odnosu na 

ostale učenike i postavljene kriterijume i standarde.  

 

Ne ulazeći dublje u prednosti i nedostatke različitih metoda ocenjivanja, obratimo pažnju 

kako ćemo, mi nastavnici, omogućiti učenicima da što lakše i brže dobiju povratne 

informacije a ujedno im olakšamo proces sticanja novih znanja, koristeći moderne 

informacione tehnologije, sa nizom alata koji ovaj proces olakšavaju. 

 

2.  MOGUĆNOST OCENJIVANJA KORIŠĆENJEM MUDLA 

 

Učionica je mesto gde nastavnik ima najbolju sliku o napredovanju svakog učenika. Za 

praćenje aktivnosti na času, usmeno izlaganje, debate, diskusije i sl. učionica je gotovo 

nezamenljiva.  Veliki problem, međutim, predstavlja nedostatak vremena i objektivnost 
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nastavnika, koja se dovodi u pitanje usled različitih faktora. Savremene IKT 

predstavljaju odličnu dopunu time što omogućavaju i olakšavaju skoro sve oblike 

ocenjivanja. Jedan od veoma uspešnih platformi za učenje je mudl, koji sa velikim 

izborom različitih mogućnosti, omogućava praćenje postignuća učenika u svakom 

trenutku.  

 

Pismeno ocenjivanje može se vršiti korišćenjem elektronskih testova, sa velikim brojem 

različitih tipova zadataka. Prednost ovih testova je što se mogu više puta ponavljati, 

dopunjavati, pitanja potkrepiti video zapisima i animacijama, što je interesantnije za 

učenike, a oni gotovo trenutno imaju povratnu informaciju o ostvarenom rezultatu. U 

cilju olakšavanja sticanja znanja može se dati mogućnost izrade zadataka više, čak i 

neograničen, broj puta. Mogu se postaviti uslovi, način ocenjivanja, dati precizna 

uputstva i  kriterijume, koji učenik može isčitavati neograničen broj puta sve dok mu ne 

bude potpuno jasno šta se od njega traži. Mogu se formirati testovi za različite grupe 

učenika sa svim specifičnostima i standardima i dodeliti svakoj grupi posebno.Testovi se 

mogu raditi u bilo koje vreme, u školi ali i kod kuće a mogu se i vremenski ograničiti.  

 

Posmatranje i praćenje napredovanja učenika je, korišćenjem mudla, višestruko 

omogućeno i pregledno. Nastavnik ali i sam učenik veoma lako može videti sve 

aktivnosti koje je učenik imao sa tačnim vremenom, vrstom zadataka ili nastavnih 

sadržaja koje je posetio. Može se tačno prepoznati koje su lekcije, ili njihovedelove, 

učenici teže razumeli, što je za nastavnike veoma važna informacija da bi se na njih 

ponovo vratili i pojasnili ih.  

 

Samoocenjivanje je veoma važno za razvoj učenika tako što razvija sposobnost 

procenjivanja svog položaja u odnosu na druge učenike ili postavljene kriterijume. To 

mu daje mogućnost aktiviranja unutrašnje motivacije za sticanjem bolje pozicije i 

pokreće metakognitivne procese, koji će mu olakšati svaki ponovljeni slučaj rešavanja 

postavljenih zadataka, koje je započeo na času.  Mudl omogućava ovakav način 

ocenjivanja kao i mogućnost da učenik vidi i uporedi svoju ocenu sa ocenom nastavnika i 

ostalih učenika , koji su ocenjivali njegov rad. 

 

Samoprocena je osnov za ocenjivanje drugih učenika. Postoji više opcija kojima 

nastavnik, u mudlu, omogućava kooperativno ocenjivanje. Najčešće se koristi forum za 

komentare ili brojčane ocene, mada postoje i druge mogućnosti. 

 

Mudl je veoma podesan za formiranje i čuvanje portfolia, tako što su svi radovi učenika 

sačuvani, bez bojazni da će se izgubiti, i može im se pristupiti sa bilo kog mesta u bilo 

koje vreme.  Na jednom mestu nalaze se svi radovi, bez obzira kada su urađeni, što 

olakšava upoređivanje i odabir onih koji će biti sastavni deo portfolia. Procenjivanjem 

svojih radova učenik se postepeno uvodi u realan život, u kom vlada otvorena 

konkurencija. Da bi zaslužili određeno mesto u društvu moraju znati šta se od njih traži,  

kakve rezultate moraju postići i sa čim će se predstaviti budućem poslodavcu. 

Uz jasno i pravilno definisanje kriterijuma ocenjivanja subjektivnost nastavnika u ovom 

procesu je svedena na minimum. 
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3. ISTRAŽIVANJE 

Okvir nacionalnog kurikuluma predviđa različite vrste kompetencija (kompetencija za 

učenje, odgovorno učešće u demokratskom društvu, estetička kompetencija, 

komunikacija, odgovoran odnos prema okolini, odgovoran odnos prema zdravlju, 

preduzimljivost i orijentacija ka preduzetništvu, rad s podacima i informacijama, 

rešavanje problema, saradnja i digitalna kompetencija) koje bi učenici trebalo da steknu 

posle završene Osnovne škole. Očigledno je da sve ovo zahteva veliki rad i učenika i 

nastavnika. Da bi učenici postigli što bolje rezultate najvažnija je unutrašnja motivacija. 

Jedan od načina da se ova motivacija poveća je direktno učešće učenika u ocenjivanju. 

 

Hipoteza 

 

Visina ocene motiviše učenike da više uče i postižu bolje rezultate. Omogućavanjem 

različitih načina ocenjivanja, uz veće učešće učenika i  koristeći IKT alate učenici će se 

više truditi i više učiti. Ovakvo učenje nije samo “učenje za ocenu“ već se većim 

zalaganjem stiču znanja i veštine potrebne za život i rad u realnim uslovima. 

 

Cilj istraživanja 

 
Da bi se potvrdila pretpostavka da učenici žele da dobiju što višu ocenu i da bi rado 

prihvatili mogućnost da je sami popravljaju  vršeno je istraživanje 168 učenika sedmog i 

osmog razreda OŠ „Petar Leković“ u Požegi.  

 

Analiza ankete 

 

Prvi deo ankete prikazuje odnos učenika prema sticanju znanja i sadrži pitanja o količini 

vremena, razlozima i izvorima znanja koje učenici koriste učeći kod kuće. 

 

1. Koliko vremena dnevno provodiš učeći kod kuće? 

oko 1 sat (73 učenika) 

više od 1 sata (64 učenika) 

manje od 1 sata (30 učenika) 

 

2. Koji su tvoji razlozi da učiš kod kuće? 

da bih stekao više znanja (68 učenika) 

za bolju ocenu (77 učenika) 

insistiraju roditelji (16 učenika) 

ne učim kod kuće (7 učenika) 

 

3. Za sticanje znanja uglavnom koristiš? 

udžbenik (99 učenika) 

svesku sa beleškama (34 učenika) 

računar (25 učenika) 

neke druge izvore (10 učenika) 
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Rezultati govore da 80% učenika provodi jedan i više sati dnevno učeći kod kuće, za to 

92% uglavnom koriste udžbenike a za oko 50% učenika motivacija za učenje je ocena. 

 

Drugi deo ankete odnosio se na motivaciono delovanje ocene za postizanje što boljih 

rezultata u učenju. 

 

 
Slika 1. Odgovori učenika  

Analizom podataka utvrđeno je da je velikoj većini učenika (75%) veoma važno da 

dobije što višu ocenu i da se posle dobijene niže ocene više zalažu i uče, da bi postigli 

što bolje rezultate na ocenjivanju. Jasno postavljanje kriterijuma je nevažno za oko 4% a 

veoma važno za 64% učenika. Oko 50% učenika učilo bi isto i kada se ne bi ocenjivalo u 

školi ali 15% uopšte ne bi učilo. 

 

Za ovaj rad najvažnija su poslednja dva pitanja koja se odnose na mogućnost dobijanja 

bolje ocene ponavljanjem istih testova ili popravljanjem radova kod kuće. 

 

 
Slika 2. Odgovori učenika – motivaciona uloga ocenjivanja 
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Anketa za učenike koji koriste mudl 
 

Od 168 anketiranih učenika njih 67 nastavu TIO prate koristeći mudl i mogućnosti 

ocenjivanja koje ta platforma pruža. Sledeća tebela pokazuje koliko su oni zadovoljni ali 

i koliko im ovakav način ocenjivanja pomaže da više i lakše savladaju nastavne sadržaje. 

 

Tabela 1. Anketa za učenike koji koriste mudl 

Redni 

broj 
Iskaz 

1 

Ocenjivanje, pomoću mudla, omogućava da se precizno odrede 

kriterijumi za ocenjivanje svakog zadatka, koje mogu više puta 

pročitati sve dok mi ne bude potpuno jasno šta se od mene traži za 

određenu ocenu. To mi je važno. 

2 
Mogućnost da mogu više puta raditi isti test omogućava mi da dobijem 

bolju ocenu.  

3 Kad više puta rešavam isti test naučim više. 

4 Više volim usmeno ispitivanje od "Testića" na mudlu. 

5 
Mogućnost da zadatak koji radim na času, za ocenu, mogu doraditi od 

kuće je način da lakše dobijem bolju ocenu. 

6 

Grupni rad, korišćenjem saradničkih alata u mudlu, prikazuje učinak 

svakog člana grupe u zajedničkom radu, što omogućava objektivnije 

ocenjivanje članova grupe. 

7 

Mudl omogućava nastavniku da u svakom trenutku vidi kolika je 

aktivnost svakog učenika. Na taj način ocenjivanje posmatranjem i 

praćenjem je objektivno a ja mogu lakše da dobijem bolju ocenu.  

8 
Čuvanje i predstavljanje reprezentativnih radova, portfolio, je lakše u 

elektronskom obliku. 

9 
Korišćenjem mudla imam pregled svih svojih aktivnosti u toku školske 

godine. To mi omogućava da lakše odaberem radove za portfolio. 

10 Uveo bih ovakav način ocenjivanja i za druge predmete. 

11 
Kada radim zadatke od kuće važno mi je da je nastavnica dostupna, za 

sva moja pitanja i nejasnoće, tokom celog  dana. 

12 

Dopada mi se mogućnost da svaki učenik javno može da saopšti 

predloge za organizaciju časa i način ocenjivanja, koristeći elektronski 

pano postavljen na mudlu. 

 

Odgovori učenika prikazani su na dijagrami na slici 3. 
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Slika 3. Odgovori učenika koji koriste mudl 

Analizirajući odgovore učenika jasno se vidi da im je veoma važna objektivnost pri kao i 

precizno definisani kriterijumi ocenjivanja. Odgovarajući na drugi i treći iskaz 95% i 

98% učenika je potvrdilo da više nauče na ovakav način a da im to omogućava želja da 

dobiju bolju ocenu. Takođe, način čuvanja i odabir radova za portfolio je olakšano 

korišćenjem mudla. Veća dostupnost nastavnika, mogućnost da se ovakav način 

ocenjivanja uvede i za druge predmete i mogućnost stalnog iznošenja predloga za  

poboljšanje kvaliteta nastave i većih postignuća učenika, koristeći elektronski pano, su 

iskazi za koje je potvrdne odgovore dalo od 84% do 95% anketiranih učenika. 

 

Na slici 8 prikazani su dijagrami sa ocenama koje su, na kraju prvog polugodišta školske 

2014/15. god., postigli učenici osmog razreda OŠ “Petar Lekovič” Požega, koristeći 

mudl. Prosečna ocena za sva odeljenja bila je 73,48%. 

 

 
Slika 4. Ocene učenika na mudlu 
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4. ZAKLJUČAK 

 
Cilj obrazovanja je da učenici steknu što više znanja i veština. Omogućiti učenicima da 

sami određuju visinu ocene tako što će sami popravljati svoje rezultate do ocene kojom 

će biti zadovoljni, utiče se na razvoj motivacije. Latinska izreka „Repetitio est mater 

studiorum“ ovde pokazuje svoje pravo značenje jer rešavajući više puta iste zadatke 

učenici uče, postižu bolje rezultate i stiču samopoštovanje.  

 

Jedan od načina učenja je i kroz proces ocenjivanja. Ocenjivanje je kompleksan proces i 

zahteva praćenje i vrednovanje učenika na različite načine, jer su i oni međusobno 

različiti i svako jedinka za sebe, koja se različito iskazuje. Ni u kom slučaju ne 

umanjujući ostale oblike ocenjivanja a analizirajući i upoređujući rezultate ovih anketa, 

može se zaključiti da ocenjivanje koristeći mudl može biti jedan od načina praćenja 

rezultata učenika, koji se učenicima dopada, nastavnicima olakšava ovaj „najteži deo 

posla“ a roditeljima omogućava uvid u napredovanje svog deteta. Prema ovom 

istraživanju ovakav način ocenjivanja motivaciono deluje na povećano angažovanje 

učenika a samim tim i na količinu usvojenih sadržaja. Sa svim prednostima ovakvog 

načina ocenjivanja može se zaključiti da bi bilo poželjno da se uvrsti u obavezne metode 

ocenjivanja zajedno sa svim ostalim koje se koriste u obrazovnom procesu. „Bez obzira 

u kakvom obliku su formulisani nastavni programi, ti programi treba da predstavljaju sve 

mogućnosti za učenje koje mogu da dovedu do promena u učenikovom postignuću.” [2] 

Očigledno je da veoma veliki procenat učenika želi da dobije što bolju ocenu, na nama 

nastavnicima je da pronađemo različite mogućnosti da im to i olakšamo. 
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Apstrakt: U radu je prikazan predlog za izradu školskog časopisa ŠOSO „1. 

novembar“, pod nazivom „ŠoSoN“ koji bi nastao kao produkt rada učenika prvog i 

drugog razreda smera „Pomoćnik knjigovezačke dorade“. Učenici bi obavljali 

konkretne aktivnosti na publikaciji časopisa, koje inače uče i za koje se osposobljavaju 

na časovima praktične nastave. 

Ključne reči: školski časopis, škole za osnovno i srednje obrazovanje, plan rada, 

logotip, zaštitni znak. 

 

Abstract: This paper presents a proposal for devečopment of a school magazine SESE 

"1. November” called “ŠoSoN” which would arise as the product of the work of first 

and second-grade pupils on the department "Bookbinding finishing assistant”. Students 

would perform specific actions on the publication of the journal, which they normally 

learn and who are trained in classes of practical training. 

Key words: school magazine, school for elementary and secondary education, work 

plan, logo, trademark. 

 

1. UVOD 
 

Školski časopis može imati značajnu ulogu u obrazovno-vaspitnoj praksi: podstiče 

aktivno učenje, promoviše rad učenika i nastavnika, doprinosi unapređenju nastavne 

prakse, utiče na uspostavljanje sistema vrednosti i služi kao svojevrsno svedočanstvo i 

model budućim generacijama. On je sigurno jedno od najefikasnijih sredstava promocije 

obrazovno-vaspitnih ciljeva, kao i marketinga škole [1].  
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U školskoj praksi većine škola u Srbiji već postoji veliki broj slobodnih aktivnosti, a 

neke škole imaju veoma uspešne školske časopise [5]. Iskustva iz takvih škola govore u 

prilog pozitivnim efektima školskog časopisa na uključivanje učenika u sve segmente 

školskog života, na unapređenje nastavne prakse u celini i na jačanje svesti o 

angažovanju škole u sprovođenju obrazovnih ciljeva društva u lokalnoj zajednici.  

 

Aktivno angažovanje učenika u pravljenju školskog časopisa uvek je dobar izbor, a 

nastavnici samo usmeravaju i pomažu njihov rad [3]. Stoga će u ovom radu biti 

prikazana potencijalna uloga školskog časopisa u unapređenju kvaliteta rada obrazovno-

vaspitne ustanove u smislu aktiviranja učenika na obavljanju ove, za njih veoma 

zanimljive aktivnosti. Časopis bi nastao kao produkt rada odnosno saradnje nastavnika 

praktične nastave i učenika prvog i drugog razreda srednje škole smera „Pomoćnik 

knjihovezačke dorade“ u školi za osnovno i srednje obrazovanje „1. novembar“ u Čačku. 

 

Globalni cilj ovog rada, te eventualnog pokretanja časopisa bi bio osposobljavanje 

učenika da učestvuju u procesu izrade konkretnog časopisa što bi im pružilo osećaj 

inovativnosti, stvaralaštva i ispunjenosti, te ih na pravi način uvelo u oblast struke za 

koju se školuju. Učenici bi takođe stekli osnovna znanja o novinarstvu, njegovom 

delovanju i važnosti u životu društva. 

 

2. SVRHA I SADRŽAJ ŠKOLSKOG ČASOPISA 
 

Osnovna svrha školskog časopisa jeste da roditeljima, učenicima i nastavnicima obezbedi 

informacije o radu škole. Na taj način se gradi odnos škole sa učenicima, roditeljima i 

lokalnom zajednicom.  

 

Školski časopis bi trebalo da što kompletnije oslikava život jedne škole. S tim u vezi bi 

tekstovi, članci i ilustracije u časopisu trebalo da pokriju sve vannastavne aktivnosti koje 

se izvode u toku godine, kao i da postoje periodični izveštaji o rezultatima učenika na 

takmičenjima, ostvarenom uspehu u školi, itd.  

 

Svest o uticaju lista na odnos učenika prema nastavi, doprinosi da u njemu budu 

prikazane sve interesantne aktivnosti i da se istakne doprinos svakog pojedinca, grupe 

učenika ili odeljenja. Mogućnost da radovi učenika budu publikovani, doprinosi da veliki 

broj učenika piše pesme i literarne radove. Ovim se potvrđuje da školski časopis 

doprinosi podsticanju svaralaštva, ali se otvaraju i nove mogućnosti da se, na primer, 

publikuje zbirka pesama ili literarnih radova. 

 

3. ŠOSO „1. NOVEMBAR“ 
 

Škola za osnovno i srednje obrazovanje “1. novembar” osnovana je 1974. godine u 

Čačku i upisivala je učenike čiji su mentalni, telesni i socijalni razvoj ometeni tako da je 

bilo neophodno obezbediti im posebne nastavne planove i programe, kao i poseban 

stručni kadar. Od 1997. godine škola uvodi i srednje obrazovanje kroz jednogodišnje 

osposobljavanje za rad, da bi 1999. godine bilo uvedeno kompletno srednje obrazovanje 

[4]. 
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Srednje obrazovanje može ukupno da traje tri godine, s tim što postoji odeljenje Ir koje 

predstavlja prelazno odeljenje iz osnovne u srednju školu odnosno prilagođavanje 

učenika za srednju školu. Po završetku ove pripremne godine učenici kreću u srednju 

školu koja traje jednu ili dve godine u zavistnosti od smera za koji se opredele. Smer na 

kom školovanje traje jednu godinu je „Grafički manipulant“, dok na smeru „Pomoćnik 

knjigovezačke dorade“ školovanje traje 2 godine.  

 

U sklopu vannastavnih aktivnosti, u školi je organizovan rad sekcija te postoje: likovna, 

scenska, sportska, učenička zadruga i informatička sekcija. 

 

4. AKTIVNOSTI UČENIKA NA PUBLIKACIJI ČASOPISA 
 

Formiranje školskog časopisa bi trebalo da omogući zainteresovanim učenicima da se 

putem pratećih aktivnosti angažuju i razvijaju sve aspekte svoje ličnosti. U tu svrhu je 

smišljen fleksibilan okvirni plan koji će biti predstavljen u nastavku i koji bi se mogao 

prilagođavati potrebama učenika. Cilj je da se deo tog plana inkorporira u postojeće 

planove tako da aktivnosti oko izrade časopisa predstavljaju neki vid završnog ispita za 

učenike. Iz prethodnog se može zaključiti da bi časopis bio štampan jednom godišnje i to 

krajem godine. U slučaju ako bi prethodna zamisao bila neizvodljiva, mogla bi se 

formirati i novinarska sekcija u okviru koje bi se izvodile navedene aktivnosti. 

 

Pomenuti završni ispit bi se odnosio samo na učenike prvog i drugog razreda srednje 

škole, dok bi svoj doprinos sadržaju časopisa mogli dati učenici kako srednje, tako i 

osnovne škole.  

 

U svakom slučaju učenici bi trebalo da sarađuju i sugerišu, da razmenjuju ideje u grupi, 

donose odluke, itd. Učenici (prvi i drugi razred srednje škole) bi izvodili sledeće 

konkretne aktivnosti koje su u vezi sa poslovima štampe: 

 Brojanje tabaka – po završetku štampe na postojećoj digitalnoj mašini 

(nastavnici bi rukovali mašinom) učenici bi izbrojali tačan broj strana predviđen 

za dati broj časopisa. 

 Slaganje tabaka po stranama – potom bi učenici slagali stranice po predviđenom 

redosledu (nastavnik bi složio prvi primerak). 

 Savijanje tabaka – složene tabake učenici bi savijali na pola kako bi ih spremili 

za korice. 

 Ubacivanje tabaka u korice – kada bi  ubacili tabake u korice, časopis bi bio 

spreman za šivenje. 

 Šivenje žicom – ovu aktivnost bi zajednički izvodili nastavnici sa učenicima 

zbog mogućnosti povrede. Učenici bi ređali primerke časopisa na mašinu – 

klamericu a nastavnik bi posle eventualne korekcije odobrio ili sam povlačio 

ručicu.  

Napomena: ova aktivnost se trenutno ne bi mogla izvoditi u školi jer ne postoji 

mašina za šivenje žicom, već bi se morala potražiti pomoć u vidu saradnje sa 

VŠTSS ili nekom od štamparija u gradu. Ako bi ideja zaživela, pokušali bismo 

da nabavimo mašinu za školu. 
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 Pakovanje – nakon spajanja tabaka sa koricama (šivenja) učenici bi prenosili 

gotove primerke časopisa i slagali ih u kutije. 

 

4.1. DOPRINOS UČENIKA SADRŽAJU ČASOPISA 
 

Školski časopis, kao izraz kreativnosti i znanja učenika i kao još jedan pisani trag o 

najznačajnijim aktivnostima, uspesima i novinama u obrazovno-vaspitnom radu, afirmiše 

samo prave vrednosti i pozitivan duh zauzimajući izuzetno bitno mesto u životu škole. 

Kao ogledalo rada škole, on mora biti popularan među širokim čitalačkim auditorijumom 

i samim tim ispunjen sadržajnim, reprezentativnim i aktuelnim prilozima. 

 

Učenici bi imali svoj doprinos što se tiče sadržaja časopisa i njihovi radovi bi se 

prikupljali tokom cele godine. Svoj doprinos bi mogao da da svaki učenik bez obzira na 

razred. Učenici bi svojim nastavnicima predavali radove za koje žele da budu objavljeni 

a zatim bi nastavnici te radove prosleđivali svojim kolegama koji bi bili najviše 

odgovorni za časopis i koji bi se njime najviše bavili i koji bi radili pripremu za štampu. 

Kasnije, ako bi ideja zaživela, bila bi formirana redakcija časopisa. 

 

Učenici bi mogli da predaju svoje crteže, sastave, pesmice, fotografije, recepte za 

pripremu različitih jela, itd.  

 

S obzirom na to da većina učenika dobro barata mobilnim telefonom i ume da 

fotografiše, mogao bi biti organizovan poseban čas gde bi neko od zainteresovanih 

članova foto kino kluba, učenicima objasnio osnove fotografisanja kako bi njihove 

fotografije bile još interesantnije. Takođe bi na nivou ustanove mogla biti organizovana 

tematska takmičenja u fotografisanju, a potom i izložbe načinjenih fotografija, itd. 

Pobedničke fotografije bi se našle na koricama narednog broja časopisa uz pohvale za 

autore. Što se tiče fotografija, u sadržaj časopisa bi bile uključene i fotografije sa đačkih 

rođendana, takmičenja, mature, itd.  

 

Jedan deo svakog broja bi bio posvećen intervjuu sa nekom od poznatih ličnosti koje 

bismo pokušali da dovedemo u posetu Školi. Fotografije učenika sa posetiocima bi bile 

uključene u svaki broj.  

 

U časopisu bi u okviru alumni kutka svoje mesto pronašli i svršeni učenici koji bi mogli 

da učestvuju u pisanju članaka za ovu rubriku.  

 

U tabeli 1 prikazana je struktura odnosno sadržaj budućeg časopisa. 
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Tabela 1. Struktura časopisa 

Naslovna strana 

Impresum 

Sadržaj 

Uvodni članak 

Školske teme Vanškolske teme 

Nastavni sadržaji (učenički radovi, 

takmičenja) 

Slobodno vreme (sport, muzika, hobi, 

umetnost, film...) 

Školske aktivnosti (predstave, proslave, 

mature, praznici...) 
Zabava (vicevi, zagonetke, citati, biseri) 

Projekti/školski parlament Kulinarski recepti 

Intervjui (sa učenicima, nastavnicima, 

roditeljima...) 

Intervjui (sa posetiocima škole – 

poznatim ličnostima) 

Alumni kutak Reklame i sponzori 

Oglasi 

 
4.2. IZMENE U PLANOVIMA RADA 
 

Izmene planova rada bi se, što se tiče fizičkog dela posla odnosno štamparskih aktivnosti 

na publikaciji časopisa, odnosile na to da se, kao što je pomenuto u prethodnom 

poglavlju, organizuje završni ispit na kraju godine i to za učenike prvog i drugog razreda 

srednje škole. Završni ispit bi trajao jednu radnu sedmicu i u okviru njega bi učenici na 

praktičnom primeru školskog časopisa izveli sve aktivnosti kojima su se bavili tokom 

godine kroz odgovarajuće teme navedene u planovima rada, a koje se poklapaju sa 

aktivnostima navedenim u poglavlju 5. 

 

Dakle, još jednom bi prošli kroz temu Priprema materijala koja u ukupnom broju časova 

za prvu godinu od 630 učestvuje sa čak 408 časova, odnosno temu Štampani tabak, 

savijanje i šivenje tabaka koja u ukupnom broju časova za drugu godinu od 594 

učestvuje sa 210 časova. 

 

Što se tiče sadržaja časopisa, kao što je pomenuto, u njemu bi učestvovali svi učenici 

škole, te je preporuka da se makar dva časa sedmično u celoj školi (npr. poslednja 2 časa 

svakog petka) posvete ovoj temi. 

 

5. ŠTAMPA ČASOPISA 
 

Osnovni elementi za izradu časopisa su tekst i fotografija. Pod tekstom se podrazumevaju 

svi članci i svi naslovi: nadnaslovi, naslovi, podnaslovi i međunaslovi. Svi oni imaju 

svoje određeno mesto, zajedno sa tekstovima, svoje tipografsko značenje i moraju se 

brižljivo oblikovati. Fotografije, kao i tekstovi imaju ulogu da informišu i kreću se od 

fotografije sa legendom koja je samostalna, preko fotografije koja dopunjava ili ilustruje 

tekst, do zbira fotografija koje predstavljaju samostalnu foto – reportažu. 
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Osim tekstova i fotografija, postoje i drugi prateći elementi koji upotpunjuju izgled 

časopisa. Pre svega, to su glava lista ili časopisa, pismo, način preloma, linije i drugi 

tipografski elementi potrebni za uspešno oblikovanje i prezentaciju izdanja. 
 

Boja je, takođe, važan vizuelni element novinske i revijalne tipografije. Ona omogućava 

da delovi neke stranice budu vidljivi ili dominiraju u kompoziciji stranice. Časopisi i 

revijalna štampa su nezamislivi bez višebojne štampe. 
 

U oblikovanju časopisa potrebna je određena delatnost, od glave lista ili časopisa, preko 

elemenata svih stranica, do poslednje stranice izdanja. To se postiže time što se izbor i 

broj tipografskih elemenata pravilno odabere i elementi standardizuju. 

 

5.1. LOGOTIP 
 

Logotip predstavlja likovno – grafički stilizovana slova naziva jednog preduzeća ili 

skraćenicu naziva, što često može da zameni zaštitni znak, ili da ga u određenom smislu 

dopuni. Kvalitetno likovno – grafičko rešenje logotipa, doprinosi bržoj indetifikaciji 

preduzeća kako bi se bolje prepoznalo i zapamtilo. U tom smislu može se reći da su 

osnovni zadaci logotipa [5]:  

 Da zaštiti preduzeće od lažnih zamena (imitacija) sličnih proizvoda 

 Da zaštiti korisnika – potrošača garancijom kvaliteta i kvantiteta proizvoda 

 Da posluži brzom raspoznavanju i razlikovanju od sličnih proizvoda 

 Da garantuje stalnost kvaliteta 
 

Na slici 1 prikazano je idejno rešenje logotipa za budući školski časopis „ŠoSoN“. S 

obzirom na činjenice iznete o bojama u prethodnom poglavlju, logotipom dominiraju 

tople boje.  

 
Slika 1. Logotip budućeg časopisa 

 

Naziv časopisa je nastao kao kombinacija skraćenice ŠOSO (Škola za osnovno i srednje 

obrazovenje) i slova N koje u ovom slučaju označava reči novine i novembar. 

 

5.2. ZAŠTITNI ZNAK 
 

U svim područjima i vrstama grafičkog dizajna, zaštitni znak se ubraja u najsloženije 

zadatke, zbog toga što ideja i samo likovno – grafičko rešenje treba da obuhvate mnoge 

zahteve u sažetom – sublimiranom obliku i na krajnje jednostavan način.  

 

Zaštitni znak mora biti što jednostavniji i likovno simboličan tako da se brzo uoči i lako 

pamti. Važno je da bude specifičan i originalan po izgledu, da bi se razlikovao od drugih 

ШоСоН 
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sličnih znakova. Osnovni zadaci zaštitnog znaka se poklapaju sa osnovnim zadacima 

logotipa [5].  

 

Na slici 2 prikazano je idejno rešenje za zaštitni znak časopisa. 

 

 

Slika 2. Zaštitni znak budućeg časopisa 

 

5.3. IZGLED I FORMAT ČASOPISA 
 

Na slici 3 je prikazano idejno rešenje naslovne strane školskog časopisa ŠOSO „1. 

novembar“ pod nazivom „ŠoSoN“. Naslovna strana bi bila ista za svaki broj s tim što bi 

se na sredini uvek nalazila druga fotografija u zavisnosti od toga šta je tada bilo aktuelno. 
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Slika 3. Naslovna strana časopisa 

 

Časopis bi bio A4 formata, što znači da bi bio štampan na formatu papira A3, tekst bi bio 

kucan fontom Calibri veličine 11 pt sa vertikalnim proredom od 1,15 pt i to u dve 

kolone. Za tekst bi se koristilo ćirilično pismo. Celokupan sadržaj časopisa bi, kao i 

korice, bio štampan u boji. 

 

Koristio bi se bezdrvni ofsetni 80 gramski papir formata A3, dok bi za korice bio 

korišćen 250 gramski kunstdruk papir formata A3 (GC1). 

 

S obzirom na broj učenika i nastavnika u školi, tiraž časopisa bi bio 100 primeraka, a 

izlazio bi jednom godišnje i to na kraju školske godine.  
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5.4. PRORAČUN ISPLATIVOSTI ŠTAMPE 
 

S obzirom na definisani tiraž i obim časopisa, kao i na činjenicu da Škola već poseduje 

digitalnu mašinu XEROX DocuColor 3535 štampanje časopisa bi se najlakše obavljalo 

tehnikom digitalne štampe.  

 

Prosečna cena izrade jednog broja časopisa od oko 40 strana sa definisanim tiražem od 

100 komada bi, prema rečima nekoliko štampara u Čačku, iznosila oko 100 dinara po 

komadu plus PDV od 10% ako je prethodno uzet CIP zapis. U suprotnom PDV iznosi 

20%. Navedena cena se odnosi na crno belu varijantu štampe sa koricama u boji. 

Ukoliko bi ceo časopis bio štampan u boji, cena bi bila blizu 500 dinara po komadu plus 

PDV. Dakle, crno bela varijanta bi za jedan broj koštala 11000 dinara, dok bi varijanta u 

boji koštala 55000 dinara. U ove cene je naravno uračunat i rad jer bi se dobio gotov 

proizvod. 

 

S druge strane, troškovi štampe na postojećoj školskoj digitalnoj mašini bi se odnosili 

samo na nabavku osnovnih sirovina (tonera, papira, itd.). U tabeli 2 su prikazane okvirne 

cene tonera za školsku mašinu, kao i cene papira po jednom risu koji bi se koristio za 

sadržaj odnosno korice časopisa. 

 

Tabela 2. Cene tonera i papira za školsku mašinu 

Rbr. Naziv artikla Cena po komadu 

1.  DocuColor 3535 Black Toner 9600 din 

2.  DocuColor 3535 Red Toner 9600 din 

3.  DocuColor 3535 Yellow Toner 9600 din 

4.  DocuColor 3535 Drum Cartridge 18000 din 

5.  Ris 80 gr A3 (500 kom) 1000 din 

6.  Ris 250 gr A3 (250 kom) 1500 din 

Ukupno 49300 din 

 

Sa jednom nabavkom svih tonera se može odštampati od prilike 25 do 30 hiljada kolor 

strana A4 formata (oko 6500 obostrano štampanih listova A3 formata u boji). Ako bi 

prosečan broj strana po broju časopisa bio 40 (10 obostrano štampanih listova A3 

formata) onda bi se za navedenu cenu (49300 dinara) moglo odštampati čak 650 brojeva 

časopisa. U ovaj proračun treba uključiti i po 1 ris papira (sa po jednim risom se može 

odštampati 50 brojeva) te se može zaključiti da bi štampanje časopisa sa postojećim 

resursima bilo više nego isplativo. Posebno, jer bi ceo posao obavljao postojeći kadar 

škole. 

 

6. ZAKLJUČAK 
 

Uloga školskog časopisa u obrazovno - vaspitnoj praksi je veoma složena i višestruko 

korisna. On pokreće učenike i nastavnike na dodatno angažovanje, doprinosi 

unapređenju nastavne prakse, podstiče stvaralaštvo, širi ideje o značaju obrazovanja, 

promoviše savremene metode i tehnike u nastavi, afirmiše takmičenja i uspehe na njima, 
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podstiče kreativnost, afirmiše sport i značaj očuvanja zdravih navika i doprinosi većem 

ugledu institucije čime olakšava njeno delovanje i produbljuje partnerske odnose. 

Školski časopis i novinarska sekcija korisni su jer omogućavaju primenu principa 

aktivnog učenja i doprinose profesionalnom delovanju škole. 

 

Uloga školskog časopisa u školama osnovnog i srednjeg obrazovanja dece ometene u 

razvoju, bi u odnosu na klasične škole bila nešto drugačija. Kao što se može videti iz 

prikazanog u radu uloga učenika bi se više sastojala u praktičnom radu na štamparskim 

poslovima kao što su: brojanje tabaka, slaganje tabaka po stranama, savijanje tabaka, 

ubacivanje tabaka u korice, šivenje žicom i pakovanje. Učenici bi takođe doprinosili 

sadržaju časopisa tako što bi bili objavljivani njihovi crteži, sastavi, pesmice, fotografije, 

itd. 

 

Iz iskustva u radu sa učenicima ŠOSO „1. novembar“ smatram da bi izrada školskog 

časopisa veoma motivisala učenike na rad i učenje jer bi se prvenstveno oni veoma 

radovali da vide radove sa svojim imenima i fotografijama u zvaničnoj štampanoj formi. 

Takođe bi definitivno doprinela boljem usvajanju znanja i praktičnih veština, što bi 

učenike po završetku školovanja učinilo konkurentnijim na tržištu rada. Međutim, ključni 

efekti pokretanja školskog časopisa bi bili: (1) uključivanje učenika u kulturni život 

lokalne zajednice i (2) sticanje samopouzdanja i osećaja ličnog doprinosa životu 

zajednice.  

 

Prema izvršenoj kalkulaciji, štampanje časopisa bi bilo najisplativije u sopstvenoj režiji 

odnosno na postojećoj školskoj digitalnoj mašini. 
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Apstrakt: U ovom radu su prikazani elementi koncepta doživotnog učenja sa aspekta 

neformalnog i informalnog obrazovanja. Doživotno učenje je ključni element 

nastavničke profesije koja nužno zahteva stalno usavršavanje i kontinuirano učenje. 

Zbog ekspanzije novih informacija i potrebe za usvajanjem različitih znanja i veština, 

koje mogu koristiti kako u profesionalnom, tako i u ličnom životu, paradigma doživotnog 

učenja dobija na sve većem značaju. Pored toga, poznavanje stranih jezika i bogato 

informatičko znanje i iskustvo su jedan od preduslova uspešnosti u profesiji. U drugom 

delu rada dat je pregled priznatih međunarodnih uverenja o sticanju profesionalnih 

znanja i  veština u oblasti Informacionih tehnologija. 

Ključne reči: Doživotno učenje, međunarodno priznata uverenja, informalno, 

neformalno obrazovanje. 

 

Abstract: This paper present elements of the lifelong learning concept in terms of non-

formal and informal education. Lifelong learning is a key element of the teaching 

profession, which necessarily requires constant training and continuous learning. Due to 

the expansion of new information and the need to adopt different knowledge and skills 

that they can use in their professional as well as personal life, the paradigm of lifelong 

and life-long learning has been gaining greater importance. In addition, knowledge of 

foreign languages and rich IT knowledge and experience are one of the preconditions 

for success in the profession. In the second part of the paper provides an overview of 

recognized international certificates on the acquisition of professional knowledge, skills 

in the field of Information Technology. 

Keywords: Lifelong Learning, an internationally recognized certificate, informal, non-

formal education. 
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1. UVOD 
 

Paradigma doživotnog učenja postaje ključna karakteristika nastavničke profesije, gde je 

obrazovanje nastavnika otvoren i dinamičan proces i deo trajnog procesa [1]. Važniji 

ciljevi doživotnog učenja su [2]: podizanje opšteg nivoa obrazovanosti svih građana – 

uključenje svih građana u taj proces, prepoznavanje, ostvarenje sopstvenih potencijala i 

sposobnosti, oblikovanje društveno aktivnih, uključenih i odgovornih pojedinaca, 

osposobljavanje fleksibilnih pojedinaca za snalaženje u promenljivom radnom i 

društvenom okruženju, viši stepen zaposlenosti. Otuda neformalno i informalno učenje i 

obrazovanje dobijaju sve veći značaj. U savremenom dobu, koje se karakteriše naglim 

porastom informacija i napretkom različitih tehnologija, sve više dolazi do izražaja 

potreba za stalnim učenjem i usavršavanjem, kako bi pojedinac na efikasan način 

funkcionisao i prilagođavao se promenama kako u društvenom životu tako i profesiji. 

Formalno, neformalno i informalno obrazovanje zajedno čine homogenu celinu koja 

predstavlja doživotno učenje [3]. 

 

2. KARAKTERISTIKE TIPOVA OBRAZOVANJA 

 
Pojam obrazovanja često se identifikuje kao sticanje znanja, veština i stavova. Naravno, 

najvažniji element je način učenja. Nastava, sama po sebi, ne obuhvata samo učenje, niti 

se svodi na pasivno slušanje. Učenik mora samostalno prihvatiti znanje, veštinu ili stav u 

skup vrednosti i ponašanja, kako bi proces učenja imao smisla. Učenje se realizuje kako 

u okviru učionice, tako i van nje. Većina populacije pretpostavlja da su obrazovanje i 

školovanje sinonimi. Stručnjaci često posmatraju inferiornim i nekontrolisanim 

obrazovanje koje se ne realizuje u okviru školskog sistema, međutim neformalno i 

informalno obrazovno okruženje može podjednako obezbediti kvalitetno učenje.  

 

2.1. FORMALNO OBRAZOVANJE 

Formalno obrazovanje definiše se kao „institucionalno obrazovanje, a podrazumeva 

proces koji se događa unutar jasno definisanog i određenog formalnog obrazovnog 

sistema, zakonski je legitimno, a krajnji rezultat je sticanje određenih znanja i 

sposobnosti“ [3]. Detaljnijim posmatranjem formalnog učenja može se uočiti nekoliko 

različitih kriterijuma ovog vida učenja [4]: 

 Učenje se odvija u obrazovnoj ustanovi što čini učenje namernim, tj. svesnim 

procesom; 

 Sadržaji i ciljevi učenja se definišu prema unapred određenom nastavnom planu 

i programu; 

 Periodnično se utvrđuju rezultati u učenju i napredak; 

 Cilj predstvlja diploma koja omogućavanastavak daljeg formalnog školovanja 

(diploma osnovne, srednje škole i visoke škole); 

 Predavači poseduju priznate visokoškolske diplome. 
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2.2. NEFORMALNO OBRAZOVANJE 

Za razliku od formalnog obrazovanja, neformalno obrazovanje se odvija u manje 

formalnim organizacijama i grupama. Organizacija, uslovi, tempo i oblik nastave 

variraju u zavisnosti od ciljne grupe, pri čemu je učenje svesno, kao i kod formalnog 

obrazovanja, s tom razlikom što neformalno obrazovanje uglavnom ne vodi sticanju 

diploma [4]. 

Neformalno obrazovanje sprovodi se kroz aktivnosti kao što su kursevi, seminari, 

predavanja, konferencije, radionice, razni tipovi treninga, kao i za nas vrlo važno 

volontiranje. Ovi vidovi neformalnog obrazovanja se klasifikuju u sve kategorije: 

programi obrazovanja (sticanje znanja i veština) i programi vaspitanja (usvajanje 

pozitivnih društvenih normi i vrednosti [3]. Ono što je tipično za neformalno 

obrazovanje je to da postoji dobrovoljno učešće polaznika kurseva i seminara, često 

nezavisno od godina, iskustva i prethodnog obrazovanja [5]. Stoga, svaki predavač mora 

biti obučena i kompetentna osoba i njegova uloga nije da samo “predaje” obrazovni 

sadržaj polaznicima, već između njih mora postojati razmena iskustava i veština i učenje 

kroz praktičan rad, tako da oni koji uče postaju aktivni činioci samog procesa učenja. 

Ciljna grupa u neformalnom obrazovanju ne poznaje godine, ali mora biti u realnim 

mogućnostima vezanim za sam program. Takođe, dodatna edukacija može da bude od 

velike pomoći ljudima koji su stekli formalno obrazovanje, ali im ono nije dovoljno za 

snalaženje u novom poslovnom kontekstu, pa ga u tom slučaju određujemo kao učenje i 

osposobljavanje odraslih za rad, život, društvene aktivnosti koje ne podležu direktno 

standardizaciji i strogim postupcima verifikacije [6]. 
 

2.3. INFORMALNO OBRAZOVANJE 

Informalno obrazovanje je ono što bi smo u svakodnevnom govoru nazvali "škola 

života". Ono je neplanirano, spontano, nastaje kroz interakciju sa prijateljima, 

roditeljima, medijima, bez posebnog plana i strukture [5]. Međutim, i informalno 

obrazovanje ima svoje loše strane. Dešava se da mladi ljudi od svog okruženja usvoje 

stavove i negativne vrednosti. Neosporna činjenica je da su u svakom procesu učenja, u 

ma kako maloj meri, prisutni i formalno i neformalno i informalno obrazovanje i ova tri 

vida obrazovanja se međusobno nadopunjuju i zajednički jačaju elemente doživotnog 

procesa učenja. Informalno obrazovanje se opisuje kao individualno i zavisi od samog 

pojedinca [4], a može se sastojati iz: posmatranja, isprobavanja, čitanja, korišćenja 

medija, hospitacija, prakse, poseta stručnim sajmovima, razmene i konsultovanja. 

Individualni razvoj često se odvija putem e-learninga i učenja u zajednici te nije nužno 

vezan uz formalno institucionalno obrazovanje. Učestvovanje u online zajednicama 

može rezultovati informalnim učenjem. 

Informalno učenje je usvajanje veština i znanja iz svakodnevnog iskustva i raznolikih 

uticaja iz okoline te ne mora biti svesno. Takvo učenje nije organizovano i strukturirano, 

nema definisane ciljeve, određeno vreme u kojem se odvija i osiguranu podršku. 
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Da bi doživotno učenje zaista postalo način da se odgovori na izazove brzih društvenih i 

ekonomskih promena, potrebno je da se kompetencije za doživotno učenje uspostavljaju 

i razvijaju tokom celokupnog školovanja. 

 

3. MEĐUNARODNO PRIZNATA UVERENJA 
 

Sticanje zvanične industrijske diplome ili sertifikata govori da imate realne, profitabilne 

veštine i znanja. U odnosu na kolege koje nemaju ovakav dokaz svoje stručnosti, 

prednost pri zaposlenju ili vođenju sopstvenog posla je velika. 

Prema rezultatima istraživanja koje je uradila korporacija Microsoft, više od polovine IT 

menadžera otkrilo je da je industrijska diploma najpouzdaniji način za utvrđivanje nivoa 

znanja i veština programera, dizajnera i administratora, kao i da je glavni kriterijum za 

zapošljavanje u većini kompanija [7]. 

Pri tom, veštine koje dobijate sticanjem ovih zvanja veoma su realne. Skoro polovina 

ispitanih IT stručnjaka otkrilo je da su, zahvaljujući svojim ozvaničenim stručnim 

veštinama, dobili povećanje plate. 

Od svih sertifikata za programere, set Microsoft-ovih sertifikata 

spada u najvrednije svetske sertifikate, sa punim autoritetom i 

priznanjem u Srbiji. 

 MTA: Microsoft Technology Associate; 

 MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer; 

 MCTS: Microsoft Certified Technology Specialis; 

 MCPD: Microsoft Certified Professional Developer. 

PHP je najzastupljeniji jezik za razvoj Internet aplikacija na svetu. 

Razvojna kompanija PHP jezika, Zend Technologies, 

profesionalnim  PHP programerima daje stručna zvanja. Ovo zvanje 

je garancija veština za razvoj u PHP okruženju. U potpunosti je 

priznato u Srbiji. 

Adobe Systems je najveća softverska korporacija koja proizvodi 

programe za dizajn i multimediju. Zbog toga njihova ekspertska 

zvanja spadaju u vodeće IT titule za dizajnere koji koriste računare u 

svojoj umetnosti ili poslovnoj primeni. Ova zvanja su u potpunosti 

priznata u Srbiji.  

 Adobe Certified Associate; 

 Adobe Certified Expert. 

CompTIA je najjače stručno zvanje za PC tehničare. Kompanije kao 

što su Microsoft, Hewlett-Packard i Cisco zahtevaju CompTIA 

http://www.it-akademija.com/ITAkademija-PHP-programiranje_746_2_77_213
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sertifikaciju za svoje tehničare, a CompuCom i Ricoh ovu sertifikaciju zahtevaju kao 

neophodan i glavni uslov pri zapošljavanju.  

 CompTIA A+ Certified IT Tehnician; 

 CompTIA Security + IT Tehnician; 

 CompTIA Linux+ IT Tehnician. 

Cisco sertifikati su jedni od najpriznatijih potvrda znanja među 

administratorima. Omogućavaju da razvijete praktično znanje o radu 

modernih TCP/IP mreža, savladate komande i tehnike koje se koriste 

da bi se rešavali problemi konekcija ka hostovima, raditi na Cisco 

switch-evima i router-ima, praviti backup i restore konfiguracione 

datoteke i upravljati mrežnom opremom, a najbolja potvrda toga 

biće posedovanje Cisco sertifikata CCNA.  

Oracle sertifikat za Java programiranje je prestižni sertifikat, 

priznat širom sveta, koji se bazira na važnim ulogama u razvoju 

softverskih aplikacija i kreiranju poslovnih sistema. Za IT stručnjake i menadžere, 

Oracle Java sertifikat potvrđuje najveći stepen znanja i iskustva, kao i ekspertsko zvanje 

koje zadovoljava visoke standarde IT industrije.  

 Oracle Certified Associate; 

 Oracle Certified Professional; 

 Oracle Certified Master; 

 Oracle Certified Expert. 

Autodesk je svetski lider u 3D projektovanju, inženjeringu i 

izgradnji softvera razvoja, arhitekture i zabave. Autodesk 

akreditovana sertifikacija pomoći će vam da unapredite karijeru i vašem radu obezbediti 

kredibilitet. Ona je pouzdana potvrda Vašeg znanja i veština koja će poslodavcima 

garantovati Vaš profesionalizam, čak i vam granica naše zemlje. 

 AutoCAD Certified Associate/User; 

 Autodesk 3ds Max Design Certified Associate/User; 

 Autodesk Revit Architecture Certified Associate/User; 

 Autodesk Inventor Certified Associate/User. 

Linux Professional Institute (LPI) je prva svetska organizacija 

koja pomaže korisnicima prilikom profesionalne upotrebe 

Linux operativnih sistema. Njihova sertifikacija LPIC 

potvrđuje kompetentnost i znanje IT profesionalaca u ovoj 

oblasti. Prati Linux Standard Base i druge relevantne standarde i konvencije. 

http://www.it-akademija.com/ITAkademija-Java-Development-Program_976_2_77_224
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Organizacija Advanced Training Consultants bavi se 

edukacijom iz oblasti Android programiranja na globalnom 

nivou sa ciljem da pruži sertifikovana znanja usmerena ka 

savremenom tržištu. Android ATC je prva sertifikacija za razvoj aplikacija na Android 

platformi. Ona garantuje Vašu stručnost i veoma je cenjena od strane poslodavaca.  

 Android Certified Application Developer; 

 Android Certified Application Engineer. 

Pearson VUE je jedan najvećih svetska test centra koji je 

ekskluzivan provajder zvaničnih ispita za kompanije: Adobe, Oracle, 

CompTIA, Cisco Systems, Zend Tehnologies i mnoge druge, čije su 

diplome, sertifikati i licence kao dokaz kompetencije najvišeg nivoa 

postale standard i uslov svih IT kompanija u 165. zemalja širom 

sveta. 

Prometric je jedan od nekoliko najvećih test centara i 

ekskluzivan provajder zvaničnih ispita za brojne 

najeminentnije svetske firme. Prometric-ove diplome, 

sertifikati i licence su dokaz najvišeg nivoa kompetencije i 

uslov za zaposlenje brojnih najuspešnijih kompanija u čak 160 zemalja širom sveta. 

Certiport je jedan od svetskih lidera među test centrima, 

ovlašćen za testiranje i kompletan proces sertifikacije za 

veliki broj najuticajnijih institucija, čiji su sertifikati, diplome 

i licence potvrda stručnosti najvišeg nivoa. 

Da bi pomogli školama u podizanju kompetentnosti kadrova 

u primeni IKT-a,  JISA (Jedinstveni informatički savez 

Srbije), kao nacionalni nosilac ECDL licence i EBC Internet 

test centar su omogućili besplatnu obuku i polaganje ispita za 

sticanje svetski priznatog ECDL (European Computer 

Driving Licence) sertifikata za nastavno osoblje.  

JISA je strukovna organizacija, predstavnik naše zemlje u najvažnijim evropskim 

nadležnim telima i aktivni učesnik u realizaciji Digitalne agende Evropske komisije. 

Budući razvoj informatičke obuke u Srbiji svoje temelje ima upravo u nastavnicima 

osnovnih i srednjih škola, zbog čega su u JISA odlučili da određenom broju referentnih 

škola omoguće potpuno besplatnu online obuku u trajanju od dva meseca, kao i 

polaganje po četiri ispita čime se stiče ECDL Start sertifikat. 

Ovaj projekat ima za prvenstveni cilj podizanje kompetentnosti nastavnika za realizaciju 

nastavnog procesa u uslovima sve značajnijeg uticaja IKT na društvo, obuku za 

korišćenje novih IKT u komunikaciji škola-nastavnik-učenik-roditelj, što treba da 
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podigne opšti nivo zadovoljstva svih učesnika u obrazovanom procesu i stvaranje 

preduslova za korišćenje Interneta kao neiscrpnog izvora novih saznanja, kroz sistem 

online obuke i testiranja. 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Da bi pojedinac bio u mogućnosti da stvori uslove za stalni razvoj i napredak, potrebno 

je da bude svestan činjenice da je u savremeno doba doživotno učenje neizbežan proces  

koji podrazumeva usvajanje novih znanja i veština na različite načine putem 

neformalnog i informalnog obrazovanja. Posle završenog formalnog obrazovanja, 

naročito u nastavničkoj profesiji, prostor za dodatno učenje i usavršavanje u toku 

vremena se sve više proširuje, a razlozi za to postaju sve jasniji i očigledniji. Da bi 

nastavnik bio uspešan, potrebno je kontinuirano prati svoj rad i rezultate, bude spreman 

na inovacije i korekcije svog rada. U to može steći uvid kroz različite načine 

informisanja, bilo da su to seminari, konferencije ili neobavezna razmena iskustva sa 

kolegama. U ovome mogu pomoći različite nove internet tehnologije i softverski alati 

koji su kreirani u svrhe kolaborativnog učenja.  

Sticanjem nekih od međunarodno priznatih uverenja pojedinac potvrđuje svoju stručnost 

u polju informacionih tehnologija, i kao takvom pružaju mu se različite mogućnosti za 

razvoj, pronalaženje posla i ličnu afirmaciju. 
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Apstrakt: U ovom radu su opisani uloga i značaj predškolskog obrazovanja u razvoju 

deteta i metodičke kompetencije vaspitača za realizaciju pripremnog predškolskog 

programa u skladu sa savremenom metodičkom praksom. Autorka ukazuje na uloge 

vaspitača u kreiranju sredine, osluškivanju potreba i uvažavanju ličnosti deteta, kao i 

stručno – teorijska znanja, praktične i iskustvom potkrepljene sposobnosti i metode, 

socijalne i lične kompetencije. 

Ključne reči: Predškolsko obrazovanje, kompetencije, vaspitač. 

 

Abstract: This paper describes the role and importance of preschool education in child 

development and methodological training of teachers for the implementation of pre-

school program in accordance with the contemporary methodical practice.Authores 

points to the role of educators in creating the community, listening to the needs and 

respect the child's personality, as well as vocational - theoretical knowledge, and 

practical experience grounded capabilities and methods, social and personal 

competence. 

Key words: Preschool, competencies, educator. 

 

1. UVOD 
 

Predškolsko obrazovanje ima veoma važnu ulogu i doprinos u celovitom razvoju deteta, 

stvaranju uslova za razvoj njegovih sposobnosti i osobina ličnosti, proširivanje iskustva, 

podsticanje stvaralaštva dece, izgrađivanje saznanja o sebi, drugim ljudima i svetu i 

značajne efekte na društvo u celini. Potvrdu o značaju predškolskog obrazovanja 

nalazimo u više empirijskih studija: 
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Rezultati analiza na osnovu PISA testiranja u 34 zemlje (Pisa in Focus, 2010) pokazuju 

da veza između pohađanja predškolskog obrazovanja i kasnijeg uspeha postoji i da je 

značajnija : 

• kada predškolsko obrazovanje obuhvata širi sloj dece 

• kada predškolsko obrazovanje duže traje  

• kada je odnos između broja dece i broja vaspitača manji  

• kada se investira više sredstava po detetu  

 

Za vaspitače koji realizuju predškolski pripremni program važno je da poseduju znanja, 

veštine i umenja iz oblasti integrisanog pripremnog predškolskog kurikuluma, psiho-

fizičke zrelosti deteta za polazak u školu i integrisanih metodičkih postupaka neophodnih 

za uvođenje deteta u svet pisane reči (početnog čitanja i pisanja), početnog matematičkog 

obrazovanja, kao i za razumevanje odnosa deteta prema prirodnoj i društvenoj sredini. 

Od vaspitača koji rade sa decom u predškolskoj pripremnoj grupi očekuje se 

posedovanje metodičkih kompetencija za realizaciju pripremnog predškolskog programa 

u skladu sa savremenom metodičkom praksom koja se ostvaruje u predškolskim 

ustanovama u zemljama EU.  

 

Vaspitači učestvuju u izgrađivanju strategija aktivnog, interaktivnog i kooperativnog 

učenja, stvaranju podsticajne sredine za učenje koja omogućava predškolskom detetu 

slobodu izbora u donošenju odluka, razvoj samostalnosti, kreativnosti, stvaralaštva, 

kritičkog mišljenja i konstruktivnog rešavanja problema.  

 

2. PREDŠKOLSKI PRIPREMNI PROGRAM 

 
Vaspitno-obrazovni rad u godini pred polazak u školu je deo obaveznog devetogodišnjeg 

obrazovanja i vaspitanja.Pripremni predškolski program zasniva se na Pravilniku o 

opštim osnovama predškolskog programa. Pripremni predškolski program predstavlja 

sponu predškolskog i školskog obrazovanja i vaspitanja [4].   

 

Pripremni predškolski program pored navedene ima i sledeće funkcije: 

• obezbeđivanje kvalitetne vaspitno-obrazovne sredine, koja uvažava prava 

deteta, poštuje njegove osobenosti i potrebe i podstiče njegov ukupan 

psihofizički razvoj 

• obezbeđivanje uslova za proširivanje i sređivanje socijalnog i saznajnogiskustva 

čime se ublažavaju socijalno-kulturne razlike i osigurava donekle podjednak 

start za polazak u školu 

• unapređivanje vaspitne funkcije porodice (dopuna je porodičnom vaspitanju) 

[5].   

 

Pripremni predškolski program ostvaruje se u periodu od septembra do juna, u skladu sa 

kalendarom rada osnovnih škola za tekuću godinu, kroz celodnevni boravak dece i 

četvoročasovni program rada sa decom u sedištu Ustanove i na seoskom području. 

Program pripreme dece za školu, kao sistem aktivnosti i sadržaja, posebnih metodičkih 

postupaka kojima se postiže intelektualna, socijalna, emocionalna i motivaciona gotovost 

za ono što ih očekuje u školi, uz podsticanje radoznalosti i interesovanja za školski način 
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učenja, ostvaruje se kroz Model A i Model B pripremnog predškolskog programa (u 

zavisnosti od opredeljenja vaspitača) razvijenim u Predškolskom programu Ustanove. 

 

3. KOMPETENCIJE VASPITAČA I REALIZACIJA PREDŠKOLSKOG 

PRIPREMNOG PROGRAMA 

 
 U poslednjih nekoliko decenija zanimanju vaspitač pridaje se sve veći značaj i pažnja u 

javnom i političkom životu, te se u kreiranju savremenih obrazovnih politika mnoge 

evropske zemlje1 zalažu za stimulisanje njenog daljeg unapređivanja i razvoja. Gotovo 

sve savremene države, ali i međudržavna tela (Evropska komisija za obrazovanje i 

kulturu), u cilju podizanja kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada u predškolskim 

ustanovama, pribegavaju standardizaciji kompetencija navodeći u svojim prosvetnim 

dokumentima liste standardizovanih kompetencija koje su potrebne vaspitaču za 

ostvarivanje svoje uloge [6].   

 
Kamenov [2] ukazuje da se pristup vaspitanju koji je orjetnisan ka kompetencijama 

zasniva na saznanju da u globalizovanom i individualizovanom društvu znanja, 

kompetencije postaju bitnije nego usko stručno i specijalizovano znanje koje se brzo 

menja. Mladi ljudi danas stoje pre izazovom da se stalno dalje razvijaju i da konstantno 

usvajaju nova znanja. Stoga, spsoobnost komunikacije, doživotna sposobnost učenja i 

kompetentno ophođenje sa promenama postaju sve važniji [2].    

 

Vaspitači koji rade sa decom u predškolskom pripremnom program moraju imati 

odgovarajuće kompetencije za rad sa decom tog uzrasta – stručno – teorijska znanja, 

praktične i iskustvom potkrepljene spsobnosti i metode, socijalne i lične kompetencije 

itd.  

 

Zbog složenosti i kompleksnosti metodike vaspitno – obrazovnog rada, pitanje koje je 

neprestano aktuelno u savremenom predškolskom vaspitanju je traganje za načinima 

menjanja vaspitno – obrazovne prakse a time i za inovacijama u vaspitno – obrazovnom 

radu. Ove inovacije u velikoj meri zavise od stučne ospsobljenosti kadra koji radi u 

predškolskim ustanovama – od profesionalnih kompetencija vaspitača jer su one osnova 

za uspešan metodički rad. Problematiku kompetencija dovodimo i u vezu sa ulogama 

koje očekuju vaspitače u savremenim uslovima vaspitno – obrazovnog rada, a koje su 

takođe u značajnoj meri inovirane [3].   

 
Pripremni predškolski program realizuje se kroz dva programska modela, a u praksi je 

moguća i kombinacija modela.Koji programski model će koristiti odlučuje vaspitač na 

osnovu detaljnog upoznavanja sa onim što je dato kroz Pravilnik o opštim osnovama 

predškolskog programa , dosadašnjeg iskustva u ličnom radu, vrednosne orijentacije , 

konkretnih uslova. 

U odnosu na važan aspekta dečjeg razvoja kome se u godini pred polazak u školu 

poklanja naročita pažnja: govor i komunikacija, važno je istaći da se aktivnosti, igre i 

sadržaji koji su u funkciji podsticaja , ne svode samo na grafomotoričke vežbe, već su 

integracija različitih oblasti vaspitno obrazovnog rada koje unapređuju saznajne 
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sposobnosti, percepciju, komunikaciju, društvenost, govor, maštu, stvaralaštvo, sitnu 

muskulaturu... i nadovezuju se na principe koji su fundirani u radu na prethodnim 

uzrastima: razvoj komunikacionih sposobnosti, razvijanje interesovanja i uvođenje u svet 

pisane reči, upoznavanje i tumačenje teksta, uvođenje elemenata grafičke pripreme, 

negovanje govornog stvaralaštva.. 

Druga važna oblast rada sa decom u godini pred polazak u školu: matematičko 

obrazovanje u vrtiću je u funkciji podsticanja logičkog mišljenja i razvoja saznajnih 

spsobnosti.Matematička saznanja su inicijacija za razvoj logike, intelektualnu aktivnost, 

unutrašnje procese opažanja i shvatanja prostornih odnosa, logičkih operacija na 

konkretnim predmetima, razvijanje pojma geometrijskih oblika, vremenskih odnosa... i 

nije im cilj sticanje matematičkih definicija i formula. 

Uloga vaspitača je da kreira sredinu, osluškuje potrebe i uvažava ličnost deteta, posmatra 

u kojim pravcima deca vode aktivnost, podstiče samostalnost deteta, posreduje u 

pripremi aktivnosti i po potrebi bude u ulozi pomagača.Da u realizaciji svih aktivnosti 

stvara i razvija partnerske odnose sa decom, da obrazuje model ponašanja i da u svim 

fazama dokumentuje svoj rad. 

4. ZAKLJUČAK 

 
Značajno je da obrazovanje vaspitača koji realizuju predškolski pripremni program  bude 

u skladu sa savremenim naučnim saznanjima i trendovima u čijoj osnovi je humanistički 

pristup vaspitno – obrazovnom procesu kao i kosntruktivističko – interakcijska 

koncepcija učenja. Da bi bili osposobljeni za to, oni moraju osim opštih znanja dobro 

ovladati opštom i posebnim metodikama vaspitno – obrazovnog rada. Moraju se 

osposbljavati za primenu modernih, interaktivnih, kooperativnih, radioničarskih i drugih 

metoda, organizacionih oblika i načina rada uz uvažavanje dečjih potreba, mogućnosti, 

prava i interesovanja. Tako formirani stručnjaci će shvatiti prednost indirektnog vođenja 

i usmeravanja, koje dopušta detetu da samo razvija svoju ličnost, u skladu sa svojim 

mogućnostima, nalazi sopstveni ritam, samo odlučuje, rešava konflikte putem 

komunikacije, postaje samostalnije [3].    

 

Od vaspitača u predškolskom pripremnom programu se očekuje da budu refleskivni 

praktičari kojima evaluacija treba da bude sastavni deo svakodnevne prakse. 

Refleskivnost treba smatrati jednom od temeljnih profesionalnih kompetencija vaspitača 

jer su refleskivne strategije nužne za proces razumevanja i reorganizovanja načina na 

koje vaspitači razmišljaju o vaspitno – obrazovnom procesu tj.za razumevanje svog 

ponašanja i ponašanja dece u tom procesu. Sve ovo bi trebalo da je u funkciji efikasnije 

metodike vaspitno – obrazovnog rada u predškolskom pripremnom programu i 

odražavati se na efikasnije učenje dece. 
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Apstrakt: Rad se bavi analizom ključnih elemenata učenja baziranog na web-u koji 

pomaže povećanju performansi nastavnog procesa. Pored toga u radu se spominju i 

pojedine negativne karakteristike ovog alata na čijim poboljšanjima bi trebalo raditi. 

Takođe, ovde se govori i o naprednim instrumentima koji usavršavaju čitav ovaj koncept 

nastavnog procesa. Stoga je osnovni cilj rada ukazivanje na značaj ovog alata koji će u 

budućnosti postati jedan od glavnih aduta obrazovnih institucija, pri čemu bi trebalo 

sprečiti njegovu komercijalizaciju i zloupotrebu na Internetu. Učenje bazirano na web-u 

dovodi do inovacija u obrazovanju zato se sve više ide ka njegovoj standardizaciji uz 

unapređenje radne on-line atmosfere i okruženja koje teži ka boljoj personalizaciji i 

naprednijoj interaktivnosti. 

Ključne reči: učenje putem web-a, nastavni proces, obrazovanje 

 

Abstract: The paper analyzes key elements of web- based learning that helps in 

enhancing performances of teaching process. In addition, the paper mentions certain 

negative features of this tool on which improvements should work. Also there is talking 

about advanced instruments which improve this whole concept of teaching. Therefore, 

the main objective of this study point out the importance of this tool, which will in the 

future become one of the main advantages of educational institutions, where should 

prevent its commercialization and abuse on Internet. Web- based learning leads to 

innovation in education so more leads towards its standardization with advancement of 

on-line  working atmosphere and environment, that tends to better personalization and 

advanced interactivity. 

Key words: web- based learning, teaching process, education 
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1. UVOD 
 

Tehnološki razvoj, dopušta brojne aktivnosti koje su učinile superiornijim mnoge načine 

rada, uslovio je brojne inovacije u društvu. Jedna od tih inovacija jeste i obrazovanje 

putem web – a. Obrazovanje putem web –a kao alat za efikasnije učenje se najpre 

pojavilo u Sjedinjenim Američkim Državama, ali je brzo postalo dominantna inovacija i 

u ostalim zemljama sveta.  

 

Proizvod jedne od vodećih softverskih kompanija koji je doprineo efikasnijem i 

rentabilnijem učenju jeste inovativna tabla. Mnoge države  uvele su  inovativnu tablu u 

svim ustanovama obrazovanja, počev od obdaništa i pretškolskih ustanova do 

visokoškolskih ustanova. Inovativna tabla je omogućila nastavnicima u svim obrazovnim 

ustanovama radikalne promene u sistemu prenošenja znanja i prezentovanja.  

 

Obrazovanje putem web –a uslovilo je i pojavu tzv. „virtuelne učionice“, što 

podrazumeva da se učenje više ne vezuje za određeno mesto i određeno vreme, već se 

nastavi može pristupiti on –line u bilo kom vremenu na različitim udaljenostima sveta. 

Ovaj vid obrazovanja je postao jeftiniji i superiorniji u savremenom dobu. Podrazumeva 

korišćenje kompjutera, on – line učenje, različite on – line kurseve kao i virtuelno 

okruženje.  On – line obrazovanje je superiorna i integrisana inovacija koja prevazilazi 

granice nacionalnih država i postaje globalno dostupna. Obrazovanje putem web – a je 

najekstremniji oblik on – line obrazovanja koji koristi streaming video i napredne 

instrumente dostupne u obrazovnom softveru, gde ne postoji potreba za direktnim 

kontaktom između nastavnika i studenta.  

 

Ovaj rad ima četiri ključne teme. U prvom delu razmatramo šta obrazovanje putem web 

– a može doprineti obrazovnom okruženju. Drugi deo se odnosi na praktične implikacije 

obrazovanja putem web – a. U trećem delu biće reči o kritikama ovog vida obrazovanja, 

dok je četvrti deo posvećen instumentima za unapređenje komunikacije u okviru učenja 

baziranog na web – u. Na kraju ćemo ponuditi zaključke ovog vida učenja. 

 

2. UČENJE BAZIRANO NA WEB – U I OBRAZOVNO OKRUŽENJE 
 

Za razliku od tradicionalnog sistema učenja, obrazovanje zasnovano na web – u je 

inovacija koja prevazilazi prostornu i vremensku dimenziju, stavljajući akcenat na 

efikasnost i funkcionalnost. Ovaj vid učenja omogućava: 

 Brže, efikasnije i jeftinije širenje informacija u realnom vremenu, 

 Postavljanje teksta na web sajtove, 

 Korišćenje inovativnih tabli, Power Point prezentacija za prenošenje znanja, 

kao i ostale instrumente karakteristične za ovakav sistem obrazovanja. 

 

Učenje zasnovano na web – u omogućava studentima i profesorima bržu, lakšu, 

efikasniju i jeftiniju komunikaciju. Ne zahteva se lična komunikacija face to face, već se 

razmena informacija, konsultacije, časovi predavanja i vežbi mogu odvijati on – line. 

Profesori smatraju da je efikasnije obavestiti studente o svim potrebnim i korisnim 
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detaljima učenja preko web – sajta, nego njihovom posetom tradicionalne učionice što 

zahteva definisano vreme i lokaciju.  

 

Međutim, bez obzira na ove prednosti određeni broj profesora ne koristi još uvek 

funkcionalnosti ovog tipa učenja, već sprovode predavanja na tradicionalni način. Za 

ambiciozne studente, nastavnik može koristiti automatizovane i inovativne kvizove. 

Putem odgovarajućeg linka, unošenjem lozinke studenti imaju mogućnost da pristupe 

kvizu, takmiče se i provere svoje znanje. Takođe, nastavnik može sprovoditi predavanja 

komunikacijom sa studentima preko e – maila, slanjem različitih Power Point 

prezentacija, video i audio fajlova,  kako bi studentima omogućio kvalitetnije sticanje 

znanja i iz drugih izvora. Sa ovim pristupom, studenti imaju mogućnost da se upoznaju 

sa načinom rada u virtuelnom okruženju, kao i da uporede tradicionalni i virtuelni aspekt 

sticanja znanja.  

 

Učenje bazirano na web – u jeste alat za efikasniji nastavni proces, ali i kvalitetnije i 

funkcionalnije obrazovno okruženje. Upravo ovakve inovacije utiču na razvoj 

celokupnog obrazovnog sistema.  

 

3. PRAKTIČNE IMPLIKACIJE UČENJA BAZIRANOG NA WEB - U 

 
Implikacije obrazovanja baziranog na web – u posebno se ističu kod javnih 

administrativnih poslova. Bez obzira na gore navedene prednosti ovog nastavnog i 

obrazovnog sistema, učenje putem web – a još uvek nije u punoj meri primenjeno u 

administrativnoj upravi. Radnici na administrativnim poslovima obično su kompetentni i 

imaju određeni nivo stručne ekspertize za obavljenje svojih poslova, pa imaju veoma 

malu ili nimalu obuku za dodatno doškolavanje. U savremenom turbulentnom i 

dinamičnom okruženju, oni bi trebalo biti menadžeri i samim tim imati potpuno drugačiji 

skup veština i znanja u odnosu na vreme kada su bili inženjeri, računovođe ili nastavnici. 

Ovaj tip radnika je izuzetno zauzet zbog vremenske posvećenosti poslu, koja od njih 

zahteva adekvatnu izbalansiranost između tereta posla i privatnih porodičnih obaveza. 

Zbog toga sticanje dodatnog obrazovanja bi značilo žrtvu porodice ili posla zbog odlaska 

15 nedelja, dva puta nedeljno na časove predavanja i vežbi, koliko traje u proseku jedan 

semestar.  

 

Učenje bazirano na web – u znači da vreme i mesto više ne predstavljaju prepreku. Svaki 

korisnik koji ima pristup računaru i internet konekciji može imati jednake ili čak veće 

pogodnosti učenja u odnosu na tradicionalne programe. Putem internet konekcije moguće 

je pristupiti bibliotekama u različitim zemljama sveta i pretraživati dostupnu literaturu. 

Međutim, nedostatak ovog tipa pretraživanja je činjenica da u nekim zemljama 

ograničavaju korisnike na samo određeni broj referenci i datoteka kojima mogu imati 

pristup.  

 

Implikacije ovog tipa učenja izuzetno utiču i na produktivnost u visokoškolskom 

obrazovanju. To bi zahtevalo potpuno novi pristup nastavi, posebno na univerzitetima, 

što će rezultirati nižim troškovima, a višim kvalitetom nastave. Praktična implikacija 
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ovog web učenja jeste i to da se znanje može prenositi studentima od strane 

najtalentovanijih stručnjaka. 

U principu, postoji mnogo pristalica ovog procesa učenja posebno zbog toga što je 

omogućio efikasnije učenje na daljinu. To se naravno odnosi na slučajeve kada su 

predavači geografski udaljeni od svojih kandidata a žele da prenesu važne informacije 

vezane za materiju odnosno gradivo koje se izučava. Međutim, ovde postoji jedan 

problem koji je i bio povod za brojne kritike učenja baziranog na web-u. 

 

4. KRITIKE UČENJA BAZIRANOG NA WEB-U 
 

U principu, postoji mnogo pristalica ovog procesa učenja posebno zbog toga što je 

omogućio efikasnije učenje na daljinu. To se naravno odnosi na slučajeve kada su 

predavači geografski udaljeni od svojih kandidata a žele da prenesu važne informacije 

vezane za materiju odnosno gradivo koje se izučava. Međutim, ovde postoji jedan 

problem koji je i bio povod za brojne kritike učenja baziranog na web-u. 

 

 
Slika 1. Primer on- line predavanja u realnom vremenu koji pokazuje zajedničko 

rešavanje zadatka predavača i studenta u Excel-u 

 

Naime, mnogi predavači nisu u stanju da budu u zakazanom vremenu on- line pa se zbog 

toga njihova predavanja snimaju u obliku videa. To može značajno umanjiti kvalitet 

ovog sistema učenja s obzirom na to da postoji kandidati koji bi ipak više voleli da 

makar i virtuelno osete tako zvanu „živu reč“ predavanja (što se umnogome odnosi na 

slušanje gradiva iz lingvističke materije- časovi engleskog, nemačkog jezika itd.). 

Posebno kada govorimo o predavanjima koja se održavaju putem skype-a ili ostalih 

telekomunikacionih aplikacija koje podržavaju video reprodukciju u realnom vremenu. 
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Još jedna negativna karakteristika snimanja predavanja i njihove kasnije reprodukcije 

jeste zloupotreba na Internetu pa se zato mnogi predavači suzdržavaju od ovakvog 

načina komunikacije sa kandidatima. Tako se na osnovu prethodno navedenih pojedinih 

negativnih karakteristika mogu generelano izdvojiti sedam najznačajnijih: 

 Rezervisanost pojedinih obrazovanih institucija prema korišćenju učenja 

baziranog na web-u s obzirom da se na kratak rok ne mogu uočiti željeni 

rezultati. Naravno to ne znači da ne bi trebalo primeniti ovu inovaciju i 

implementirati je u obrazovni i nastavni proces, jer se efikasnost ovog alata 

može uvideti tek nakon što svi korisnici steknu jedan vid „prijateljskog odnosa“ 

prema ovom alatu.  

 Nepripremljenost predavača na ovu vrstu inovacije može takođe biti jedna od 

prepreka uvođenja učenja baziranog na web-u kao alata u nastvni proces. To 

ynači da bi obrazovne institucije trebalo da organizuju seminare ili 

eksperimentalne radionice na ovu temu, s obzirom na to da on- line predavanje 

u realnom vremenu nije identično onom predavanju koje se dešava u 

učionicama ili salama. Naravno da tu postoje i neke tehničke prepreke kao što je 

kontinualna Internet konekcija koja s druge strane često zavisi od geografske 

lokacije. 

 Još jedna od važnih kritika koja se odnosi na uvođenje učenja baziranog na 

web- u u neku obrazovnu instituciju, odnosi se na njegovu komercijalnu 

upotrebu. Mnoge insititucije nakon uvođenja ovog alata shvate njegov značaj po 

pitanju povećanja broja kandidata, najčešće studenata, pa vođene 

preduzetničkim duhom krenu da neumereno procenjuju vrednost ovog alata i 

isto tako naplaćuju njihovo korišćenje. Sve ovo u cilju privlačenja što većeg 

broja mladih, potencijalnih akademskih građanja imajući u vidu da se ovaj alat 

koristi uglavnom u visoko-obrazovnim ustanovama. Naravno rešenje za ovaj 

problem je standardizacija ovog alata na nivou države kako se on ne bi plasirao 

kao poseban proizvod svake obrazovne institucije sa „jedinstvenim 

performansama i karakteristikama“. 

 Mnoge obrazovne institucije ne vide značaj učenja baziranog na web-u s 

obzirom da ono promoviše koncept tako zvanog liberalnog učenja. Naime 

studenti u okviru posebnih on- line soba jedne edukativne radionice mogu birati 

koja predavanja žele slušati i formirati svoju interesnu grupu za razmenu 

informacija i materijala. Jedini nedostatak ovog koncepta je u tome što mnogi 

predavači predaju celokupnu materiju i ne mogu se fokusirati na oblasti koje su 

značajne za pojedine grupe studenata i samim tim personalizovane. Možda je 

rešenje podela predavača po nekim ključnim i najviše traženim oblastima 

interesovanja u okviru on- line soba što s druge strane uvećava broj predavača i 

samim tim troškove institucije. Zato bi trebalo razmisliti o primeni ovog 

koncepta, jer samo ustanove sa većim budžetom i prilivom kvalitetnog 

nastavnog kadra mogu postati centri koncepta liberalnog on- line učenja.  

 Jedna od negativnih strana on- line učenja koja se često ističe i kod društvenih 

mreža jeste smanjeni stepen socijalizacije i interakcije kako između samih 

studenata tako i između studenata i predavača. Takođe, mnogi analitičari ističu 

da je sposobnost procene predavača po pitanju talentovanosti ili posedovanja 
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specifičnih znanja i sposobnosti pojedinih studenata smanjena usled eliminisane 

direktne interakcije. 

 Učenje bazirano na web-u eliminiše veću slobodu mišljenja studenata, naročito 

u slučaju kada je više učesnika u okviru jedne interesne grupe odnosno 

predmeta izučavanja. Ovo jedino daje slobodu predavačima da raznim 

interaktivnim sadržajima unapređuju svoje predavanje, ali zato studenti nemaju 

previše vremena da istaknu svoje sposobnosti i zapažanja s obzirom da se preko 

gradiva prelazi brže nego inače. 

 Neretko, komunikacija između predavača i kandidata odnosno studenta zahteva 

tako zvanu „face- to- face“ interakciju. Ovo podrazumeva dolaženje do 

zajedničkog zaključka u živom razgovoru uz razmenu argumenata koji se ne 

mogu baš idealno interpretirati on- line putem. 

 

5. INSTRUMENTI ZA UNAPREĐENJE KOMUNIKACIJE U OKVIRU 

UČENJA BAZINAROG NA WEB-U 

 
Sa napretkom tehnologije, instrumenti za unapređenje predavanja putem web-a, i učenja 

naravno, sve više napreduju, što pomaže predavačima da unaprede svoj „arsenal“ resursa 

kojim raspolažu prilikom držanja on- line nastave. Neki od najznačajnijih instrumenata 

koji se izdvajaju su: 

 Padlet- služi za on-line deljenje beleški poput nekog bloga koji sadrži 

informacije o predmetu predavanja; 

 Iccy- omogućuje lakše upravljanje, izmenu i manipulaciju grafičkim prikazima; 

 Thinglink-interaktivno izrađivanje različitih projekata i izmena grafičkih 

prikaza korisnika učenja baziranog na web-u; 

 Easele.ly- vizuelni koncept koji pruža mapiranje projekata i zadataka na osnovu 

statističkih podataka  i grafičkih prikaza zajedničkim delovanjem studenata. 

Služi za proveru znanja bez pomoći predavača odnosno mentora i snalaženje u 

radnoj sredini. 

 The Noun Project- manipulisanje slikama i grafikonima preko različitih 

mobilnih uređaja 

 Infogr.em- još jedan u nizu alata za kreativno vizuelno interpretiranje rezultata 

učenja baziranog na web-u; 

 Pall Everywhere- kreiranje pitanja od strane predavača preko mobilnih uređaja 

putem kojih se ostvaruje povratna komunikacija sa studentima; 

 Infuse Learning- komplemenarni instrument Poll Everywhere-u koji u realnom 

vremenu bez prethodnog planiranja daje priliku predavačima da interaktivnim 

kvizovima provere znanje studenata; 

 Aurasma-  formiranje QR koda od strane predavača putem koga studenti, koji 

recimo nisu bili prisutni on- line predavanju, mogu očitavanjem na prenosivim 

uređajem videti najzanimljivije i najnovije delove predavanja i eventualno 

odgovarati na pitanja; 
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6. ZAKLJUČAK 

 
Obrazovanje zasnovano na web – u je inovacija koja je realnost učinila superiornijom. 

Na mnogim univerzitetima širom sveta koriste se brojne prednosti on – line obrazovanja. 

Objavljivanjem tekstova na web stranama univerziteta omogućava se jeftinije 

obrazovanje većeg broja studenata. Savremeni razvoj tehnike i tehnologije doveo je do 

pojave novih sistema učenja za kreativne profesore i studente. 

 

 Sa razvojem obrazovanja zasnovanog na web – u u obrazovnom sistemu dolazi do 

pomeranja akcenta sa nastavnika na učenika. Sada učenik ima centralno mesto u 

obrazovnom sistemu i može pristupiti predavanju onda kada on želi i onoliko puta koliko 

želi. Ovaj vid obrazovanja omogućava nastavniku da putem različitih linkova uputi 

učenika na brojne tekstove i obogati njegovo znanje. Učenje putem web – a daje učeniku 

povratne informacije i omogućava njegovo istraživanje efikasnijim. Kreativni nastavnici 

mogu uputiti učenike na obrazovne filmove, Power Point prezentacije, diskusione grupe i 

kvizove. 

 

 Ovaj sistem obrazovanja nudi niz prednosti: jeftiniji je, efikasniji od tradicionalnog 

sistem obrazovanja, omogućava vitruelno učenje, predstavlja pokretačku snagu za dalje 

inovacije u obrazovanju. Međutin, pored ovih brojnih prednosti postoji i niz nedostataka 

ovog sistema obrazovanja. Najpre troškovi visokog obrazovanja su veoma visoki a 

samim tim i pritisci na budžete vlada. Web je nova tehnologija koja počinje da menja 

sam proces obrazovanja i pretvara ga u obrazovanje putem web –a. Kao što se javlja 

otpor za sve ostale inovacije, u određenij meri će se pojaviti otpor i za ovu inovaciju. 

Kao što neki ljudi i dalje odbijaju da koriste kompjuter, internet i ostale savremene 

sisteme komunikacije, tako i mngi profesori na univerzitetima odbijaju obrazovanje 

putem web – a. Međutim, bez obzira na ovaj otpor ova inovacija će i dalje nastaviti svoju 

tendenciju rasta i imati snažan uticaj da značajno poboljša sistem isporuke znanja i 

celokupnog obrazovanja. 
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Abstrakt: Klaudije Ptolomej je ličnost koja je obeležila granice ljudskog obrazovanja i 

nauke u periodu od antičkih vremena pa sve do renesanse. U periodu od skoro hiljadu 

godina Ptolomej je bio neprikosnoveni autoritet. U radu je prezentovana Ptolomejeva 

astronomija, geografija i matematika. 

Ključne reči: obrazovanje, matematika, astronomija, geografija 

 

Abstract: Claudius Ptolemy is a peron who marked the limits of human education and 

science from classical antiquity to the Renaissance. Ptolemy was was a undisputed 

authority for almost a thousand years. In this paper, the astronomy, geography and 

mathematics of Ptolemy is presented. 

Keywords: education, mathematics, astronomy, geography 

 

1. UVOD 
 

U delti Nila na obali Sredozemnog mora, Aleksandar Veliki osniva 332 godine pre nove 

ere grad, koji je u njegovu čast nazvan Aleksandrija. Neposredno po njenom osnivanju, 

320 godine pre nove ere po naređenju Ptolomeja I Sotera, osnivača dinastije koja će se 

ugasiti Kleopatrinom smrću, Aleksandrijska biblioteka, inače zvana Muzej, vrlo brzo 

postaje srce kulture i znanja za ceo Mediteran. Šest vekova je ova biblioteka bogaćena iz 

dana u dan uglavnom zahvaljujući neobičnoj carini koja je uvedena u Aleksandrijskoj 

luci. Svaki brod koji bi pristao u ovaj egipatski grad morao je neumornim pisarima da 

preda sve pisano što se nalazilo na njemu. Po završenom prepisivačkom poslu 

vlasnicima je vraćana kopija, a original stavljan u biblioteku, za koju se smatra da je 

imala preko 700.000 papirusa brižno umotanih u laneno platno. Tako je Aleksandrija 

postala centar obrazovanja i naučne misli u antičkom svetu. 

 

Za vreme pohoda Gaj Julija Cezara na Egipat, 47. godine pre nove ere, Aleksandrijska 

biblioteka je izgorela do temelja. Po smrti Cezarovo rimsku imperiju je zahvatio 

građanski rat. Oktavijan je držao zapad a Marko Antonije istok. Egipatska kraljica 

Kleopatra uspela je da ubedi Marka Antonija da preseli iz maloazijskog grada 

Pergamona, čuvenu pergamonsku biblioteku, posle aleksandrijske najveću biblioteku 

antičkog sveta. Biblioteka je prenesena u Aleksandriju i smeštena je u Serapejon, hram 
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posvećen grčko – egipatskom bogu isceljenja Serapisu. To se desilo dvanaest godina 

posle požara stare aleksandrijske biblioteke. Time je bio unekoliko očuvan kontinuitet 

aleksandrijske škole i nauke [1].  

 

2. KLAUDIJE PTOLOMEJ 
 

Klaudije Ptolomej (slike 1 i 2) bio je starogrčki ili staroegipatski matematičar, geograf i 

astronom koji je živeo u Rimskom Egiptu, po svoj prilici, u Aleksandriji ili nedaleko od 

nje, u Kanopu. „Sama mešavina rimskog imena i egipatsko grčkog prezimena govori o 

epohi u kojoj radi” [2]. „Kao mesto njegovog rođenja neki označuju Ptolemaidu, grad 

severno od Tebe, u Egiptu, a neki Pelusion, na krajnjem istočnom rukavcu Nilove delte” 

[3]. „Arapski pisci tvrde da je živeo 78. godina. Na osnovu toga se približno procenjuje 

da je možda živeo između 90. i 168. godine naše ere“ [4]. “O njegovom životu ima malo 

podataka ali se zasigurno zna da mu je učitelj bio Teon iz Smirne (oko 70 – oko 135), 

filozof, matematičar i astronom“ [2].  

 

 
 

Slika 1. Klaudije Ptolomej Slika 2. Crtež Klaudija Ptolomeja iz 16 

veka 

 

Napisao je nekoliko knjiga, od kojih tri: Geografija ili Priručnik geografije, Almagest ili 

matematički i astronomski traktat i astrološka rasprava poznata kao “Tetrabiblos“ 

(Četvoroknjižje) u kojoj pokušava horoskopsku astrologiju da prilagodi tadašnjoj 

Aristotelovoj filozofiji priorode. 

 

3. PTOLOMEJOVA GEOGRAFIJA 
 

Geografija ili Priručnik geografije (grčki: Γεωγραφικὴ Ὑφήγησις, 

latinski: Geographia ili stariji naziv Cosmographia) je zbirka onoga što je bilo poznato o 

geografiji sveta u Rimskom Carstvu u 2 veku (slika 3). Pišući svoju Geografiju, 

Ptolomej se uglavnom oslanjao na radove geografa Marina iz Tira i geografske leksikone 

Rimskog i Persijskog Carstva. Ptolomejeve karte sveta, u poređenju sa današnjim 
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izgledaju izobličeno jer je Ptolomej procenio veličinu Zemljinog globusa mnogo manjim 

nego što je on u stvarnosti. 

 

Ptolomejoeva Geografija stigla je iz Vizantije u Italiju oko 1400. godine. Prvi prevod na 

latinski uradio je 1406. godine Firentinac Giacomo da Scarperia, pa su od tada nastali 

brojni prevodi na druge jezike. 

 

 
Slika 3. Ptolomejeva karta sveta izdata u 15. veku 

 

4. PTOLOMEJEV ALMAGEST 
 

Almagest je matematički i astronomski traktat kojim je predložen geocentrički model 

Sunčevog sistema (slika 4). Traktat je napisan grčkim jezikom kao Mαθηματικἠ 

σύνταξις (Mathematike Syntaxis - "Matematički traktat" ili "sastav"); naziv je kasnije 

promenjen u Hè Megalè Syntaxis - "Veliki Traktat", odakle potiče i arapski naziv. Naziv 

Almagest je latinski oblik arapskog naziva (تابا ك سطي ل مج  — al-kitabu-l-mijisti ,ال

"Velika Knjiga"). 

 

 
Slika 4. Stranica Ptolomejove Geografije, latinsko izdanje iz ranog 15 veka 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

300 

Prvi prevodi na arapski su urađeni u 9. veku, u dva zasebna poduhvata, jedan je 

sponzorisao kalif Al-Mamun (vladao 813-833.). Delo je u ovo doba bilo izgubljeno u 

Evropi, ili su ga se maglovito sećali. Zbog toga je Zapadna Evropa ponovo otkrila 

Ptolomeja iz prevoda arapskih verzija. U 12. veku je nastala španska verzija, kasnije 

prebačena na latinski pod pokroviteljstvom cara Fridriha II (vl. 1220-50.). Drugu 

latinsku verziju, direktno sa arapskog, preveo je 1175. Gerard iz Kremone, koji je svoj 

tekst našao u španskom gradu Toledu. 

 

U Evropi će njegov geocentrički model dovesti u pitanje tek Nikola Kopernik u 16.veku, 

ali će ostati vladajuće objašnjenje svemira sve do 17. veka. 

 

Almagest se sastoji od trinaest knjiga, čije teme se mogu ovako sažeti: 

1) Knjiga I — konture Aristotelove kosmologije: sferičan oblik neba, sa 

(sferičnom) Zemljom koja leži nepomično u centru, sa nepokretnim zvezdama i 

raznim planetama koje kruže oko Zemlje. Zatim sledi objašnjenje tetiva, sa 

nekoliko tablica tetiva, osmatranja nagnutosti ekliptike i uvod u sfernu 

trigonometriju, sa tablicama uz pomoć kojih će u narednim knjigama objasniti 

kretanja Sunca, Meseca, planeta i zvezda. 

2) Knjiga II — problemi u vezi sa kartografijom i dnevnim nebeskim kretanjem i to 

izlasci i zalasci nebeskih tela i dužina obdanice, određivanje latitude, tačke u 

kojima je Sunce vertikalno, senke gnomona u vreme ravnodnevica i solsticija i 

druge stvari koje zavise od položaja posmatrača. Tu je i studija uglova koje 

ekliptika pravi sa vertikalom, sa tablicama. 

3) Knjiga III — o dužini godine i kretanju Sunca - kako predvideti njegov položaj u 

zodijaku u bilo kom trenutku. Ptolemej objašnjava Hiparhovo otkriće precesije 

ekvinoksa i započinje objašnjavanje teorije epicikala.  

4) Knjige IV i V — kretanje Meseca (koje je složenije od Sunčevog), lunarna 

paralaksa, kretanje lunarnog apogeja, te veličine i udaljenosti Sunca i Meseca u 

odnosu na Zemlju, kao i konstrukcija astronomskih instrumenata koji se koriste 

pri ovim ispitivanjima. 

5) Knjiga VI — pomračenja Sunca i Meseca, na osnovu teorije izložene u 

prethodnim knjigama. 

6) Knjige VII i VIII — kretnje nepokretnih zvezda, uključujući precesiju ekvinoksa. 

Takođe I zvezdani katalog 1022 zvezde, opisane po njihovom položaju u 

sazvežđima i vezdama, na granici ljudskog vida (bez teleskopa), šesta magnituda 

(m = 6). Svaki stepen magnitude je zamišljen kao duplo svetliji od sledećeg 

(logoritamska skala). Veruje se da je ovakav sistem zamislio Hiparh. I zvezdane 

pozicije su Hiparhovog porekla (129. pne.), korigovane za precesiju, mada 

Ptolemej tvrdi suprotno. 

7) Knjiga IX — opšta pitanja u vezi stvaranja modela za pet klasičnih 

planeta (vidljivih golim okom), takođe i kretanje Merkura ; ova i sledeće knjige 

su najoriginalniji deo Almagesta, sadrže i tablice za predviđanje položaja planeta 

u svakom trenutku. 

8) Knjiga X — o kretanju Venere I Marsa.  

9) Knjiga XI — o kretanju Jupitera I Saturna.  

http://sh.wikipedia.org/wiki/Zemlja
http://sh.wikipedia.org/wiki/Mesec
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10) Knjiga XII — stacionarni položaji i retrogradno kretanje, pri kojima planete kao 

da zastanu, pa nakratko krenu unazad u odnosu na pozadinu zodijaka. Ptolemej je 

razumeo da se ovo, osim na spoljne planete, odnosi i na Merkur i Veneru. 

11) Knjiga XIII — kretanje po latitudi (tj. odstupanja planeta od ekliptike, prividne 

Sunčeve putanje među zvezdama). 

 

Vrednost Almagest sa stanovišta matematike je što je „u njemu sadržana i trigonometrija 

sa tablicama tetiva za uglove od 00 do 1800, što odgovara tablicama sinusa za uglove od 

00 do 900 za svakih pola stepena. Za sinus ugla od 10 Ptolomej je našao vrednost 

 (tačnija vrednost 0,017453…)”[5]. Takođe u Almagestu se 

nalaze i adiciona sinusna teorema za sinus i kosinus zbira i razlike dva ugla: sin (α  β) = 

sin α · cos β  cos α ∙ sin β, koju „ je izveo Ptolomej (oko 150. godine) kao pravilo 

primenjeno na tetive. Ponekad se ovj rezultat navodi kao Ptolomejeva formula. Ponovo 

su je otkrili Abu-l Vafa (oko 980.godine) i Baskara (oko 1150.godine).  

Formula sinus polovine ugla pojavila se prvi put u radu Panca Sidhanta indijskog 

matematičara Varahamihire (oko 505.godine).  

 

𝑠in      (1)  

 

Međutim neki istoričari matematike veruju da je Ptolomej (oko 150.godine) u principu 

poznavao ovu formulu, ali preko polovine tetive” [6]. 

 

5. PTOLOMEJOV BROJ PI (π) 
 

„U svom “zborniku astronomije“ Klaudije Ptolemajodes nam saopštava da opseg kruga 

stoji prema krugovom prečniku u razmeri 38'30'' : 1 

Ptolomej se služio seksagezimalnim brojnim sistemom ne samo za premeravanje uglova 

i lukova već i za izražavawe njegovih trigonometrijskih funkcija od kojih upotrebljava 

samo trtive. Pri tome deli periferiju kruga, kao i mi, u 3600 stepeni, stepen u 60 minuta, a 

minut u 60 sekundi. Pri izražavanju trigonometrijske funkcije, tetive, deli prečnbik kruga 

u 120 delova koje naziva “partes” a ove deli u minute i sekunde. Zato dobijamo, 

prevodeći gore saopšten broj u decimalni sistem, da je razmera opsega kruga prema 

njegovom prečniku, dakle broj pi π prema Ptolomejevu računu jednaka 

 

    (2) 

Ptolomej nam u svom delu ne saopštava kako je došao do tog svog numeričkog rezultata 

koji, preračunat na naš decimalni brojni sistem daje π= 3,14167 i koji je, svojom 

tačnošću, premašio izračunavanje svih naučnika antike” [7]. 

 

6. UMESTO ZAKLJUČKA 

Naučna šteta koja je proistekla po astronomiju iz Ptolomejevog pogrešnog geocentričnog 

sistema, koji je vekovima smatran za ispravnim sve dok Nikola Kopernik u 16.veku nije 

ukazao na njegovu pogrešnost, velika, za razvoj matematike, pogotovu sferne geometrije 

i trigonometrije, Ptolomejov doprinos je znatan [2]. 
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INFORMATIČKOG OBRAZOVANJA 
 

METHODICAL INSTRUCTIONS FOR REALIZATION 

OF KNOWLEDGE MAPS IN TEACHING TEHNICAL 

AND INFORMATICAL EDUCATION (TIE) 
 

Mirjana Dunić 
OŠ „Ljuba Nenadović“ Beograd 
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Rezime: Mape znanja predstavljaju grafički prikaz jasnog i kreativnog. Ključne reči 

imaju ulogu da stvore asocijaciju na određeni sadržaj izuzimajući nevažne detalje.  

Uspešnije učenje i pamćenje, mape znanja odvajaju bitne elemente sadržaja koji se uči, 

povezuje ih u jednu celinu u vidu mentalne slike. Podstiče se kreativnost pri stvaranju 

novih ideja, veliki broj pojmova i informacija usvaja se istovremeno, pri čemu um nije 

ograničen linearnim razmišljanjem i znatno više omogućava sagledavanju odnosa celine 

i detalja. „Zabeleške“ skice (časa) koje se izrađuju u skladu sa tehnikama mapa znanja 

su jednostavnije, preglednije, organizovanije, više povezane u odnosu na klasično 

vođenje zabeleški i skica časa, sistem razgranatog organizovanja informacija podstiče 

korišćenje ukupnog potencijala mozga. Rad predstavlja prikaz praktične primene mape 

znanja u nastavi Tehničkog i informatičkog obrazovanja i iskustvo nastavnika. Ovakav 

način učenja nam omogućava da koristimo i pamtimo veoma obimnu materiju, sećajući 

se samo suštine, bez velikih osvrtanja na detalje.  

Ključne reči: nastava, mape znanja, motivacija.  

 

Summary: Knowledge maps are the graphical representation of clear and creative 

contents. Key words has purpose to make association on the contents excluding the 

unimportant details. Learning and memory is therefore more successful, knowledge 

maps separate important contents elements to be learned and they connect them in one 

mental whole. Knowledge maps inhibit creativity during creation of new ideas, large 

number of issues and information person memorises immediately, during which the mind 

is not loaded with linear thinking and much more they lead to perceiving the whole and 

a part relation. Class annotations or scathes   made including knowledge maps are 

simplified, more organized and clear, more connected compered to usual class 

annotations and scathes and this branchy way of organizing information leads to using 

of whole brain. Document represents the implementation of knowledge maps in the 

technical education subject and the professor competence. This way of learning enables 

mailto:mirjana.dunic.as@gmail.com
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us to use and remember very important and voruminous contents, remembering the 

crucial issue without remembering of unimportant details.  

Key words:  teaching, knowledge maps, motivation.  

 

1. UVOD 
 

Davenport i Prusak 1 su definisali mapu znanja kao imenik znanja ili pametno 

konstruisanu bazu podataka. Mapa znanja, koja se može koristiti da ukaže na znanje, ne 

sadrži znanje. Mape znanja nastaju prenošenjem određenih aspekata znanja u grafički 

oblik koga krajnji korisnici mogu lako razumeti. Mape znanja su svesno osmišljena 

sredstva komunikacije između onih koji mape prave i onih koji ih koriste. Mapa znanja 

igra važnu ulogu u upravljanju implementacijom znanja 2. Sve sakupljeno znanje može 

se sažeti i rezimirati putem mape znanja 3. Mape znanja sakupljaju eksplicitno i 

prikupljeno znanje koje se može podeliti, i olakšati pojavu prećutnog znanja novih 

odnosa. Efikasno mapiranje znanja donosi korisnicima nekoliko koristi kao što su 

ekonomska, strukturalna i koristi organizacione kulture i znanja 4. Štaviše, korist 

delimičnog znanja ubrzava krive učenja pomažući korisnicima da lociraju efikasnu rutu, 

plan i scenario ili sled događaja, i pomaže učesnicima u komunikaciji sa drugima, 

uzimajući u obzir nove odnose i ideje koristeći poznat rečnik. Koristi delimičnog znanja 

takođe pomažu korisnicima da otkriju novih oblasti  u nastajanju potrage za praktičnim 

informacijama. Dakle, dobrobit znanja je ostvariva kada je mapa znanja za stvaranje 

tehnika planiranja konstruisana. Postoji nekoliko metoda predstavljanja mapa znanja, 

uključujući mapu znanja u obliku datoteke, kognitivnu mapu, tabelu umrežavanja znanja, 

tabelu kontura, tabelu listi, mapu kategorija 5, mapu tema 6 i mapu koncepata 7. 

Ključna stvar u razvoju mape znanja je lociranje bitnog znanja, a zatim organizovanje 

ovih informcija. Postoji nekoliko pristupa u razvoju mape znanja.  

 

Mape znanja je popularizovao ih je psiholog Toni Buzan krajem 20. veka. Razvio ih je 

za potrebe svojih studenata. On smatra da struktura mape uma treba da oponaša 

neuronsku strukturu, jer se tako lakše pamti i uočava veza između pojmova. Najčešće 

korišćene grafičke metode su Novakov koncept mapiranja [1,4] i Buzanove mape uma 

[2, 3, 6, 8]. 

 

Ovaj rad predstavlja prikaz praktične primene mapa uma i iskustvo nastavnika. U radu je 

prikazan jedan dvočas obrade novog gradiva na času Tehničkog i informatičkog 

obrazovanja sa učenicima petog razreda u OŠ „Ljuba Nenadović“ u Beogradu. Prikazana 

je obrada nastavne jedinice „Računarski sistem“ korišćenjem mapa uma. Ova nastavna 

jedinica je druga u nastavnoj temi „Informatičke tehnologije“. Odeljenja petog razreda su 

podeljena u dve grupe, pa su kao takva pogodna za učenje crtanja mapa uma. Nastavnik 

ima dovoljno vremena da se posveti svakom učeniku. Koristili su ovaj alat za obradu 

novog gradiva, obnavljanje i utvrđivanje. 
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2. FAZE U IZRADI MEPE UMA U NASTAVNOM PROCESU 
 

Predmet pažnje se nalazi  u centru slike i iz njega se granaju glavne teme. Grane sadrže 

ključni lik ili ključnu reč otisnutu na produženoj liniji-teme koje su od manjeg značaja 

takođe se predstavljaju kao grane povezane sa granama višeg nivoa. Grane formiraju 

povezanu čvorišnu strukturu. Time se vrši hijerarhija i kategorizacija pojmova. 

 

Počinjemo od centralnog pojma, ključne ideje. Ukoliko je moguće, trebalo bi je 

predstaviti u vidu crteža kako bi olakšali našem mozgu jer se slike lakše pamte nego 

slova, reči ili rečenice (jer su oni našem mozgu već predstavljeni kao niz slika). Na 

centralni crtež ”nižemo” dalje asocijacije koje raščlanjuju ključnu ideju. Centralni crtež 

bi trebao da sadrži minimum tri boje kako bi umu stvorili iluziju trodimenzionalnosti. 

Svaki novi vid razgranjavanja predstavljamo jednom od boja iz centra, tako da je 

poželjno da postoji što više boja (crna se ne preporučuje) i crteža jer mozak na njih 

izuzetno pozitivno deluje i lakše priziva asocijacije. Crtanje se radi tako što za svaku 

granu za koju smo definisali boju, definišemo i neku reč koja je objašnjava (nju 

upisujemo horizontalno, iznad grane). Reči treba da budu štampane i da ih je što manje 

(rečenice ne dolaze u obzir). U crtanju grana kao i u pisanju reči preporučuje se 

maštovitost, dakle, što više stilova i načina za crtanje. Dobra ideja je da grane pri 

raščlanjivanju budu sve tanje i tanje kako bismo imali uvid u važnost pojmova koje 

ucrtavamo (što su grane tanje, u pitanju je veći detalj). Stvaranjem i korišćenjem mapa 

uma dolazi do razvoja naših potencijala, kroz efikasno pamćenje, razvoj kreativnog 

razmišljanja, efikasno shvatanje veza između pojmova i pojava, bolju koncentraciju, 

bolje organizovanje misli i ideja 9. Orijentacione faze kojima se najčešće odvija proces 

izrade mapa uma u nastavnom procesu su sledeće:  

1) Objašnjenje tehnike mapiranja učenicima. 

2) Izbor centralnog pojma koji zapisujemo i predstavljamo slikom. 

3) Izbor ključnih pojmova (pojmova drugog reda) koji su direktno povazani sa 

centralnim pojmom (do ključnih reči možemo doći „burom mozga”). 

4) Izrada kostura mape i upisivanje ključnih reči(pojmova) na granama. 

5) Izbor pojmova trećeg nivoa koji su direktno povezani sa nekom od ključnih 

reči, a 

indirektno sa centralnim pojmom 

6) Upisivanje detalja na bočnim granama, dodavanje slika, simbola. 

7) Organizacija pojmova (bojenje delova mape, povezivanje grana strelicama). 

8) Rad na poboljšanju mape (kritička analiza i dorađivanje). 

 

Prema broju učesnika u izradi, mape uma mogu biti individualne i timske, a prema 

vremenu izrade prethodne (kao priprema za obradu, sistematizaciju i rešavanje nekog 

problemaskice časa); tekuće (nastaju tokom časa, plan table…) i naknadne, nastale posle 

obrade, neka vrsta „domaćeg zadatka” 8. 
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3. PLANIRANJE I ORGANIZOVANJE ČASA  
 

Definisanje časa  

Predmet: Tehničko i informatičko obrazovanje – V razred 10 

Nastavna tema: Informatičke tehnologije  

Tip časa: Obrada  

Ciljevi i zadaci časa:  

Upoznati učenike sa osnovnim delovima računara. Objasniti učenicima kako se pravilno 

uključuje računar. Upoznati učenike sa funkcijama tastature. Upoznati učenike kako da 

nauče da koriste programe za obradu teksta i tehničko crtanje. Naučiti učenike da 

odvajaju bitne pojmove iz lekcije u udžbeniku.  

Motivacija učenika: Najbolji radovi učenika će biti objavljeni na internetu (blog).  

Usaglašenost sa nastavnim planom i programom  

Godišnjim i operativnom planom je predviđeno u okviru nastavne teme „Informatičke 

tehnologije“ obrađivati nastavnu jedinicu „Računarski sistem“. Ova nastana jedinica se 

nadovezuje na stečena znanja  iz predmeta Informatika i računarstvo.  

Uslovi za realizaciju časa  

Nastava se realizuje u multimedijalnoj učionici.  

Nastavna sredstva za realizaciju časa su: interaktivna tabla, računar, projektor, udžbenik 

za peti razred, skener, tabla i krede u boji.  

Za učenike je potreban: beli papir (A4 format), pribor za crtanje, pisanje i bojenje.  

Uvođenje novine: Učenici nastavni sadržaj uče korišćenjem mape uma. 

Zapažanja o času:  

Izdvojeni pojmovi, ključne reči su: računar, računarski sistem, osnovni delovi hardvera, 

podela softvera, osnovni delovi računara, dodatni uređaji i pravilno povezivanje i 

korišćenje računarskog sistema. Nastavnik je intervenisao samo kada znanje i veštine 

nisu bili dovoljni da učenik napreduje u crtanju mape.  

 

Za vreme rešavanja testa učenici nisu koristili urađene mape uma. Rezultati testa u 

završnom delu časa pokazuju da su učenici savladali predviđeno gradivo i isplanirani 

ciljevi časa su u potpunosti ostvareni. Tačno na sva pitanja testa odgovorilo je 12 od 

ukupno 16 učenika. U procentima na sva pitanja tačno je odgovorilo 75%. Jedan učenik 

je tačno odgovorio na dva pitanjа. Dva učenika su tačno odgovorila na pet pitanja.  

 

4. DOMEN MAPE ZNANJA  

 
Mapa znanja je tehnologija predstavljanja znanja koja otkriva osnovne odnose među 

izvorima znanja 11. Može se koristiti kako bi se pronašli izvori znanja, implementiralo 

stvaranje znanja i povećalo širenje znanja 12. Štaviše, mapa znanja je korisna za mnoge 

oblasti, kao što su vizualizacija informacija 13, povraćaj informacija 10, podrška 

strategijskom donošenju odluka 12 i poslovni proces reinženjering 14.  
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Kako god, nekoliko studija se fokusiralo na ovaj metod kako bi napravili mapu znanja 

14, 15, verovatno zato što M definicije i upotrebe variraju od situacije. U matematici, 

grafikon je reprezentacija skupa objekata u kojem su neki od parova objekata povezani 

linkovima. Međusobno povezani objekti su predstavljeni  matematičkim apstrakcijama 

koje se nazivaju  najviše tačke, a linkovi koji povezuju  neke od parova najviših tački se 

nazivaju ivice 16. U mapi znanja, najviše tačke predstavljaju dominantno znanje, a 

ivice semantičke sličnosti među dominantnim znanjem. Slika 1 pokazuje primer mape 

znanja. 

 

5. KREIRANJE MAPE ZNANJA 
 

Glavni zadatak se sastoji od određivanja sličnosti koje preostaju i onih koje su izbrisane. 

Po intuiciji mislimo da je sve dominantno znanje u specifičnoj oblasti sakupljeno u 

različitim podoblastima i da među njima postoje nekakve veze. Mapa znanja uključuje 

14 stavki dominantnog znanja koje su sakupljene u tri podoblasti. Prvo smo analizirali 

sve sličnosti da bi utvrdili one koje treba izbrisati. Mapa znanja sadrži uobičajene 

sličnosti, jer znanje u istoj oblasti neminovno deli gomilu ključnih reči u svom sadržaju. 

Međutim, ove uobičajene sličnosti u mapi dominantnog znanja će sakriti karakteristike 

povezanosti mape dominantnog znanja. Zato bi i ova grupa trebalo biti izbrisana.  

 

K6

K4

K?

K1

K2

K8

K9

K5

K10

K3

 
Slika 1. Primer mape znanja  
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6. MAPIRANJE ZANJA ILI KARTOGRAFIJA 

 
Postoje sredstva i metode grupisane pod nazivom „mapiranje znanja“ ili „mape znanja” 

17. Prema Speel  „Mapiranje znanja je skup tehnika i sredstava koji se koriste da se 

analiziraju i vizualizuju oblasti znanja, odnosi između ovih oblasti sa ciljem da se 

naglase neke specifične  osobine  u različitom profesionalnom znanju“ 2. Mape znanja 

imaju ulogu poslovnog procesa modelinga  za proizvodne organizacije. Kao tehnika 

mapiranja, postoji poznata metodologija, koja se zove Mapiranje uma“ kreirana i 

popularizovana od strane psihologa Tonija Buzana 18. 

 

Ovo je oblast mapa uma“, koja se ponekad naziva mentalne mape, ili heurističke mape  

ili kognitivne mape. To je pristup koji dozvoljava mentalno predstavljanje jedne ili 

nekoliko osoba koje brinu kako da se specifičan problem grafički prikaže. 

 

  

Slika 2. Mapa znanja računarskog sistema 

To je prikazivanje u obliku stabla, koje je stvoreno rekurzivno iz korena čvora (predmet 

mape), postepeno izazivajući, stvaranjem sve prefinjenijih grana, različite elemente  

povezane sa prethodnim čvorom. To je vizuelni i simbolički način predstavljanja 

složenog problema na „jednostavan„ način. Kognitivna mapa je obogaćena, uopšteno, 

različitim elementima koji poboljšavaju njeno razumevanje: ikone, boje, grafike (slike, 

simboli), anotacije itd. koje teoretski olakšavaju razumevanje. 
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7. PRISTUP RAZVOJU MAPA ZNANJA 

 
Upravljanje znanjem je oblast u nastajanju koja je pridobila znatnu pažnju iz 

istraživačkih i industrijskih zajednica. Međutim, ostaje kontraverzno kako najbolje 

izložiti istraženo znanje. Najpopularniji pristup predstavljanja znanja je mapa znanja, 

koja može slikovito prikazati  apsorbovano znanje, kako bi pomogao korisnicima u 

sistematizovanju i učenju znanja mnogo brže i povoljnije od ostalih. Zasnovana na 

pristupim, a koje su predložile dve studije 19, 20. Mapa znanja predstavlja imenik 

napravljen pretvaranjem određenih aspekata znanja u grafičku formu.  

 

8. PRIMENA MAPA UMA 
 

Umne ili mentalne mape imaju širok opseg primene i koriste se često u poslovne i 

obrazovne svrhe. Polja u kojima su one najprimenjivije su sumiranje nekog znanja, 

revidiranje, pojašnjavanje ili kao pomoćno sredstvo na, na primer, predavanjima, gde 

mogu da posluže kao podsetnik. Ono što je možda najznačajnije istaći je da su mentalne 

mape “sredstvo” koje nam omogućava da dobijemo celovitiju sliku o obrađenoj temi, 

umesto da se prisećamo samo delova teme. Ova informacija izuzetno pozitivno utiče na 

organizaciju reprodukovanja i mogućnosti planiranja primene određenih informacija. A 

činjenica da su tom prilikom aktivne obe moždane hemisfere, doprinosi boljem balansu 

upotrebnog potencijala mozga i, samim tim, postiže se veći balans.  U izradama 

mentalnih mapa sada nam pomaže i tehnologija. Sve veća primena ove tehnike inspirisala 

je nastanak kompjuterskih programa koji omogućavaju crtanje mapa, čime dodatno 

štedimo vreme, a pritom, na raspolaganju imamo veći broj tehnika i alata.  Značaj 

celoživotnog usavršavanja je neosporan, sve što treba da uradimo je da budemo otvoreni 

i za nove tehnike usvajanja, reprodukovanja i primena stečenog znanja kako bi ono 

postiglo svoj cilj i unapredilo nas. Mentalne mape su sredstvo kojim upravo to možemo 

postići. Podstiču kreativnost i višestrano, sveobuhvatno razmišljanje, i definitivno 

predstavljaju nov i zanimljiv način učenja. 

 

9.  ZAKLJUČAK 

 
Značaj celoživotnog usavršavanja je neosporan, sve što treba da uradimo je da budemo 

otvoreni i za nove tehnike usvajanja, reprodukovanja i primena stečenog znanja kako bi 

ono postiglo svoj cilj i unapredilo nas. Mape uma se mogu koristiti kao vrlo efikasna 

„alatka“ koja nam pomaže da svoje sposobnosti u procesu učenja iskoristimo do 

maksimuma. Uz pomoć mapa uma vaspitno-obrazovni rad se može učiniti zanimljivijim, 

a učenje bržim i efikasnijim.  Učenici se osposobe veštini kako da uče i veštini da rade 

zajedno u grupi-timu sa zadovoljstvom. Mape uma je lako uvesti u proces nastave bez 

obzira na uzrast učenika jer ih učenici lako shvataju. Ponavljanje gradiva je takođe 

olakšano jer je pregled gradiva jasan i nalazi se na jednom listu papira. Pamćenje 

pojmova je efikasnije i trajnije. Efikasnost učenja se povećava ukoliko nastavnik 

prilikom izrade mape uma koristi kompjuter i video-bim. Sa kompjuterskim mapiranjem 

uma postajete ubrzani arhitekta ideja, sposoban da eksperimentiše na beskrajnom 

igralištu struktura 21. 
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Kada se jednom savlada ova tehnika, njenom upotrebom se štedi vreme pri pravljenju i 

čitanju beležaka. Pravilno se usmerava koncentracija, jer nam je uvek u žiži centralni 

pojam, a periferno pojmovi najmanje važnosti. Poboljšava se kreativnost korišćenjem 

boja, crteža i asocijacija. Pošto svaki učenik ima individualnu asocijaciju na dati pojam, 

gradivo se poveziuje sa svakodnevnim životom što je za nastavu tehničkog obrazovanja 

bitno. Ključni pojmovi su na jednom mestu i očigledna je veza između njih. Takođe se 

olakšava pamćenje zbog vizuelne preglednosti i dopadljivosti. Pojmove koje je nekada 

bilo teško zapamtiti, na ovaj način to čine izuzetno uspešno. Učenici lakše povezuju 

gradivo i odvajaju bitno od nebitnog. Mapa se uvek može doraditi i usavršiti.  

Individualizacija nastave je u potpunosti ostvarljiva. Na ovaj način učenik ima 

mogućnost da se izrazi putem crteža, linije, boje i reči, na sebi svojstven način.  
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Apstrakt: Predmet interesovanja u ovom radu je jedan od inovativnih modela provere 

nivoa usvojenog gradiva od strane učenika, koji se u našem obrazovnom sistemu retko 

primenjuje zbog zahtevnog planiranja, organizacije i realizacije ovog nastavnog 

modela. Radi se, naravno, o primeni digitalnih kvizova i klikera, koji nažalost, još uvek 

nisu dobili mesto koje zaslužuje u nastavnom procesu. Upravo iz tih razloga, cilj ovog 

rada i jeste isticanje značaja primene digitalnih kvizova i klikera u srednjoj školi, prvi 

razred srednje škole, ali i osvetljavanje dobrih strana ovog inovativnog modela. 

Motivacija, trajnost znanja i aktivnost učenika jesu tri veoma bitna elementa u 

nastavnom procesu od kojih zavisi učenikov doprinos nastavi i vlastitom napredovanju. 

Nastavna sredstva mogu uticati na to kolika će se motivacija i aktivnost učenika 

ostvariti, kao i na to kakav će kvalitet znanja učenici steći. Istraživanjem je utvrđeno 

koliko primena digitalnih kvizova i klikera utiče na motivaciju, trajnost znanja i 

aktivnost učenika. 

Ključne reči: Digitalni klikeri i kvizovi, gejmifikacija u obrazovanju, motivacija, 

aktivnost i tajnost znanja. 

 

Abstract: The scope of interest of this paper is one of the innovative models of assessing 

the level of adopted learning content by the students, which is rarely used in our 

education system as it needs thorough planning, organisation and implementation of this 

teaching model. This model is based on the use of digital quizzes and clickers, which - 

unfortunately - still did not get the place that it deserves in the process of teaching. For 

the reasons mentioned, the aim of this paper is to emphasize the importance of the use of 

digital clickers and quizzes in secondary school, as well as the explanation of the values 

of this innovative model. The motivation, retaining gained knowledge and the activity of 

students are three crucial elements in the teaching process having tremendous impact on 

the contribution of the student to the learning process as well as on their own progress. 

Teaching tools can influence the extent of the motivation and the activity the student will 
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engage in, as well as the quality of knowledge the student will adopt. The research 

shows to what extent the use of digital clickers and quizzes can impact the motivation, 

knowledge retaining and students’ activity in class.  

Key words: Digital clickers and quizzes, gamification in education, motivation, activity 

and . 

 

1. UVOD 
 

Osnovni razlog zbog kojeg se došlo na ideju za ovu studiju jeste potreba za kritičkim 

sagledavanjem današnjeg sistema ocenjivanja učenika, kao i medoda i tehnika procene 

stepena usvojenog nastavnog sadržaja neposredno posle „obrade nove nastavne 

jedinice“. U osnovnim i srednjim školama, po važećem Pravilniku o ocenjivanju učenika 

u osnovnom obrazovanju i vaspitanju i Pravilnik o ocenjivanju učenika u srednjoj školo 

("Sl. glasnik RS", бр. 33/99 и 108/2003), ocenjivanje je sredstvo za procenjivanje znanja 

učenika i za utvrnivanje i prikazivanje njihovog uspeha odnosno neuspeha u učenju. U 

ovakovom pristupu uglavnom se zanemaruje osnovni cilj  ocenjivanja a to je: postizanje 

što bolje organizacije i realizacije nastave i učenja, povećanje motivacije i aktivnosti 

učenika, kao i blagovremeno dobijanje povratne informacije od učenika. U obrazovnim 

ustanovama u Republici Srbiji godinama unazad se ukazuje na činjenicu da je 

zastupljenost informaciono-komunikacionih tehnologija u procesu ocenjivanja 

minimalna. Jedan od glavnih razloga je to što pravilnici o ocenjivanju ne prepoznaju 

pojam formativnog ocenjivanja, koje je kao jedan od oblika ocenjivanja, najprikladniji i 

najzastupljeniji u procesu gejmifikacije obrazovanja, nego se baziraju samo na 

sumativnom ocenjivanju.  

 

U našoj zemlji bilo je, iako ne dovoljno, empirijskih istraživanja koja su za predmet 

proučavanja imala primenu digitalnih kvizova i klikera, za praćenje znanja učeničkih 

postignuća i ocenjivanje. To je jedan od razloga zašto je istraživanje sprovedeno baš u 

ovom momentu. 

 

2. METODOLOŠKE OSNOVE RADA 
 

2.1. PREDMET ISTRAŽIVANJA 
 

Širi problem u okviru kojeg  je izvršeno istraživanje jeste pitanje primene digitalnih 

kvizova i klikera  u obrazovno-vaspitnom procesu škole. Polazeći od činjenice da 

primena infiormaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi podrazumeva i primenu 

digitalnih alata za dobijanje povratnih informacija od učenika o stepenu usvojenosti 

nastavnih sadržaja, kao i činjenice da navedeni oblik provere znanja mora biti prepoznat 

i definisan Pravilnikom o ocenjivanju u osnovnoj i srednjoj školi,predmet ovog 

istraživanja jeste sagledavanje  efekata primene takvog sistema u nastavnom procesu. 

 

 

 

 

http://www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/podzakonski-propisi/obrazovanje-i-vaspitanje/893-pravilnik-o-ocenjivanju-ucenika-u-osnovnom-obrazovanju-i-vaspitanju
http://www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/podzakonski-propisi/obrazovanje-i-vaspitanje/893-pravilnik-o-ocenjivanju-ucenika-u-osnovnom-obrazovanju-i-vaspitanju
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2.2. CILJ I ZADACI ISTRAŽIVANJA 
 

Opšti cilj istraživanja jeste da ispita uticaj primene digitalnih kvizova i klikera na 

motivaciju, aktivnost učenika I stepen usvojenog nastavnog sadržaja. 

 

2.3. HIPOTEZE ISTRAŽIVANJA 
 

Na osnovu rezultata dosadašnjih istraživanja, iskustava praktičara, onoga što je istaknuto 

u predmetu istraživanja a podcrtano ciljevima istraživanja, generalna hipoteza ovog 

istraživanja jeste da primena digitalnih kvizova i klikera u nastavi utiče na povećanje 

obrazovno-vaspitnih efekata nastave u srednjoj školi, a zavisi od nastavnika, školskog 

okruženja i opremljenosti škole odgovarajućim informaciono-komunikacionim 

tehnologijama. 

 

U okviru tog opšteg očekivanja postavljeno je nekoliko posebnih hipoteza – primenom  

digitalnih kvizova i klikera ostvaruje se: 

 bolji kvalitet znanja učenika, 

 veća motivacija za rad i  

 povećana aktivnost učenika. 

 

2.4. METODE, TEHNIKE I INSTRUMENTI ISTRAŽIVANJA 
 

Metode koje su primenjene u istraživanju odabrane su u skladu sa prirodom problema, 

predmetom, ciljem i zadacima istraživanja, kao i u skladu sa postavljenim hipotezama. 

Reč je o deskriptivnoj (neeksperimentalno-empirijsko proučavanje) i eksperimentalnoj 

metodi. 

 

Deskriptivna metoda korišćena je u prikupljanju podataka, u njihovom tumačenju i 

korišćenju prilikom primene drugih metoda i u interpretaciji rezultata istraživanja. 

 

U okviru eksperimentalne metode, kao njena varijanta, korišćena je kauzalna metoda 

(uzročno-posledična), kao i „ex-post facto“ istraživački postupak. 

 

Tom metodom utvrđene su uzročno-posledične veze između primene digitalnih 

kvizova/klikera, i podsticanja veće motivacije i aktivnosti učenika u procesu nastave i 

sticanja kvalitetnijeg i obimnijeg znanja. 

 

U skladu s pomenutim metodama, u prikupljanju podataka korišćene su sledeće tehnike: 

 sistematsko posmatranje, 

 testiranje – testovi za proveru stečenih znanja, 

 procenjivanje – skale procene i 

 tehnike statistike (obrada dobijenih podataka na osnovu testiranja učenika i 

procenjivanja nastavnika). 
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Tehnika sistematskog posmatranja korišćena je kao neizbežna u deskriptivnoj metodi pri 

objašnjenju u kojoj meri se ostvaruje samostalnost i aktivnost učenika. 

 

Testiranje je primenjeno u tumačenju navedenog zadatka. Tehnika posmatranja i 

procenjivanja korišćena je u zadatku. Tehnike statistike korišćene su kao osnova u obradi 

podataka dobijenih putem testiranja i primenom skale procene. U sprovođenju 

pomenutih tehnika, kao instrumenti korišćeni su 

 testovi znanja i 

 skale procene. 

 

Testovi znanja korišćeni su da bi se utvrdio kvalitet i trajnost stečenog znanja i 

mogućnost razvijanja kreativnosti primenom digitalnih kvizova/klikera u nastavi u 

odnosu na klasične oblike nastave.  

 

Skale procene korišćene su za utvrđivanje ostvarenosti stepena samostalnosti i aktivnosti 

učenika primenom digitalnih kvizova/klikera u nastavi i za utvrđivanje stepena 

zadovoljstva nastavnika.  

 

Tabela 1. Istraživački zadaci i instrumenti 

Istraživački zadaci Instrumenti 
 Utvrditi efekte uticaja digitalnih kvizova/klikera na: 

 trajnost znanja, 

 aktivnost i 

 motivaciju u radu  

 test 

 skala procene 

 učenički radovi 

 ček-lista  
 

Tehnikom posmatranja prikupljene su činjenice o aktivnosti i motivaciji učenika u 

nastavnom procesu u toku primene digitalnih kvizova/klikera u nastavi, kako na času 

tako i posle časova. Dobijeni podaci upoređeni su sa aktivnošću i motivacijom učenika 

čija se nastava realizuje na klasičan način. Instrument kojim se pratila i beležila aktivnost 

i motivacija učenika je ček- lista.  

 

Testiranje je poslužilo da se utvrdi razlika između nivoa znanja koje su postigli učenici 

koristeći elektronski nastavni materijala u udnosu na učenike sa kojima je rađeno na 

klasičan način. 

 

Skaliranje je ostvareno pomoću skala sudova. Primenjene su deskriptivne skale sudova, 

gde su se ispitanici opredeljivali za neke od ponuđenih tvrdnji koje su se odnosile na 

određivanje postignutog stepena motivacije i aktivnosti tokom časa. 

 

2.5. POPULACIJA I UZORAK ISTRAŽIVANJA 
 

Istraživanje je izvršeno u dva odeljenja prvog razreda srednje Hemijsko-prehrambene 

tehnološke škole u Beogradu. Populaciju čine svi učenici škole gde je izvršeno 

istraživanje. Uzorak čine dva odeljenja prvog škole. Istraživanje je realizovano u dva 

odeljenja iz dva nastavna predmeta: Računarsvo i informatika i Engleski jezik. 
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2.6. VREME I MESTO ISTRAŽIVANjA 
 

Istraživanje je realizovano tokom drugog klasifikacionog perioda školske 2014/2015 

godine.  

 

2.7. ORGANIZACIJA I TOK ISTRAŽIVANjA 
 

Da bi se došlo do saznanja o uticaju digitalnih kvizova/klikera na ostvarenje određenog 

stepena motivacije, aktivnosti i trajnosti usvojenog znanja, istraživanje je obavljeno u 

redovnoj nastavi predmeta Računarstvo i informatika i Engleski jezik u prvom razredu. 

Posmatrani su, praćeni i upoređivani rezultati rada učenika u odeljenju  gde se povratne 

informacije od učenika dobijaju primenom digitalnih kvizova/klikera i u odeljenju gde je 

zastupljen klasični oblik nastave. 

 

Digitalni kvizovi/klikeri kao eksperimentalni faktor uvedeni su u eksperimentalno 

odeljenje, za razliku od kontrolnog odeljenja gde je zastupljen klasični oblik nastave. 

Eksperimentalni faktor uveden je u jedno odeljenje (iz dva nastavna predmeta) prvog 

razreda „ex-post-facto“ postupkom. Istraživanju se pristupilo na taj način što su se efekti 

nastave koja se ostvarivala primenom digitalnih kvizova/klikera upoređivali sa efektima 

klasičnog oblika nastave. 

 

Za utvrđivanje stepena motivacije učenika da nastavniku dostave povratnu informaciju o 

nivou usvojenog gradiva korišćen je digitalni kviz Socrative (http://socrative.com) gde je 

eksperimentalna grupa od kuće rešavala postavljene zadatke, dok je kontrolna grupa 

imala zadatak da kući na papiru odgovoti na postavljena pitanja. 

 

Trajnost usvojenog gradiva na času neposredno posle predavanja i aktivnost učenika na 

času merena je primenom Kahoot kviza u eksperimentalnoj grupi i na klasičan način 

verbalnom komunikacijom između učenika i nastavnika u kontrolnoj grupi. Stepen 

aktivnosti učenika frontalnim oblikom rada u kontrolnoj grupi merena je skalom procene. 

 

Tutorijali za navedene kvizove mogu se preuzeti sa sledećeg linka:  

https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=dWNlbmplbmFkYWxqaW51Lm

VkdS5yc3xpa3Qtb2J1a2F8Z3g6MmQyOGQwMzNmYWMwMmY5 

 

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 
 

3.1. MOTIVACIJA UČENIKA ZA RAD 
 

Na osnovu rezultata koje su učenici postigli na finalnom testu posle unošenja 

eksperimentalnog faktora, razlika u uspehu između eksperimentalne i kontrolne grupe 

bila je veća u odnosu na početno stenje. Rezultati ostvareni na testu znanja pokazali su 

da je E-grupa (eksperimentalna grupa) postigla bolji uspeh na testu znanja iz oblasti 

računarskih komunikacija iusvajanje vokabulara tj gramatičke partije. Na to ukazuje 

aritmetička sredina ostvarenog uspeha. Aritmetička sredina ocena eksperimentalne grupe 

bila je 3.90, a kontrolne 3.40. Izračunata vrednost testa (T) u ovom slučaju iznosi 1.80, 

http://socrative.com/
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=dWNlbmplbmFkYWxqaW51LmVkdS5yc3xpa3Qtb2J1a2F8Z3g6MmQyOGQwMzNmYWMwMmY5
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=dWNlbmplbmFkYWxqaW51LmVkdS5yc3xpa3Qtb2J1a2F8Z3g6MmQyOGQwMzNmYWMwMmY5
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što govori da je prisustvo eksperimentalnog faktora omogućilo veću motivaciju učenika 

za rad i ostvarivanje boljih ocena. Takođe stepen urađenih zadataka eksperimentala 

grupe je za 45% veći nego u kontrolnoj grupi. 

 

Gragikon1. Rezultati testa koji su učenici radili kod kuće 

 
 

Grafikom 2. Stepen rešenosti testa 

 
 

Dakle, može se izvesti zaključak da upotreda digitalnih alata za izradu domaćih zadataka 

znatno ppovećava motivaciju učenika. Učenici eksperimentalne grupe su ostvarili bolji 

uspeh (veću ocenu i veći odziv) prilikom provere znanja, što znači da je bila ostvarena 

veća motivacija za rad i učenje. Savremene metode učenja, koje se ostvaruju primenom 

savremenih nastavnih sredstava, teže da motivišu učenika i probude njegovu pažnju. 

Tako organizovanim radom moguće je menjati uslove u kojima se nalazi učenik i na taj 

način postići bolje rezultate. 

 

3.2. TRAJNOST USVOJENOG ZNANJA I AKTIVNOST UČENIKA NA 

ČASU 
 

Svako novo znanje skuplja se i integriše u memoriji učenika. Svaki nastavnik u 

obrazovnom procesu, a posebno kada obrađuje novu nastavnu jedinicu, mora dobiti 

povratnu informaciju o stepenu usvojenosti izloženog nastavnog sadržaja od strane 

učenika, kao i delove i sadržaje koji su ostali nejasni.  

 

Rezultati ovog istraživanja pokazuju da je aktivnost učenika eksperimentalne grupe koje 

je radila kviz Kahoot i tako nastavniku pružala odgovore na postaljena pitanja za 60% 
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veća nego u kontrolnoj grupi gde je provera usvojenih nastavnih sadržaja vršena 

frontalno. U eksperimentalnoj grupi u proseku svaki drugi učenik je dao svoj odgovor. 

 

Nakon prvog kruga pitanja, u eksperimentalnoj grupi nastavnik je imao jasnu sliku 

stepena usvojenog gradiva i uvid u ono što je ostalo nejasno, dok to nije bio slučaj u 

kontrolnoj grupi. Nakon pruženih dodatnih objašnjenja kviz sa istim pitanjima je 

ponovljen i rezultati su bili za 15% bolji. Da bi se jasnije uočila razlika dobijeni rezultati 

su grafički prikazani. 

   

4. ZAKLJUČAK 
 

Iz rezultata istraživanja jasno proizilazi da primena digitalnih kvizova/klikera u procesu 

provere stepena usvojenosti nastavnih sadržaja od strane učenika bitno menja dosadašnji 

(klasični) način rada i organizaciju nastave. 

 

Takva organizacija nastave i provera znanja pojačavaju motivaciju učenika i 

omogućavaju da se na drugi način upravlja nastavnim procesom u celini. 

 

Iskustva pokazuju da se problemi uvođenja novih informaciono-komunikacionih  

tehnologija u školu ne svode samo na njihovu eksploataciju. U centru pažnje mora biti 

učenik, koji treba da bude subjekt u nastavnom procesu. Pozitivne emocije obezbeđuju 

bolju motivaciju, koja osigurava veću pažnju i snažnije podstiče učenje. Osećaj uživanja 

i samopouzdanje posle dobijanja povratne informacije obezbeđuje učeniku dodatnu 

motivaciju za učenje. Motivacija dalje podstiče aktivnost koja vodi postizanju trajnijeg 

(kvalitetnijeg) znanja. 

 

Digitalni kvizovi/klikeri imaju naglašen multimedijalni karakter jer integriše tekst, video, 

zvuk, sliku, animaciju i slično u jedinstveni sistem, te se njihovom upotrebom 

prevazilaze nedostaci klasičnih nastavnih sredstava. 

 

Ako način provere odgovara željenom obliku učenja, povećava se saznajni rezultat i 

podstiču učenici da se više uključe u proces učenja. 

 

To potvrđuje postavljenu hipotezu da se primenom digitalnih kvizovi/klikeri ostvaruje 

bolji kvalitet znanja učenika, postiže veća motivacija za rad i povećava njihova 

aktivnost. 

 

Problemi koji se javjaju u ovakvom načinu rada su: nedovoljna motivacija nastavnika da 

pripremi digitalni kviz (da utroši svoje vreme), nedovoljna digitalna pismenost 

nastavnika i nedostatak informaciono-komunikacionih tehnologija u školama širom 

Republike Srbije.  
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Apstrakt: Kako se koncept održivog razvoja istovremeno bavi aktuelnim globalnim 

pitanjima i budućim generacijama, trebalo bi da bude prisutan u obrazovnom sistemu, 

kako kroz obrazovne programe, tako i u celom obrazovnom okruženju. Obrazovanje za 

održivi razvoj predstavlja odgovor formalnog obrazovanja na globalne izazove s ciljem 

da se učenicima pomogne da razumeju šta održivi razvoj podrazumeva sa globalnog i 

lokalnog aspekta, kako da svoje kapacitete iskoriste za kritičko razmatranje i sistemsko 

razmišljanje o budućnosti, te da ih podstakne da razmisle o individualnim akcijama koje 

doprinose održivom razvoju zajednice. Cilj istraživanja je prikupljanje i analiziranje 

postojećih sadržaja i strateških dokumenata relevantnih za sve tri dimenzije (društvo, 

ekonomija, okruženje) u osnovnoškolskim i srednjoškolskim nastavnim planovima i 

programima u zemljama regiona. 

Ključne reči – održivi razvoj, obrazovni održivi razvoj, nastavni program i strateška 

dokumenta.  

 

Abstract: As the concept of sustainable development simultaneously deals with current 

global issues and with future generations, it should be present in the educational system 

both through curricula as well as throughout the entire educational environment. 

Education for sustainable development is a response of formal education to global 

challenges aimed at helping schoolchildren understand what sustainable development is 

at both global and local levels, how to use their capacities for critical thinking and 

systematic considerations of the future, and finally, at motivating them to come up with 

individual actions that contribute to sustainable development of the community. The 

goal of this research is to collect and analyse available educational content and 

strategic documents relevant to the three dimensions (society, economy and 

environment) in primary and secondary school curricula/syllabuses in the countries in 

the region.  
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Key words: sustainable development, educational sustainable development, curriculum, 

strategic documents. 

 

1. UVOD 

 

Kako je škola po definiciji vaspitno-obrazovna ustanova, potrebno je razmotriti kojim 

sve znanjima i veštinama treba podučiti decu, kako bi jednog dana i njihova deca bili 

srećni i zadovoljni stanovnici ove naše planete. Segment koji treba da bude 

implementiran u obrazovne kurikulume jeste obrazovanje za održivi razvoj, odnosno 

izgradnja znanja i veština potrebnih za život nas i budućih generacija. Odgovoran suživot 

s drugims najbolje se uči upravo kroz vaspitanje i obrazovanje dece u školama i 

predškolskim ustanovama. Jednom usvojene navike teško će „ispariti“, ali, svakako, 

zavise od čitavog društva i stanja svesti unutar njega. 

 

Mnoge evropske zemlje su usvojile strateška dokumenta za razvoj i implementaciju 

obrazovnog održivog razvoja. U ovom radu analiziraćemo postojanje strateških 

dokumenata koji pružaju podršku obrazovnom održivom razvoju u zemljama iz 

okruženja: Bosna i Hercegovina, Republika Hrvatska, Republika Crna Gora i Republika 

Srbija. 

 

2. OBRAZOVNI ODRŽIVI RAZVOJ 

 

Povezivanje obrazovanja i održivog razvoja počelo je usvajanjem Agende 21- globalnog 

akcionog plana održivog razvoja, na konferenciji UN-a o okolini i razvoju u Rio de 

Žaneiru 1992. godine. U poglavlju 36. Agende 21, posvećenoj obrazovanju, obuci i 

javnoj svesti, navedena su četiri opšta cilja i to:  

 Promovisati i poboljšati kvalitet obrazovanja (potrebnog za poboljšanje 

kvaliteta života),  

 Preusmeriti kurikulume: (od predškolskog do fakultetskog nivoa),  

 Podići nivo javne svesti o konceptu održivog razvoja,  

 Obučiti radnu snagu radi doprinošenju usvajanja održivih modela proizvodnje i 

potrošnje.  

 

Dokumentom UNESCO-a iz 2000. godine - (Okvir za akciju iz Dakra) obrazovanje je 

prepoznato kao osnova za održivi razvoj, mir, stabilnost u i među zemljama. Dodatni 

podsticaj obrazovanju za Održivi razvoj, učinila je rezolucija UN "Dekada obrazovanja 

za održivi razvoj 2005 - 2014. god.", koja nastoji da integriše načela održivog razvoja u 

sve vidove obrazovanja i vaspitanja čime bi se podstakle promene u ponašanju.  

 

Obrazovanje za održivi razvoj predstavlja odgovor formalnog obrazovanja s ciljem da se 

učenicima pomogne da razumeju šta je održivi razvoj, te da ih podstakne da razmisle o 

individualnim akcijama koje doprinose održivom razvoju zajednice. Obrazovanje za 

održivi razvoj se posmatra i kao ukupni zbir raznih načina postizanja „društvenog 

učenja“kako bismo kolektivno postali sposobniji da se nosimo sa neizvesnošću i rizicima 

vezanim za održivost ukupnog života. Ciljevi Obrazovanja za održivi razvoj: 

promovisanje i unapređenje kvaliteta obrazovanja, preorijentacija nastavnih programa; 
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podizanje javne svesti o konceptu održivog razvoja i obuka radne snage. Obrazovanje za 

održivi razvoj se mora posmatrati kao sveobuhvatan paket u kom su sadržana ključna 

pitanja, kao što su: smanjenje siromaštva, održivi prihodi za život, klimatske promene, 

rodna ravnopravnost, korporacijska društvena odgovornost i zaštita starosedelačkih 

kultura. Sadržaji obrazovanja za održivi razvoj treba da se shvate kao integrativna tema, 

koja prožima više nastavnih programa. 

 

U zemljama iz okruženja pokrenut je veliki broj projekata na temu održivog razvoja. 

Tako se u Bosni i Hercegovini realizuje projekat COOR1, koji je počeo realizaciju 

projekta Eko-škola u osnovnim i srednjim školama. Cilj projekta je obuka učenika i 

nastavnika u ovoj oblasti, što je od velike važnosti za njihov budući rad i zanimanje, kao 

i osposobljavanje za pripremu predloga projekata za poboljšanje energetske efikasnosti u 

njihovoj školi. Sveukupni cilj programa Eko-škole je vaspitati i obrazovati današnje 

naraštaje tj.učiniti ih osetljivim na pitanje okoline, jer će upravo oni donositi odluke o 

razvoju društva u ovom veku. 

 

Postoji i niz sveobuhvatnih projekata u regionu zemalja zapadnog Balkana kao što je 

“Obrazovanje za održivi razvoj na zapadnom Balkanu” u kom učestvuju sve zemlje iz 

regiona. Evropske zemlje, kao i zemlje iz okruženja, su u okviru koncepta održivog 

razvoja (OR), kao i koncepta obrazovnog održivog razvoja (OOR), donele određena 

zakonska akta. 

 

2.1. OBRAZOVNI ODRŽIVI RAZVOJ U BOSNI I HERCEGOVINI 
 

Na osnovu istraživanja agencije "proMENTE", čiji je cilj bio prikupljanje i analiziranje 

postojećih sadržaja relevantnih za tri dimenzije održivog razvoja (društvena, ekološka, 

društveno-ekonomska) u osnovnoškolskim i srednjoškolskim ustanovama širom Bosni i 

Hercegovini, došlo se do zaključaka da ne postoje posebni zakoni o održivom razvoju na 

kantonalnom, entitetskom i državnom nivou. Održivi razvoj uvršten je u postojeće 

zakone o poljoprivredi, šumarstvu, vodoprivredi, energetici, regionalnom razvoju, zaštiti 

prirodne okoline i slično, ali oni nisu povezani sa obrazovnim sistemom i obrazovnim 

procesom. Stoga održivi razvoj, u pravom smislu nije ukomponovan u obrazovni proces. 

Održivi razvoj u BiH se još uvek ne shvata kao koncept širi od zaštite prirodne sredine 

niti od strane uprave škola, ni od nastavnika, ni od učenika. Obrazovanje za održivi 

razvoj svedeno je na obrazovanje o zaštiti prirodne sredine u sklopu školskih predmeta 

(biologija, moja okolina, priroda i društvo, itd.) i radu ekoloških sekcija. Nedostaje 

elemenat važnosti promene sopstvenog ponašanja. Kad je reč o sadržaju nastavnih 

programa, ekološko obrazovanje može u celini biti deo obrazovanja za održivi razvoj ili 

se značajno preklapati s njim, ali ekološko obrazovanje nije dovoljna zamena za 

obrazovanje za održivi razvoj, zbog nedostatka društveno-kulturnih i ekonomskih 

dimenzija. 

Analizom nastavnih programa i izabranih udžbenika, pokazalo se da je društveno 

kulturni aspekt obrazovanja za održivi razvoj tek na drugom mestu. Ekonomski elementi 

obrazovanja za održivi razvoj su najmanje zastupljeni u sve tri sprovedene analize 

                                                           
1 http://www.coor.ba/bs/projekti/odgoj-i-obrazovanje-za-odrzivi-razvoj 
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(analize okvirnih nastavnih programa, izabranih predmeta i izabranih udžbenika). Ovaj 

rezultat ukazuje da izrada okvirnog nastavnog programa i predmetnih programa nije 

vršena u skladu sa principima održivog razvoja i da nije u dovoljnoj meri uzimala u obzir 

ekonomski aspekt. Okvirni nastavni programi, izabrani predmeti i izabrani udžbenici 

posvećuju dosta pažnje aspektu očuvanja prirode. Međutim, rezultati istraživanja 

pokazuju da ima mesta i za poboljšanje, s obzirom da se ne spominju obnovljivi izvori 

energije te da su neki primeri metoda za zaštitu prirode zastareli. Takođe, predmetni 

nastavni programi sadrže veliki broj pozitivnih primera, koji podstiču učenike na 

razmišljanje o vlastitom odnosu prema okolini. Prilikom kreiranja ili vrednovanja 

okvirnog i predmetnih nastavnih planova i programa i udžbenika, potrebno je uzeti u 

obzir i principe održivog razvoja. Iako nastavni planovi, programi i udžbenici poklanjaju 

dosta pažnje aspektu očuvanja životne sredine, evidentno je da postoji potreba za 

njihovim osavremenjivanjem i uključivanjem novih sadržaja (npr.o obnovljivim izvorima 

energije). 

 

Trebalo bi na nivou škola uvrstiti razmenu iskustava i dobre prakse, stvaranje 

partnerstava sa školama koje imaju iskustva sa obrazovanjem za održivi razvoj. Prilikom 

kreiranja školskih razvojnih planova treba uzeti u obzir i principe održivog razvoja, te 

uvesti praksu obrazovanja za održivi razvoj u školama, kroz programe uštede energije i 

vode, zaštite životne sredine i sl. 

 

Treninzi nastavnika za kompetencije za obrazovanje za održivi razvoj su neophodni kroz 

formalno i neformalno obrazovanje. Takođe treba uvesti koncept obrazovanja za održivi 

razvoj na nastavničkim fakultetima.  

 

2.2. OBRAZOVNI ODRŽIVI RAZVOJ U REPUBLICI SRBIJI 
 

Srbija po ovom pitanju kasni za Regionom, razlozi su mnogobrojni, ali svesnost o 

potrebi za obrazovanjem za održivi razvoj postoji. Naime, Vlada Srbije je donela 

Nacionalnu strategiju održivog razvoja, koja, između ostalog, sadrži strateško 

opredeljenje za pitanja zaštite životne sredine, očuvanja prirodnih resursa, institucionalni 

okvir i mehanizme za primenu strategije, izvore finansiranja, metodologiju praćenja i sl. 

Ova strategija nadovezuje se na mnoštvo drugih strategija, od kojih su za obrazovanje 

relevantne - Strategija razvoja stručnog obrazovanja u Republici Srbiji („Službeni 

glasnik RS”, broj 1/07), Strategija razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji 

(„Službeni glasnik RS”, broj 1/07) i Nacionalni plan akcije za decu (usvojila republička 

Vlada 2004. godine). 

 

Prema Nacionalnoj strategiji održivog razvoja, jedna od karika održivosti, jeste 

obrazovanje za održivi razvoj. Akcenat se stavlja na razvoj i obrazovanje ljudi, „ulaganje 

u znanje i veštine ljudi putem kvalitetnog, efikasnog i praktično primenljivog 

obrazovanja i neprestano usavršavanje članova svih društvenih grupa na principima 

jednakih mogućnosti“2, a znanje se postavlja kao nosilac razvoja. Kreće se od koncepta 

                                                           
2 Nacionalna strategija održivog razvoja, Vlada Republike Srbije, Beograd, 2008 („Službeni glasnik RS“, br. 

57/08) 
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ekonomije zasnovane na znanju, čiji je nosilac moderno obrazovanje i neprekidno 

usavršavanje. Zato je neophodno realizovati projekte za osposobljavanje radne snage, 

koja će biti prilagođena potrebama tržišta rada i davati dodatne podsticaje obrazovanju i 

kulturi nerazvijenih regiona. Ova strategija jasno navodi potrebu za temeljnom reformom 

obrazovanja, kako zbog standarda, koji zaostaju za evropskim, tako i zbog važnosti da na 

adekvatan način odgovori na potrebe srpske privrede. Sistem obrazovanja treba da radi 

na razvijanju javne svesti i sticanju znanja iz oblasti zaštite životne sredine, primene 

čistijih tehnologija i energetske efikasnosti. Ističe se potreba jače podrške države za 

razmenom znanja (konferencije, naučni skupovi), za stalnim obrazovanjem 

odraslih/zaposlenih, za uklanjanjem prepreka koje sprečavaju jačanje kompetencija 

krajnje siromašnih i siromašnih, kao i za podsticanjem razvoja digitalne pismenosti u 

okviru razvoja stručnih kompetencija (akcije tipa „IKT za održivi razvoj“ i sl.). 

 

U delu strategije koji se bavi obrazovanjem za održivi razvoj, analizira se postojeća 

situacija u Srbiji i navode se manjkavosti koje bi trebalo unaprediti (trenutni obrazovni 

sistem nije dovoljno efikasan i ne obuhvata dovoljnu količinu stanovništva). Potrebno je 

da se integrišu znanja iz svih relevantnih sektora (životne sredine, ekonomije i društva). 

Akcenat se stavlja na primenljiva znanja, prilagođavanje tržištu rada, dostupnosti 

kvalitetnog obrazovanja za sve, podsticaj ranog učenja, koncept doživotnog učenja, 

interdisciplinarno obrazovanje, kao i veću saradnju svih društvenih činilaca. Predlaže se 

veće ulaganje u obrazovanje, povećavanje pismenosti stanovništva, usklađivanje 

obrazovanja s potrebama tržišta rada, razvojem novih tehnologija i novih načina 

komunikacije.  

 

U Nacionalnoj strategiji, među prioritetnim programima finansiranja, kao prva, navedena 

je održivost zasnovana na znanju, čiji su aspekti: podizanje kvaliteta obrazovanja, 

sticanje relevantnih kompetencija, modernizacija škola, unapređenje uslova za naučno-

istraživački rad, itd. Predlažu se ulaganja u usavršavanje nastavnika, opremanje 

obrazovnih ustanova, izrada novih udžbenika i sl. U skladu sa ovom strategijom 

napravljen je i Akcioni plan za sprovođenje Nacionalne strategije održivog razvoja, a na 

ovaj dokument svakako se naslanja i Okvir nacionalnog kurikuluma u delu koji se tiče 

obrazovanja za održivi razvoj i sticanja međupredmetnih kompetencija. 

 

Pod rednim brojem 9 u Okviru nacionalnog kurikuluma (trenutno u fazi izrade) navodi se 

kompetencija „Odgovoran odnos prema okolini“, koja za cilj ima Član 4, tačku 11, 

Zakona o osnovama obrazovanja i vaspitanja. Ona podrazumeva da učenik razume 

koncept zdravog okruženja, da pokazuje spremnost da se angažuje u pogledu očuvanja 

okoline i odgovornog upravljanja resursima, da uviđa prednosti korišćenja različitih 

izvora energije, kao i korisnost recikliranja. Da bi se stekla ova kompetencija, učenik 

mora da „ovlada znanjima i veštinama, stavovima i vrednostima neophodnim za 

formiranje održive budućnosti“3. Suština obrazovanja za održivi razvoj je 

interdisciplinarni pristup, što znači da koncept održivog razvoja mora da prožima svaki 

predmet.  

                                                           
3 Education for sustainable development, UNESCO, http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-

the-international-agenda/education-for-sustainable-development/ 
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Primera radi, u okviru projekta" Razvionica", nastavnici su dobili zadatak da izdvoje 

ishode za svoj predmet, koji direktno doprinose razvoju kompetencija učenika za održivi 

razvoj. Neki od odgovora, koji najbolje ilustruju koliko je sveobuhvatna ova tema, su 

sledeći: 1) učenik prepoznaje lepotu prirode i njen značaj (likovna umetnost), 2) učenik 

ume da izračuna i proceni verovatnoću događaja u realnim situacijama (matematika), 3) 

učenik razdvaja objektivne činjenice od autorove interpretacije, razlikuje sintaksičke 

kategorije (srpski jezik i književnost), 4) učenik logično i strukturisano predstavlja 

kompleksne sadržaje i informacije iz raznih izvora, navodeći obrazloženja, reakcije, 

predloge... (engleski jezik) i 5) učenik obrađuje podatke u programu za rad sa tabelama 

(računarstvo i informatika). Na nama je da promenimo stavove, usvojimo reforme i 

primenimo inovacije, a sve zato da „ne kompromitujemo sposobnosti budućih generacija 

da zadovolje sopstvene potrebe“ 4. 

 

2.3. OBRAZOVNI ODRŽIVI RAZVOJ U CRNOJ GORI 
 

U Crnoj Gori, ciljevi i principi Obrazovanja za održivi razvoj u najvećoj meri 

podudaraju se sa opštim ciljem koncepta obrazovanja, koji treba da osposobljava učenike 

za aktivno učešće i doprinos društvenom, ekonomskom i kulturnom razvoju svoje 

zemlje, svoga mesta, ali i planete u celini. Pojedine teme, koje su svojstvene za održivi 

razvoj, već su prisutne u postojećem kurikulumu, ali nisu identifikovane kao takve ili nije 

vidljivo kako doprinose konceptu održivog razvoja. Neki od ovih pojmova su izuzetno 

važni za razumevanje održivosti, dok su drugi direktno povezani sa održivim razvojem. 

Na primer, učenje o očuvanju i održivom korišćenju prirodnih resursa odnosi se na 

održivost, međutim, znanje o tome šta su prirodni resursi je osnova za održivo korišćenje 

prirodnih resursa. Bez temeljnog koncepta, učenje koje se odnosi na održivi razvoj može 

biti teško ili posve izgubljeno. Kako bi se preorijentisali na obrazovanje za održivi razvoj 

i implementirali čvršći model obrazovanja za održivi razvoj, definisane su teme koje 

doprinose integrativnom pristupu opšteg obrazovanja i u većoj meri povezuju sadržaje 

pojedinih predmeta i predmetnih oblasti, što vodi ka razvijanju ključnih kompetencija 

učenika. Definisano je osam međupredmetnih tema, saglasno crnogorskim prioritetima, 

tradiciji i opredeljenjima, uz puno uvažavanje međunarodnih strateških dokumenta na 

polju obrazovanja za održivi razvoj. 

Međupredmetne teme su: klimatske promene, zelena ekonomija, zaštita životne sredine, 

održivi gradovi i naselja, biodiverzitet, zdravstveno obrazovanje i vaspitanje, 

obrazovanje za i o ljudskim pravima, preduzetničko učenje”5. 

 

U Crnoj Gori se 2007. godine počelo sa reformom školskih nastavnih planova i programa 

na svim nivoima obrazovanja. Tada je donet akcioni plan “Integracija održivog razvoja u 

                                                           
4 Svetska komisija za okolinu i razvoj, tzv. Bruntlandina komisija, od koje potiče jedna od prvih definicija 

održivog razvoja: “Sustainable development is development that meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brundtland Report, 1987) 

5 Obrazovanje za održivi razvoj - međupredmetna oblast u predmetnim programima - osnovna škola, Crna 

Gora, Zavod za školstvo, 2014.god. 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

327 

obrazovni sistem za period 2007-2009. godine.”6Ovim Akcionim planom su precizno 

definisani postupci uvođenja sadržaja održivog razvoja u obrazovni sistem Crne Gore.  

 

Na sajtu http://www.zzs.gov.me/rubrike/obrazovanje_odrzivi_razvoj može se naći niz 

dokumenata, koji daju uputstva i podršku svim učesnicima u obrazovnom procesu, po 

pitanju obrazovnog održivog razvoja, kao i opis aktuelih projekata na datu temu. 

 

2.4. OBRAZOVNI ODRŽIVI RAZVOJ U REPUBLICI HRVATSKOJ 
 

Cilj obrazovanja za održivi razvoj je osposobiti današnje učenike za vreme u kome će 

oni biti deo radno aktivnog stanovništva i donositi odgovorne i dalekosežne odluke. To 

buduće vreme može biti vrlo različito od sadašnjice i mi danas teško možemo predvideti 

koja će to konkretna znanja i veštine biti potrebni. Dakle, najbolje ‘emo ih pripremiti ako 

ih naučimo da sami uče, da budu spremni da uče celi život. Po tom misaonom obrascu, 

stručnjaci, angažovani od strane UN-a, napravili su popis kompetencija koje će dobro 

doći u neizvesnom i turbulentnom svetu sutrašnjice.  

 

Stoga je u Republici Hrvatskoj usvojen dokument “Obrazovanje za održivi razvoj- 

priručnik za osnovne i srednje škole” u kom je tačno definisan način implementiranja 

strategije održivog razvoja u obrazovni sistem Hrvatske. To područje razvoja definisano 

je nizom koraka: učiti, živeti i raditi zajedno. Unutar svakog koraka razvrstane su 

kompetencije koje bi trebalo razvijati obrazovanjem za održivi razvoj.  

 

"Učiti učiti: Kompleksnost mišljenja i sistemsko mišljenje (kompleksni problemi 

održivosti mogu se razumjeti i rješiti jedino kognitivnim procesima viših razina); 

Sposobnost postavljanja analitičkih pitanja i kritičkog mišljenja; Sposobnost i odvažnost 

za svladavanje prepreka i rješavanje problema; Holistički pristup i interdisciplinarnost u 

razmišljanju – sposobnost povezivanja znanja; Kreativnost mišljenja – izlazak izvan 

ustaljenih okvira i stereotipa te orijentacija ka budućnosti; Sposobnost upravljanja 

promjenama, čemu je preduvjet sposobnost definiranja problema.  

Učiti činiti: Sposobnost primjene znanja u kontekstu životne situacije; Djelovanje s 

odgovornošću, opredjeljenjem/odlučnošću, ali uz očuvanje samopoštovanja; Sposobnost 

suočavanja s krizama i rizicima; Odlučivanje u situacijama neizvjesnosti. 

 

Učiti biti: Sposobnost samoizražavanja (svojih stajališta, interesa, težnji, načela) i 

komunikacije; Samosvijest;Sposobnost utvrđivanja i razjašnjavanja vrednota; 

Sposobnost savladavanja stresa.  

 

Učiti živjeti i raditi zajedno: Uvažavanje drugih; Odgovornost djelovanja (lokalno i 

globalno); Sposobnost i vještina suradnje i timskog rada; Spremnost prihvaćanja podjele 

zaduženja i preuzimanje odgovornosti; Sudjelovanje u demokratskom odlučivanju; 

                                                           

6 Akcioni plan “Integracija održivog razvoja u obrazovni sistem za period 2007-2009. godine. Ministarstvo 

prosvjete i nauke, Zavod za školstvo, Centar za stručno obrazovanje, Ispitni centar i Zavod za udžbenike i 

nastavna sredstva, uz podršku Fondacije Institut za otvoreno društvo, predstavništvo Crna Gora, Podgorica, 

2007.god. 

http://h
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Vještina identificiranja socijalnih partnera i njihovih interesa; Vještina pregovaranja i 

postizanja sporazuma."7 

 

3. ZAKLJUČAK 

 

Zaostajanje našeg obrazovnog sistema u odnosu na zemlje iz okruženja, po pitanju 

obrazovnog održivog razvoja, ogleda se u nedostatku strateških dokumenta. Ključna 

pitanja razvoja obrazovnog održivog razvoja definišu se zvaničnim dokumentima kao što 

su strategije, akcioni planovi, kriterijumi kvaliteta, upustva za nastavnike i nastavni 

kurikulum. U Republici Srbiji po ovom pitanju postoji samo Nacionalna strategija 

održivog razvoja („Službeni glasnik RS”, br. 55/05, 71/05 - ispravka i 101/07). 

Neophodno je hitno doneti Akcioni plan za obrazovanje za održivi razvoj, kao i prateća 

dokumenta, po uzoru na zemlje iz okruženja, i to za sve nivoe obrazovanja, od 

predškolskog do visokoškolskog. 

                                                           

7 Obrazovanje za održivi razvoj - priručnik za osnovne i srednje škole, Agencija za odgoj i obrazovanje, 

Zagreb 2011.god. 
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Apstrakt: U današnje vreme uspostaviti pravi sistem obuke učenika kako bi stekli 

potrebno znanje i veštine za izazove 21-og veka je težnja mnogih obrazovnih sistema. 

Svaka zemlja teži da uspostavi kriterijume i podigne nivo znanja na traženi nivo. Kako bi 

se uspelo u tome treba krenuti od same osnove tj, od samih škola. U svakoj školi, počev 

od osnovne, pa do srednje jedan od najvažnijih zadataka je unapređivanje znanja 

uvođenjem novih tehnologija, stručno usavršavanje predavača i osavremenjivanje učila. 

U ovom radu autor pokušava da na jednom karakterističnom primeru ukaže kako je 

moguće postići bolji uspeh učenika uvođenjem savremenijeg softverskog paketa i da 

odgovori da li je to put ka većom zainteresovanošću učenika za srednje stručne škole.   

Ključne reči: nastava u 21-om veku, škola, savremeni softverski paketi 

 

Abstract: Nowadays, a genuine system of training students has to be established in order 

to acquire the necessary knowledge and skills that will help them face the challenges of 

21st century. It has been the goal of many educational systems. Each country seeks to 

establish the criteria and raise the knowledge to the required level. In order to succeed 

in it, one should start from very basics, i.e., from the school themselves. In each school, 

starting from the elementary up to high school, one of the most important tasks is to 

improve knowledge by implementing new technologies, vocational training of lecturers 

and modernization of teaching equipment. In this paper, the author tries to point out on 

the specific example how it is possible to achieve a better success of students by 

introducing more modern software package and respond whether it is a path to greater 

interest of students in secondary technical schools.  

Key words: teaching in the 21st century, school, modern software packages 

 

1. UVOD 

 

Uspeh znanja učenika se meri ocenom postignutom na kraju godine. Međutim, da li je to 

jedini relevantan pokazatelj opšteg i stručnog znanja. Naravno da ne. Učiti samo da bi se 

zadovoljila forma i dobila prelazna ocena uopšte nije preporučljiv oblik vrednosti u bilo 
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kojem društvu. Učenje i savladavanje gradiva mora pratiti postizanje i dostizanje 

odgovarajućeg  nivoa veština i znanja potrebnih za obavljanje odabrane profesije. Čak i 

kada se postigne zadovoljavajući nivo znanja, nije poželjno ostati samo na tome nego 

treba opet težiti ka višem, produktivnijem i kvalitetnijem znanju. 

  

Pitanje je kako motivisati učenike za postizanjem boljeg uspeha unutar obrazovnih 

institucija i podići prag znanja do nivoa kada se mogu upoređivati sa vršnjacima u 

okruženju a i šire. Retki su pojedinci u današnjem periodu  koji postižu izuzetne rezultate 

na međunarodnim takmičenjima a deo su naše obrazovne svakodnevnice. Talente i 

naprednije učenike uvek treba motivisati za dostizanje viših granica znanja i pružiti im u 

svakom trenutku adekvatnu podršku. Problem nastaje kada većini drugih učenika našeg 

obrazovnog sistema treba ukazati da se sa malo više truda i volje može postići, barem 

približan, nivo znanja kao što je to slučaj sa izuzetnim i nadarenim učenicima. 

  

Najnovija strategija organizacije Ujedinjenih nacija se odnosi na obrazovanje budućih 

generacija kako bi što spremnije dočekali izazove koji se očekuju u 21 veku [1]. Smatra 

se da će se konkurencija na tržištu rada drastično povećati i da će se u takvoj borbi 

gubitnici naći na marginama društva i postati, eventualno, i ozbiljan društveni problem.  

 

Znanje postaje vrlo vredna roba koja će imati svoju (visoku) cenu i koja će se izuzetno 

tražiti. Mnoge, danas ekonomski razvijene zemlje, prave strategiju obrazovanja 

stručnjaka za naredni period, ne samo unutar svog obrazovnog sistema, već i ozbiljno 

računaju na priliv stručnjaka iz drugih obrazovnih sistema širom sveta.   

 

Kako bi se postavili temelji konkurentnosti treba izvršiti adekvatnu pripremu obrazovnog 

sistema unutar naših institucija, podići kvalitet obrazovanja na viši nivo, uvesti 

kvalitetnije programe obrazovanja, opremiti škole savremenim učilima i unaprediti rad 

nastavnika i svih drugih činilaca obrazovanja.  

 

Autor u ovom radu, na osnovu višegodišnjeg iskustva, želi pokazati kako se na 

praktičnim primerima može povećati prag znanja i dostići bolji uspeh učenika uvođenjem 

savremenijih tehnologija, a u konkretnom slučaju uvođenjem naprednijeg softverskog 

paketa. Poređenjem uspeha učenika radom u ranijem softverskom paketu ProDesktop i 

novijem ProEngineer pokušava se uočiti kvalitativna i kvantitativna razlika uspeha i 

ispitati motivacija rada u naprednijem softverskom okruženju. 

 

2. SAVREMENI PRINCIPI UČENJA 

 
Savremeni zahtevi koji se postavljaju pred dolazećim generacijama podrazumevaju da je 

školski uzrast sposoban da samostalno razvija svoje kritičko mišljenje o određenom 

problemu, da je spreman  da se upusti u rešavanje problema i da ima sposobnost da 

analizira i sintetizuje informacije. Ove, veoma važne stvari,  uslovljavaju da se pojedinac 

razvija u samostalnu jedinku koja će se spremno upustiti u borbu sa  izazovima 

nastupajućeg  veka. Kako bi se što više razvili ovi principi predložen je jedan savremen 

model obuke i školovanja budućih generacija [2]: 
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1. Princip otvorenih lekcija 

2. Razmišljaj i kada si van učionice 

3. Budi samostalan 

4. Koristi prednosti digitalne tehnologije 

5. Uključi se u projekte 

6. Uključi se u aktivnu obuku drugih 

7. Pomozi učiteljima da budu naučeni 

8. Meri šta se može meriti 

9. Radi sa celom familijom a ne samo sa decom 

10. Ojačaj sebe 

 

Ovih deset načela uspostavljeni su kako bi se postavili temelji modernog obrazovanja u 

21-om veku. Značaj i uticaj svih relevantnih faktora je presudan za dobar napredak 

pojedinca, grupe a i samog čovečanstva. Uspostavljeni principi jasno govore da 

pojedinac ne može biti izolovan od društva, porodice šire ili uže društvene okoline. 

Svaki od nas mora biti deo društvene grupe kako bi se stekao osećaj pripadnosti koji će 

dati podstrek za što boljim učinkom, napretkom i boljim rezultatima nego što može dati 

izolovana jedinka. Hakerski (pojedinačni) princip delovanja u savremenom svetu je 

nezamisliv, obzirom, da je čovek i stvoren kao društveno biće, koji može u potpunosti da 

deluje i daje najbolje rezultate samo unutar društvene zajednice.  

 

3. UPOREDNI MODULI SOFTVERSKIH PAKETA 

 

Dugogodišnje iskustvo autora u radu sa učenicima trećeg razreda srednje stručne škole u 

predmetu Modeliranje mašinskih elemenata i konstrukcija kvantifikovano je kroz 

upoređivanje uspeha učenika u radu sa različitim softverskim paketima. U početku je 

korišćen softverski paket ProDesktop 8.0 proizvođača PTC [3] (Parametric Technology 

Corporation) a kasnije kompatibilan Proengineer 5.0 istog proizvođača. Cilj je bio da se 

sagleda da li uvođenje savremenijeg softverskog paketa može uticati na poboljšanje 

uspeha učenika ili se mogu dobiti sasvim suprotni efekti, obzirom na veću složenost 

softvera i postupaka rada.  

 

Oba programska paketa obezbeđuju 3D modeliranje mašinskih delova zasnovanih na 

parametarskom sistemu, gde se od 2D skice kreira trodimenzionalni model korišćenjem 

opcija ekstrudiranja (izvlačenja) i revolviranja (obrtanja oko ose simetrije). 

 

Programski paket ProDesktop sadrži u sebi sledeće module: 

a) Sketch 

b) Design 

c) Engineering drawing 

d) Assembly  

e) Animation  
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dok Proengineer 5.0 sadrži: 

a) Sketch 

b) Part 

c) Assembly 

d) Manufacturing 

e) Drawing 

f) Format 

g) Sheet metal 

h) Simulation 

 

I još mnoge druge koji u ovom radu nisu analizirani obzirom da su se koristili samo 

predstavljeni.  

 

4. REZULTATI USPEHA 

 

Rezultati uspeha učenika su kvantifikovani  tokom perioda praćenja rada pet generacija u 

ProDesktop-u i pet generacija u Proengineer-u a koja su na istim primerima modelirali 

mašinske elemente prema predviđenom planu i programu. Ispitivanje je izvršeno u 

srednjoj Tehničkoj školi u Zrenjaninu u periodu 2005-2015 godine. Za posmatrani 

period sagledan je procentualni iznos pojedinačnih zaključnih ocena na kraju godine a 

rezultati su prikazani tabelarno (tabela 1) i na dijagramu (dijagram 1).  

 

Tabela 1. Procentualni uspeh učenika 

 petice četvorke trojke dvojke 

ProDesktop (%) 20,4 27,4 16,3 35,9 

Proengineer (%) 30,6 25,2 24,5 19,7 

 
Uspeh po pojedinim godinama nije analiziran u ovom radu, obzirom da se generacije 

razlikuju po broju učenika, strukturi odeljenja, uspehu u osnovnoj školi, 

zainteresovanošću za upisanim smerom i još mnogim drugim socijalnim faktorima. 
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Dijagram 1.  Grafički prikaz uspeha učenika 

 

5. ZAKLJUČAK 
 

Softverski paketi kojima je generisan uspeh učenika u ovom radu su u potpunosti 

kompatibilni ali i bitno različiti po obimu i složenosti. Može se konstatovati da je 

Proengineer 5.0 daleko složeniji i kompletniji od ProDesktop-a i da je time otežan rad u 

njemu a da  se to direktno može odraziti na uspeh učenika. Međutim, rezultati pokazuju 

sasvim suprotne efekte, tj, da se generalno gledajući javlja bolji uspeh na izradi zadataka 

u složenijem paketu. Naime, rast najviših ocena (petica) za ~10 % i trojki za ~8% , a pad 

ostalih (četvorki i dvojki) jasno govori u prilog tezi da je načinjen kvalitativan korak u 

cilju poboljšanja uspeha u korist savremenijeg i složenijeg softverskog paketa. Ovo i ne 

čudi mnogo, obzirom da novije generacije u mnogome lakše prihvataju tehnološke 

novine i spremno se hvataju u koštac sa savremenijim i složenijim problemima. 

Prihvatanje, npr, mobilne komunikacije sa složenijim softverskim paketom je postao 

standard među mlađom populacijom. Gotovo da se danas i ne oseća bitan prelaz sa jedne 

na drugu generaciju , tzv smartfona, dok se u prošlosti traumatično pristupalo prihvatanju 

bilo kakvih tehnoloških novina. U tom cilju, govoreći o novijim generacijama, reči 

Džona Selija (John Seely Brown) i ne izgledaju iznenađujuće: „ Današnji digitalni klinci 

razmišljaju o savremenim digitalnim tehnologijama ICT (information and 

communications technologies) kao o kiseoniku: očekuju to, udišu i tako žive“. 

 
Kako bismo se što bolje pripremili za nadolazeća iskušenja i savremene izazove, i mi 

predavači, moramo ići u korak sa vremenom i pratiti savremena dostignuća. Očekivanja 

su da savremeni predavači nadograđuju svoja znanja gotovo svakodnevno a da se 

principom doživotnog učenja, dodatno obučavaju i usavršavaju tokom svoje karijere. 

Istraživanja nacionalnog obrazovnog udruženja sa Havaja (USA) predstavlja savremenog 

predavača kao: „Elokventnog, obrazovanog, 43 godine starog, sa petnaestak godina 

iskustva u nastavi i koji svakako svoj posao vidi u osavremenjivanju lekcija uz korišćenje 
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modernih tehnologija“ [4]. Možda definicija Džona Kanuela (John Canuel) daje još 

jasniji opis savremenog predavača: „ Mi želimo da nam učitelji budu veoma efikasni. 

Učitelj može biti veoma kvalifikovan ali ne i efikasan. To je zato što moraju da 

razmišljaju kako da napravimo sveobuhvatan korak ka digitalnom okruženju kako bi 

ojačali naš profesionalni razvoj i podršku“[5]. 
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Apstrakt: Obrazovanje obuhvata samo organizovano učenje, a učenje je širi koncept koji 

uključuje i nenamjerno, neorganizovano i spontano sticanje znanja te se može provoditi 

cijeli život. Učenje podržano Web-om brzo se razvijalo u posljednjih nekoliko godina. 

Kreirani su brojni medijski podržani pristupi formalnom i neformalnom učenju, 

uključujući inovativne primjene mobilne tehnologije. Istraživači promjena Net-

generacije prema učenju i prihvatanju znanja zapazili su promjenu određenih trendova 

koji se tiču načina učenja i komunikacije među pripadnicima Net-generacije. Generacije 

prije ove su iskusile formalno učenje u školi bazirano na autoritetu i orjentisano na 

predavanja. U današnjem vremenu, sa pojavom Interneta kao globalnog fenomena, 

velikom količinom informacija raspoloživih na Web-u imamo novu vrstu učenja baziranu 

na otkriću. Savremeno lovstvo zahtijeva znanje, poštovanje lovačke tradicije kao dijela 

kulturne baštine jednog naroda, permanentno obrazovanje i dodatnu edukaciju članstva. 

Net-generacija koja ima svoja obilježja i koja predstavljaju budućnost lovstva, svoja 

učenja zasnivaju na jedan drugačiji način od onog koji pruža trenutno formalno 

obrazovanje. Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u njihovom životu je 

ono na šta su oni navikli a sam proces učenja potrebno je prilagoditi njihovim 

nastojanjima i životnom stilu. 

Ključne reči: cjeloživotno učenje, lovstvo, Net-generacija. 

 

Abstract: Education includes only organised learning and learning is a broader concept 

that includes unintentional, unorganised and spontaneous acquiring of knowledge that 

can be carried out during the entire lifetime. Learning supported by web has been 

quickly developing in the past few years. Many media-supported accesses to formal and 

informal learning, including the innovative use of mobile technology, have been created. 

The researchers of the modification of Net-generation towards learning and gaining 

knowledge have noticed the change of certain trends regarding the way of learning and 

communicating among members of the Net-generation. Generations before this one 

experienced formal learning in schools, based on the authority and oriented towards 

lectures. Nowadays, with the advent of the Internet as a global phenomenon, and large 

amount of information available on the web, we have a new way of learning based on 

the discovery. Modern hunting requires knowledge, respect for the tradition of hunting 
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as a part of the cultural heritage of a people, permanent education and additional 

education of the membership. The Net-generation that has its own characteristics and 

presents the future of hunting, base its teachings in a way that is different from the one 

which provides formal temporary knowledge. The use of information and 

communications technology in their lives is what they are used to and it is necessary to 

adjust the process of learning to their tendencies and lifestyles. 

Key words: lifelong learning, hunting, Net-generation. 

 

1. UVOD 
 

Lovstvo je ekološka, ekonomska, društveno korisna i obrazovno-naučna djelatnost koja 

je u funkciji integralne zaštite, uzgoja, održivog korištenja i stalnog poboljšanja lovnog 

fonda, staništa i drugih resursa [1]. Iz same definicije lovstva može se zaključiti da ono 

obuhvata, pored ostalih aktivnosti, i aktivnosti uskopovezane sa naukom i obrazovanjem 

svih onih koji se bave uzgojem, zaštitom i iskorišćavanjem divljači, ali isto tako i 

zaštitom svih biljnih i životinjskih vrsta koje u tom staništu žive, kao i zaštitom i 

unapređenjem samog staništa. Da bi se brojne djelatnosti u okviru lovstva mogle 

organizovati i sprovoditi na odgovarajućem nivou i na odgovarajući način neophodni su 

stručni i kompetentni kadrovi različitih struka (biologija, šumarstvo, veterinarska 

medicina, poljoprivreda i dr.) [2]. Savremeno lovstvo zahtijeva znanje, poštovanje 

lovačke tradicije kao dijela kulturne baštine jednog naroda, permanentno obrazovanje i 

dodatnu edukaciju članstva kao što su: edukacija lovaca odnosno kadrova lovnog 

turizma (pedagogija, andragogija), poznavanje lovne divljači (biologija, mamologija, 

ornitologija), bolesti i liječenje divljači (veterina), lovna kinologija (zoologija), lovačko 

oružje (tehnika, balistika), vještina lova (naučna disciplina koja izučava lovstvo), 

evidencija i statistika lovnoturističkog poslovanja (poslovna matematika i statistika) i dr 

[3]. Florijančić i saradnici [4] ističu da je lovstvo interdisciplinarno stručno i naučno 

područje, a njegovom razvoju i unapređenju može pomoći sinergističko povezivanje 

stručnjaka i naučnika koji su direktno uključeni u problematiku lovstva, prvenstveno 

agronoma, šumara i veterinara.  

 

Obrazovanje u oblasti lovstva obavlja se u nekoliko nivoa s obzirom na to radi li se o 

obrazovanju lovaca ili stručnih kadrova u oblasti lovstva. Kako bi dobio dozvolu za lov, 

svaki lovac treba da položi lovački ispit, kada treba da demonstrira osnovno znanje o 

higijeni mesa i bolestima divljači, evisceraciji, transportu i hlađenju mesa. Oni treba da 

usvoje znanje o zakonskim propisima, kvalitetu mesa divljači, mikrobiologiji i higijeni, 

anatomiji i fiziologiji, metodama lova, evisceraciji uključujući analizu rizika. U 

srednješkolskom obrazovanju postoji niz nastavnih predmeta poveyanih sa lovstvom koji 

se izučavaju u strukovnim školama iz oblasti poljoprivrede, veterinarstva, šumarstva i 

stočarstva. Međutim, polaganjem lovačkog ispita ili završetkom određenog stepena 

stručnog obrazovanja, ne smije se stati sa obrazovanjem lovaca i kadrova u lovstvu kao 

što je to slučaj u većini zemalja na Balkanu nego se njihovo obrazovanje i usavršavanje 

mora nastaviti kroz cijeli život. Koncept cjeloživotnog učenja zamisao je sistematičog 

učenja u svim životnim razdobljima (od rane mladosti do starosti) i u svim oblicima u 

kojima se ostvaruje (formalno, neformalno i informalno). Pojam cjeloživotno učenje 

često se zamjenjuje izrazom cjeloživotno obrazovanje, no važno je istaći da ta dva pojma 

nisu istog značenja. Obrazovanje obuhvata samo organizovano učenje, a učenje je širi 
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koncept koji uključuje i nenamjerno, neorganizovano i spontano sticanje znanja te se 

može provoditi cijeli život. U devedesetima se u Evropi afirmiše cjeloživotno učenje kao 

politika koja odgovara na probleme ekonomske krize i povećane nezaposlenosti [5]. U 

tom razdoblju pomiče se fokus s obrazovanja, koje je institucionalizovani i organizovani 

proces, na cjeloživotno učenje, koje uključuje sve oblike učenja u svim životnim 

okolnostima.. S obzirom na strategije zemalja Balkana za priključivanje Evropskoj Uniji 

i značajnog broja zemalja sa područja Balkana koje su već članice Evropske unije, kao i 

potrebu da se osavremeni proces obrazovanja lovaca, treba uzeti u obzir i pozitivna 

rješenja iz programa edukacije kako u redovnom obrazovnom procesu (formalno 

obrazovanje: osnovna škola, srednješkolsko obrazovanje, visokoškolsko obrazovanje) 

tako i u neformalnom i informalnom obrazovanju u lovstvu kako zemalja u Evropskoj 

uniji tako i drugih. Prvo službeno lovačko obrazovanje počelo je 1949 godine u New 

York-u sa svrhom da se umanji broj nesreća u lovu. Danas program za lovačko 

obrazovanje je više od postizanja same sigurnosti pri lovu, povećava znanje, vještinu, 

odgovornost lovca a samim time ubrzava stvaranja iskusnog i pouzdanog lovca. Osim 

ovih gore navedenih pojmova lovačko obrazovanje služi da se prenosi lovačko iskustvo i 

tako osigura nastavak lovačke tradicije. Obrazovanje u oblasti lovstva obuhvata [6]: 

1) odgovornost kod lovca: vješt i iskusan lovac nikada neće biti pravi lovac bez 

odgovornog ponašanja. Odgovorno ponašanje uključuje poštovanje lovačkih 

zakona i pravila, respekt prema ostalim lovcima i životu u prirodi. Odgovoran 

lovac treba čekati sigurnu priliku prije pucanja. 

2) povećava vještinu lova: lovačka vještina i sigurnost se stiče vježbom i praksom 

lova. Postoje mnoge stvari koje lovac mora naučiti od iskusnijeg lovca 

3) razvija odlučnost kod mladog lovca: pod znanjem smatramo naučene osnove o 

sigurnom rukovanju sa oružjem i osnove lova. Prije vježbanja gađanja iz 

vatrenog oružja moramo prvo naučiti kako vatreno oružje radi i kako se sigurno 

rukuje s njime 

4) prenos iskustva od starijih lovaca na mlađe lovce: dio procesa postanka 

pouzdanog lovca uključuje sportsko ponašanje, učenje drugih te preuzimanje 

svih obaveza koje lovac ima.  

 

2. E-UČENJE: UČENJE ZA NET-GENERACIJU KAO BUDUĆNOST 

LOVSTVA 
 

Elektronsko učenje (engl. e-learning) ima svoje korijene u učenju na daljinu koje je 

omogućilo učenje kod kuće, ritmom koji sam izabere onaj koji želi da uči uz upotrebu 

različitih medija. Sredinom XVIII vijeka u Engleskoj su s radom počele prve dopisne 

škole, koje su radile na principu fizičke odvojenosti učenika i nastavnika. Kuriri su 

dostavljali učenicima pismene testove i vraćali ih riješene učiteljima. Ipak, smatra se da 

učenje na daljinu datira iz prve polovine XIX vijeka i da je pionir bio Englez Isaac 

Pitman, učitelj stenografije, koji 1840. godine podučavao učenike da prepisuju kratke 

odlomke iz Biblije, a materijal su vraćali na ocjenjivanje poštanskim sistemom (New 

Penny Post System). Onda je Anna Ticknor 1873.godine osnovala u Bostonu udruženje 

za pomoć "Učenja kod kuće" žena svih socijalnih nivoa. Prvi dopisni kurs počeo je 

1883.godine na Chautauqua College of Liberal Arts u New York-u. Pensilvanijski 

državni univerzitet je 1888.godine uveo dopisni kurs iz poljoprivrede kao službeni 

akademski program. Pojava filma kao tadašnjeg novog medija doprinijela je uvođenju 
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dopisnih kurseva 20-ih godina XX vijeka u formi slajdova i pokretnih slika. U Americi 

je 1926.godine formiran Nacionalni savjet za učenje od kuće. Pojava radija kao nove 

tehnologije i novog medija ubrzo je počela realizirati dopisne kurseve. Kasnih 50-ih 

godina XX vijeka 17 dopisnih programa koristilo je televiziju kao sredstvo za učenje na 

daljinu. Upotreba "obrazovne televizije" bila je u velikom usponu. Prvi televizijski 

obrazovni program bio je "Izlazak sunca" osnovan u Chicagu. Kasnih 70-ih godina 

počela je televizijska post-produkcija, pojavili su se video rekorderi i videotrake. Krajem 

70-ih i početkom 80-ih godina XX vijeka pojavili su se prvi lični računari skromnih 

mogućnosti i karakteristika. Pojavio se i jedan oblik zidnih novina (Bulletin Board 

Systems - BBS), koji je povećao interes za učenje na daljinu, tj. za elektronsku razmjenu 

informacija. U drugoj polovini 90-ih godina XX vijeka, dolazi do ekspanzije 

informaciono-komunikacionih tehnologija i brzog razvoja Interneta. Učenje na daljinu se 

transforiše iz papirne u elektronsku. Ta promjena je sa sobom donijela i novi termin – 

elektronsko učenje (e-učenje, e-learning). Nastavni materijali se korisnicima šalju 

isključivo u elektronskoj formi (preko e-mail-a ili ftp protokola). Popunjene testove 

korisnici vraćaju obrazovnoj instituciji elektronskom poštom. Korisnici učitavaju lekcije 

direktno sa servera obrazovne institucije, a sadržaj lekcije se prikazuje na računarima 

korisnika. Zahvljujući novim Web tehnologijama stvoreni su uslovi za realizaciju 

stranica za elektronsko učenje. Brza ekspanzija ove nove medijske interent tehnologije 

omogućila je potpuno novi, komparativni način obrazovanja u globalnim razmjerima 

(Slika 1).  

 

  
Slika 1. Grafički prikaz evolucije e-učenja 

 

Današnja mlada generacija, kao budućnost lovstva i kadrovi na koje lovstvo mora 
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(Net=internet). Net-generacija odrasla je sa tehnologijom i smatra je neotuđivim dijelom 

životnog prostora. Pripadnici Net-generacije preferiraju da uče radeći, više nego da im se 

kaže šta da rade. Dobro uče putem otkrića - bilo samostalno ili sa vršnjacima. Ovaj 

vrijeme 

te
h
n
o
lo

g
ij

a
 

Sredina 

XVIII 

vijeka 

Pitman 

1840. 
1883. 20-te god 

XX vijeka 

Kraj 70-

tih XX 

vijeka 

Poč 80-tih 

XX vijeka 

Kraj 80-

tih XX 

vijeka 

Poč 90-tih 

XX 

vijekaх 

Prve dopisne škole 

NPPS 

Prvi dopisni kurs 

Film i radio 

Pojava TV 

Pojava PC 

Pojava CD-a 

Pojava INTERNETA 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

341 

istraživački stil osposobljava ih da bolje usvoje informaciju i upotrijebe je na kreativan, 

osmišljen način [7].   

 

3. OBLICI E-UČENJA U OBLASTI LOVSTVA 
 

Nove Internet tehnologije omogućavaju upotrebu raznih zapisa (tekst, audio i video), 

koji se kombinuju u multimedijalni sadžaj i prezentuju slušaocima. Učenje je proces koji 

podrazumijeva čitav spektar mogućih aktivnosti, od jednostavnog čitanja teksta prema 

složenim strukturama kao što su audiovizuelna percepcija, aktivno učešće, kooperativno 

učenje i slično. Pojedina rješenja e-učenja koja su primjenjiva u oblasti lovstva mogu se 

opšte klasifikovati na sljedeći način: 

- E-mail učenje – je jedan od najpoznatijih računarski generisanih 

komunikacionih servisa koji se koristi u obrazovnim programima. E-kursevi 

rade preko popisa elektronskih adresa (mailing list). Oni predstavljaju 

najjednostavniji oblik isporuke edukactivnog sadržaja polaznicima. Materijali 

neophodni za dobijanje informacija koje su tražene stižu na elektronsku adresu 

po potrebi, dnevno, sedmično ili po određenom rasporedu. Osoba koja želi 

informacije ne mora posjećivati website neke institucije, jer se kompletna 

korespondencija odvija preko e-maila. 

- Elektronske knjige – se koriste kao priručnici i kompletni kursevi. Oni 

kombinuju grafičke, audio i video zapise u formatu sa ekstenzijom pdf, a može 

biti i exe ili html. Zavisno od korištenog softvera, postoje opcije za 

pretraživanje i zaštitu e-knjiga od kopiranja. Moguće je ddefinisati i rok do 

kojeg se e-knjiga može koristiti. Digitalni potpi se koristi zbog pružanja 

sigurnosti korisniku da sadržaj e-knjige nije mijenjan od kada je potpisana. 

- Streaming mediji – predstavljaju jedno od rješenja koje e-učenje čini 

jedinstvenim i privlačnim. Korišćenje mulimedijalnih tehnologija omogučava 

prezentaciju obrazovnih sadržaja na dinamičan i eksplicitan način. Praćenje 

predavanja uživo upotrebom ovih medija daje mogučnost slučaocima da sve 

događaje koji su povezani sa e-učenjem stalno prate iako dislocirani. Ovodje su 

mogučnosti primjene u oblasti lovstva velike. Lovci i kadrovi u oblasti lovstva 

su često veoma dislocirani na širem geografskom području i njihov boravak na 

nekom mjestu iziskivao bi stalna putovanja. Primjenom streaming medija, 

moguće je ostaviri prenošenje znanja na širem području uz smanjenje troškova 

smještaja, putovanja i boravka u mjestu gdje se predavanje odvija. U ovim 

okvirima, mogu se organizovati predavanja u formi Web-konferencija (Web-

conference), web prenosa (Webcast) ili Web seminara (Webinars). Za prisustvo 

je dovoljno da slušaoci imaju administrativno odobren pristup i da budu u 

zakazano vrijeme u virtuelnoj učionici. Navedene tehnologije omogućavaju 

učestvovanje u diskusijama tj. interakivni rad u realnom vemenu. 

- Edukativni programi – se dugo koriste u obrazovanju. Primijenjeni u e-učenju 

dobijaju novi i dinamičan oblik. Ti novi programi su mnogim korisnicima, 

posebno mlađeg uzrasta, mnogo interesantniji u odnosu na ostale programe. U 

formi 3D interaktivnih simulacija, zabavnih igara i kvizova plasiraju se ozbiljni 

nastavni sadržaji. 

- On-line kursevi – su vjeorovatno najpoznatiji oblik e-učenja. Mnoge obrazovne 

institucije imaju u svojim ponudama ovu vrstu kurseva kao rješenje za 
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polaznike koji nisu u mogućnosti da prisustvuju nastavi u klasičnoj školskoj 

učionici. Oni s novim koncepcijama vode polaznike kroz sadržaj na način koji 

im omogućava napredovanje. Kroz razne radionice sprovode se vježbe i stiču 

nova znanja. Na kraju kursa polaže se ispit u obrazovnoj instituciji ili 

elekronskim putem. 

- Forumi – su moćno sredstvo komunikacije u sistemu za e-učenje. Mogu da se 

posmatraju kao online table sa porukama koje pružaju jednostavno sredstvo 

komunikacije. Forumi su primarni alata za online diskusiju i centralni 

organizacioni činioci u formatu društvenog kursa i diskusije. Omogućuju 

korisnicima da uz posjedovanje interenet konekcije mogu da ostvare  

međusobnu komunikaciju sa bilo koje lokacije Korisnici ne moraju da budu 

prijavljeni na sistem u isto vrijeme kada komunciraju. Kako se konverzacija 

vremenski razvija, korisnici mogu da pročitaju kompletnu istoriju komunikacije 

te imaju dovoljno vemena da uobliče odgovore, izvrše eventualne ispravke i 

izmjene. Primjer foruma iz oblasti lovstva dat je na slici 2. 

 

 
Slika 2. Primjer foruma iz oblasti lovstva – www.longrangehunting.com/forums/ 

- Web dnevnik – ili skraćeno blog je web stranica koju sami uređujemo. To je 

dnevnik pojedinca ili interesne grupe. Blog stranica koja se korsiti u e-učenju 

predstavlja interaktivnu razmjenu znanja i komunikaciju. Blog se obično 

fokusira na određenu oblast kao što je kinologija, oružje, izgradnja lovno-

tehničkih i lovno-uzgojnih objekata, pravna regulativa iz oblasti lovstva i s 

lovstvom uskopovezanih oblasti. Blog ima izvjesne atribute koji ga razlikuju od 

standardne Web stranica. Radi lakššeg kreiranja Web stranice novi podaci se 

daju u prostoj formi (title – naslov, categories – predmet diskusije u članku, 

body – sadržaj) i podnose se (submit) blogeru. Automatizovane podloge 

preuzimaju brigu za dodavanje članka na početnu stranicu, za kreiranje nove 

http://www.longrangehunting.com/forums/
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stranice za članke i dodavanje članka odgovarajućoj arhivi. Blog se razlikuje od 

foruma. Na blogu novi predmet za diskusiju može kreirati samo autor ili grupa 

autora. Mreža blogova može funkcionisati kao forum u kojem svaki entitet u 

mreži blogova može kreirati predmete rasprave. Izrada bloga, održavanje bloga 

ili dodavanje članaka postojećem blogu zove se blogging. Pojedini članci na 

blogu zove se na engleskom posts ili entries. Lice koje postavlja ove članke 

zove se blogger. Blogging se veoma razlikuje od tradicionalnog sadržaja za 

učenje. On je manje formalan i pisan je sa ličnog stanovišta. Primjer bloga iz 

oblasti lovstva dat je na slici 3. 

-  

 
Slika 3. Primjer bloga iz oblasti losvtva – wiredtohunt.com 

Sa brzim širenjem različitih vidova e-učenja, na tržištu se pojavio i veliki broj platformi 

različitih proizvođača (LMS – Learning Management System). Njihova primjena je 

skladištenje, upravljanje i distribucija materijala za učenje krajnjiim korisnicima. Razvoj 

kvalitetnih materijala za učenje podrazumijeva značajan utrošak vermena i novca. Zbog 

toga je od velikog značaja da ovi materijali budu kompatibilni sa različitim platformama 

za elektronsko učenje, njihovim verzijama i operativnim sistemima nad kojima su 

izgrađeni. Prije pojave standarda u ovoj oblasti to nije bio slučaj. Proizvođači materijala 

za učenje su morali materijale da kreiraju u više verzija kako bi pokrili različite sisteme. 

Materijali kreirani na jednom mjestu se nisu mogli koristiti na drugom mjestu koja ima 

drugačiju platformu za elektronsko učenje. Vođeni ovom idejom, standarde su počeli da 

prave IMS globalni konzorcijum za učenje i Svjetsko društvo inženjera i elektronike 

IEEE. Januara 1999.godine velike američke organizaije „White House Office of 

Technology“, „Department of Defense“ i „Department of Labor“ su pokrenule Advanced 

Distributed Learning (ADL) inicijativu čija uloga je upravo standardizacija materijala za 

učenje koja će biti opšteprihvaćena. Ovoj inicijativi se pridružio i veliki broj obrazovnih 
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institucija i zainteresovanih kompanija. Prvi zadatak ADL-a je praktična definicija 

standarda i preporuka za kreiranje materijala za učenje. Rezultat ovog je dokument koji 

daje specifikaciju standarda koji je nazvan SCORM čija aktuelna verzija je SCORM 

2004. 

 

4. ZAKLUČAK 
 

Praksu učenja i podučavanja u posljednjih desetak godina Internet je fundamentalno 

izmijenio. Pružajući širok obim resursa, dinamičku prirodu sadržaja i nezavisnost od 

vremena i lokacije, faktori su koji su od Interneta stvorili veliki potencijal za učenje, ali i 

pitanja kako te faktore iskoristiti na najbolji mogući način u oblasti lovstva. Lovstvo kao 

interdisciplinarno područje zavisi od akcija koje mogu svi činioci da pokrenu i definišu 

kroz svoju oblast djelovanja. Mladi, Net-generacija koja ima svoja obilježja i koji 

predstavljaju budućnost lovstva, svoja učenja zasnivaju na jedan drugačiji način od onog 

koji pruža trenutno formalno obrazovanje. Upotreba informaciono-komunikacionih 

tehnologija u njihovom životu je ono na šta su oni navikli a sam proces učenja potrebno 

je prilagoditi njihovim nastojanjima i životnom stilu. Zbog toga je veoma važno da se 

Net-generaciji približe dosadašnja saznanja iz oblasti lovstva u njima odgovarajućoj 

formi i sadržini kojima bi se pomoglo ostvarenju zajedničkog cilja svih lovačkih 

organizacija a to je očuvanje biodiverziteta divljači za sljedeće generacije. Važno je 

istaći da e-učenje nije alternativa postojećem obrazovnom procesu. Upotreba raznih 

multimedijalnih interaktivnih sadržaja i stvaranje virtuelnog okruženja samo može 

pomoći kvalitetnom obrazovanju mladih generacija koje predstavljaju budućnost 

lovstva. 
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Apstrakt: U radu je objašnjen koncept energetske efikasnost elektromotornih pogona 

kao važan obrazovni koncept, važnost stručnog usavršavanja aktivnih inženjera 

elektrotehnike u ovoj oblasti, kao i specifičnosti njihovog usavršavanja kao forme 

doživotnog učenja. Na tim osnovama, a prema ADDIE modelu instrukcionog dizajna i 

principima iskustvenog učenja, prikazan je primer razvoja e-kurse (o primeni politike 

energetske efikasnosti elektromotornih pogona. 

Ključne reči: Energetska efikasnost, elektromotorni pogoni, stručno usavršavanje, 

inženjeri elektrotehnike. 

 

Abstract: In the paper (a) the concept of energy efficiency of electric drives as an 

important educational concept, (b) the importance of professional training of practicing 

electrical engineers in this field, and (c) specificities of their in-service education as the 

form of lifelong learning, are explained. The example of development of e-course for 

implementation concept of energy efficiency of electrical drives (based on ADDIE model 

of instructional design and principles of experiential learning) is presented. 

Key words: Energy efficiency, electrical drives, in-service education, electrical 

engineers. 

 

1. KONCEPT ENERGETSKE EFIKASNOSTI ELEKTROMOTORNIH 

POGONA KAO OBRAZOVNI KONCEPT 
 

Pojam energetska efikasnost se koristi za označavanje efikasne upotrebe energije u svim 

sektorima, odnosno kvalitet korišćenja energije [1; 2:361]. Ovaj pojam se najčešće 

susreće u dva moguća značenja – jedno se odnosi na uređaje, a drugo na mere i 

                                                           
1 Rad je razvijen u okviru projekta TR 33016 „Istraživanje, razvoj i primena programa i mera 

energetske efikasnosti elektromotornih pogona“, čiji je nosilac Fakultet tehničkih nauka u Čačku, a 

finansijski podržava Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike Srbije. 

mailto:1dragana.bjekic@ftn.kg.ac.rs
mailto:2miroslav.bjekic@ftn.kg.ac.rs
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ponašanja [3] i postaje sinonim za strategiju ekološki funkcionalnog ponašanja u sferi 

korišćenja energetskih resursa [2:367]. Primenom odgovarajućih tehnologija mogu se 

postići značajne uštede energije, ali se najveće uštede mogu postići promenom ljudskog 

ponašanja. Danas je energetski efikasno ponašanje postalo deo i nacionalnih, i 

internacionalnih strategija energetske efikasnosti i scenarija održive energetske politike, 

a stvaranje kulture očuvanja energije postaje i komponenta obrazovnog procesa [1]. 

 

Zbog rasprostranjene upotrebe električne energije, inače, najplemenitijeg vida energije, 

veoma je važno njeno efikasno korišćenje. U razvijenijim zemljama se oko 60% elektri-

čne energije troši u elektromotornim pogonima (EMP) [1]. Ovaj procenat je jedan od 

pokazatelja razvijenosti jednog društva: društvo se smatra razvijenijim što je procenat 

upotrebe električne energije za EMP, odnosno za elektromehaničku konverziju, viši (u 

odnosu na što manji procenat za pretvaranje u toplotnu energiju radi grejanja prostora). 

Politika energetske efikasnosti elektromotornih pogona (politika EEEMP) ostvarljivija je 

ako se posmatra kao jedan od elemenata opšte politike energetske efikasnosti. Razvoj 

energetske svesnosti i energetski efikasnog ponašanja je kontinuirani proces, a jedino 

njihovim postizanjem mogu da se podstaknu i postignu dugoročni željeni efekti. „Širenje 

energetski efikasnog ponašanja korisnika EMP može da se osnažuje obrazovanjem i 

razvojem pozitivne energetske svesti, odgovarajućim tehnološkim inovacijama, kao i 

blagovremenim i potpunim informisanjem svih aktera, što je zadatak i odgovornost 

institucija formalnog obrazovanja, ali i deo doživotnog učenja aktera politike 

EEEMP“[2:362]. 

 

Da bi se osposobili za stručnjake u oblasti EEEMP, inženjeri elektrotehnike (i studenti, i 

aktivni inženjeri) treba, pored opšte tehničke i kompetentnosti iz oblasti elektrotehničkog 

inženjerstva, kao  i posebnih kompetencija iz oblasti elektroenergetike, da razviju i 

posebna znanja, veštine i stavove u ovoj oblasti specifikovane prema radnim zadacima. 

 

Struktura znanja potrebnih za formiranje projektanata-konstruktora energetski efikasnih 

elektromotora i energetski efikasnih elektromotornih pogona u industrijskim sistemima 

(pored opštih inženjerskih znanja u oblasti) je sledeća [2:371]: 

 materijali za konstrukciju elektromotora, karakteristike materijala; 

 geometrijske mere i količina bakra i gvožđa potrebne za efikasan rad motora i 

najmanje gubitke; 

 ekonomska analiza opravdanosti povećanja dimenzija motora iste snage radi 

smanjenja gubitaka u bakru i gvožđu; 

 izolacija namotaja; 

 dimenzioniranje opreme koja se koristi za pokretanje i promenu radnih 

karakteristika motora (frekventni pretvarači, servo pogoni…); 

 radni režim konstruisanog motora (otvoreni, poluzatvoreni ili zatvoreni); 

 specijalni radni uslovi (eksplozivna sredina, povećana vlaga…); 

 radna temperatura i temperatura ambijenta; 

 tržište i namena konstruisanih motora; 

 načini montaže motora (položaj motora, osovine…); 

 najnovije tehnologije i postupci izrade električnih motora; 

 konkurentnost različitih proizvođača. 
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Struktura znanja i veština potrebnih za formiranje kvalifikovanih korisnika – za izbor i 

pravilnu upotrebu energetski efikasnih EMP je sledeća [2:371-372, 4]: 

 znanja o klasama energetski efikasnih motora i poznavanje kriterijuma izbora 

prema klasama;  

 osposobljavanje za analizu radnog procesa u kome će motor raditi, kao i radnog 

režima u kome će delovati (kratkotrajni, trajni, intermitentni); 

 kriterijumi izbora motora u pogledu vrste (asinhroni, sinhroni, jednosmerni…), u 

pogledu snage (da bi bio optimalno opterećen); 

 znanje i osposobljenost za analizu godišnjeg broja radnih sati EM radi procene 

opravdanosti ulaganja u motore više energetske klase. 

 

Analize obrazovnih i komunikacionih aspekata sprovođenja politike EEEMP pokazale 

su da su istraživači pre svega fokusirani na to kako da razviju energetski efikasne EMP i 

konstruišu, naprave i testiraju energetski efikasne elektromotore, ali su najčešće strateški 

nespremni za politiku EEEMP, energetski menadžment u ovoj oblasti i podsticanje 

razvoja energetski efikasnog ponašanja kao trajnog cilja koji obezbeđuje širenje 

koncepta EEEMP [2:363; 5]. Aktuelna ispitivanja spremnosti industrijskih poslovnih 

sistema u Srbiji u kojima su EMP značajno zastupljeni, i zaposlenih odgovornih za 

sprovođenje politike EEEMP, pokazuju da deklarativna spremnost postoji, ali da nisu 

dovoljno upoznati ni sa osnovnim klasifikacijama elektromotora i elektromotornih 

pogona po kategorijama energetske efikasnosti, kao ni sa složenijim teorijskim i 

praktičnim znanjima i veštinama u ovoj oblasti [6]. Ovo postavlja pitanje i doprinosa 

aktuelnog inicijalnog obrazovanja inženjera elektrotehnike za postizanje njihove 

kompetentnosti za implementaciju politike EEEMP, ali i kvaliteta i sadržaja stručnog 

usavršavanja aktivnih inženjera za sprovođenje ove politike.  

 

2. OBAZOVANJE INŽENJERA ELEKTROTEHNIKE ZA 

SPROVOĐENJE KONCEPTA EEEMP – DEO DOŽIVOTNOG UČENJA 
 

Ako prihvatamo da doživotno učenje (učenje u toku čitavog života, celoživotno učenje) 

obuhvata "sve vrste učenja u toku odraslog doba kojima je cilj unapređenja znanja, 

veština i kompetencija u okviru ličnog, građanskog, društvenog ili profesionalnog 

delovanja pojedinca" (Memorandum Evropske komisije, 2000, prema [7]), onda je 

obrazovanje inženjera elektrotehnike za primenu koncepta EEEMP neizostavno deo 

stručnog usavršavanja (i formalnog, i neformalnog) kao oblika doživotnog učenja. Zašto 

je ovo važno, zašto nije dovoljno samo obrazovati buduće inženjere u toku njihovog 

inicijalnog univerzitetskog obrazovanja za ostvarivanje koncepta EEEMP? 

 

Razmatrajući planiranje obrazovanja za energetski efikasno ponašanje i sprovođenje 

politike EEEMP, Bjekić i Bjekić [2] su postavili pitanje: Da li će veće efekte dati 

obrazovne procedure i treninzi namenjeni inženjerima, konstruktorima elektromotora i 

elektromotornih pogona, ili obrazovanje i treninzi korisnika proizvoda? Posmatrano iz 

ugla industrijskih sistema, samo je naizgled lako dati odgovor da fokus obrazovanja i 

odnosa s javnošću treba da bude na inženjerima–konstruktorima. Njihova orijentacija ka 

projektovanju energetski efikasnih električnih potrošača, međutim, daje dugoročnu dobit 

za društvenu zajednicu, ali čak ni tada nije osnova energetski efikasnog funkcionisanja 

jednog poslovnog sistema. Da bi koncept energetske efikasnosti i racionalne upotrebe 
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električne energije u samom industrijskom preduzeću zaživeo, neophodno je zaposlene u 

industriji tretirati kao potrošače koji na svojim radnim mestima koriste električnu 

energiju kao energetski izvor za svoju delatnost . To dalje zahteva primenu i koncepta 

obrazovanja relevantnog za širu populaciju potrošača. 

 

Pozivajući se na istraživače doživotnog učenja, Vlasta Vizek-Vidović i Vesna Vlahović-

Štetić naglašavaju da „sticanje znanja i vještina u određenom području kroz obrazovanje 

i radno iskustvo, dovodi do razvoja stručnosti ili specifičnih kompetencija“ [8:288-289]. 

Navode i rezultate istraživanja u kojima su upoređivane kognitivne karakteristike 

početnika i stručnjaka sa višegodišnjim radnim stažom u oblasti: utvrđene su značajne 

razlike između ove dve grupe u tri područja kognitivnog funkcionisanja (u području 

deklarativnog znanja, proceduralnih veština i metakognitivnih veština), na taj način da 

stručnjaci: poseduju široku dobro organizovanu bazu znanja o činjenicama, slučajevima, 

problemima u području svoje stručnosti kojih se dosećaju sa lakoćom; poseduju širok 

repertoar procedura, strategija rešavanja problema koje lako primenjuju, a imaju i vrlo 

razvijene metakognitivne veštine koje uključuju sposobnost planiranja i organizovanja 

zadataka, sposobnost izbora najpogodnije procedure ili načina za rešavanje određene 

vrste problema, kao i sposobnost nadgledanja, praćenja i korigovanja sopstvenog rada s 

obzirom na kvalitet učinka; dostižu veliku erudiciju u području stručnosti; donose 

valjane procene i zaključke, brže donose odluke, sistematičniji su u planiranju i 

organizovanju poslova, efikasnije rešavaju probleme. 

 

Odrasli uče donoseći odluku da će učiti na osnovu koristi koju će od učenja imati, važno 

im je da drugi prepoznaju njihovu odgovornost za učenje i sposobnost samoregulacije 

učenja, u proces učenja ulaze unoseći veliko iskustvo i već izgrađene mentalne sklopove, 

spremni su da uče kada se značajno promene radne okolnosti i potrebna je nova 

adaptacija, uspešnije uče u problemskim situacijama kada upoređuju svoje iskustvo sa 

iskustvom ostalih u okviru horizontalnog iskustvenog učenja, uspešniji su ako je učenje 

zasnovano na motivima ličnog razvoja [8, 9, 10, 11]. Uvažavajući specifičnosti učenja 

odraslih u okviru stručnog usavršavanja kao forme doživotnog učenja, programe 

stručnog usavršavanja aktivnih inženjera elektrotehnike koji su već uključeni u poslove 

sprovođenja politike i mera EEEMP treba osmisliti i organizovati kao vođeni proces 

kontinuirane transformacije iskustva.  

 

Dakle, pri kreiranju kurseva za zaposlene s ciljem razvoja njihovog energetski efikasnog 

ponašanja i efikasne upotrebe električne energije pri upotrebi EMP, treba se rukovoditi 

sledećim smernicama [2:374; 5; 11]: 

 Iskoristiti prethodno iskustvo zaposlenih o realizaciji koncepta energetski efikasnog 

korišćenja električne energije. 

 Uticati na ciljeve koje zaposleni postavljaju i usmeravati ih, podsticati da u njih 

ugrade i koncept energetske efikasnosti sagledavajući energetske, ekonomske i 

sredinske efekte energetski efikasnog korišćenja električne energije, odnosno 

korišćenje energetski efikasnih EMP. 

 Neposredno povezati sa praksom i interaktivno ih upoznavati sa neposrednim 

ponašanjem i neposrednim efektima takvog ponašanja. 
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 Obezbediti kolaboraciju sa drugim zaposlenima i međusobnu podršku u 

sprovođenju efikasnih postupaka, ponašanja i odnosa prema korišćenju energetski 

efikasnih EMP. 

 Pobuditi kognitivnu disonancu i radoznalost. 

 Osloniti se na osećanje odgovornosti koje zaposleni imaju, podeliti sa njima 

odgovornost za postojeće i moguće načine i efekte upotrebe električne energije. 

 Organizovati programe obuke neposredno na radnom mestu, u okruženju u kome 

može neposredno da proba i primeni ono što usvaja kao nova saznanja ili veštine. 

 

3. ONLINE OBUKE ZA SPROVOĐENJE KONCEPTA EEEMPR 
 

Organizacija programa stručnog usavršavanja, s obzirom da pripada širokom području 

organizacije nastave, zasniva se na različitim teorijskim pristupima andragoških i 

didaktičkih disciplina. Razvoj modela za kreiranje nastavnih predmeta i kurseva 

(operacionalizovani didaktički okviri zasnovani na teorijama nastave) podstaknut je 

pragmatičkom orijentacijom razvoja kurikuluma, te se danas ti modeli najčešće nazivaju 

modelima instrukcionog dizajna. Instrukcioni dizajn, kao proces zasnovan na teorijama 

učenja i poučavanja i saznanjima didaktike i metodika, jeste proces planiranja, razvoja i 

oblikovanja procesa poučavanja i učenja konkretnih nastavnih predmeta, programa 

obuke, kurikuluma i kurseva. 

 

Za razvoj programa stručnog usavršavanja u kontekstu obrazovanja odraslih, a posebno 

za razvoj e-kurseva, često se koristi ADDIE model instrukcionog dizajna, kao fleksibilni 

vodič za razvoj uspešnog procesa poučavanja i učenja i davanja odgovarajuće podrške 

procesu učenja (ADDIE - Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation, 

[12]). U osnovi ovog procesnog modela je orijentisanost ka ishodima i postizanju 

kompetencija. Faze primene modela su sledeće [12; 13; 14]: 

 

A – faza analize – identifikuju se postojeća predznanja i veštine polaznika e-kursa i 

utvrđuju njihove obrazovne potrebe, definišu obrazovni resursi, jasno određuje nastavni 

koncept koji treba razviti, određuju ciljevi i ishodi, prepoznaju željene kompetencije. 

 

D1 – faza dizajniranja/planiranja – sistematski se planiraju obrazovni ciljevi, razvija 

program obuke-osposobljavanja, postavljaju eksplicitni ciljevi, zadaci i određuju ishodi, 

određuju instrumenti procene, vežbe, sadržaji, vrši analiza gradiva, planiraju nastavne 

jedinice i časovi, biraju nastavni mediji i planira način komuniciranja. 

 

D2 – faza razvoja – na osnovu ciljeva, zadataka i ishoda određuju se koraci učenja i 

kreiraju aktivnosti i kompletni sadržaji, čime se formira osnovna platforma učenja; 

rezultat ove faze je razvijen kurs sa svim elementima: napisan i grafički oblikovan i 

dizajniran sadržaj, programirane i isplanirane sve aktivnosti nastavnika i učenika/ 

polaznika, pripremljena tehnologija prezentovanja sadržaja i uspostavljanja interakcije 

(operacionalizuju se aktivnosti koje treba da obezbede aktivno učenje, iskustveno 

autentično učenje, predstavljanje višestranih i alternativnih gledišta, kao i kolaborativno 

učenje [13]. 
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I – faza primene – dodatno se razvijaju procedure osposobljavanja nastavnika i učenika/ 

polaznika za korišćenje obrazovne tehnologije, postavljaju sadržaji, razmatra kurikulum, 

ishodi, metode nastave i testiraju aktivnosti i procesi; ponekad je to pilot faza realizacije 

kursa, a ponekad neposredna realizacija. 

 

E – faza evaluacije – sistematski se, na osnovu praćenja (ova faza prisutna je sve vreme 

u toku razvoja kursa kao formativna evaluacija), mere i procenjuju efekti kursa prema 

kriterijumima iz odgovarajućih standarda (na kraju je to sumativna evaluacija), ali se 

meri i prati i proces čime se osnažuje refleksivno mišljenje kao alat (samo)evaluacije. 

 

Zbog specifičnosti e-učenja u odnosu na druge načine učenja (fleksibilnost u korišćenju 

materijala za učenje, mogućnost izbora vremena za učenje, lična odgovornost za 

dinamiku i raspored učenja itd.), e-učenje, posebno forme koje se temelje na 

aktualizovanoj  enaktivističkog koncepciji [15], danas se široko koristi u okviru različitih 

aktivnosti stručnog usavršavanja i šire shvaćenog profesionalnog razvoja [14].  

 

Uvažavajući važnost sprovođenja politike i mera EEEMP, odnosno koncepta EEEMP, 

specifičnosti učenja aktivnih inženjera elektrotehnike u okviru njihovog stručnog 

usavršavanja, procedure razvoja programa obuke i pozitivne strane primene e-učenja u 

stručnom usavršavanju, razvijeni su, prema koracima ADDIE modela instrukcionog 

dizajna, e-kursevi za osposobljavanje aktivnih inženjera elektrotehnike u oblasti 

EEEMP: (1) Energetska efikasnost elektromotornih pogona – sprovođenje politike i 

mera [16]; (2) Projektovanje energetski efikasnih elektromotornih pogona. 

 

4. KREIRANJE E-KURSA: ENERGETSKA EFIKASNOST EMP – 

SPROVOĐENJE POLITIKE I MERA 
 

Ovaj e-kurs [16] razvijen je kao deo obuke inženjera elektrotehnike, a u okviru projekta 

„Istraživanje, razvoj i primena programa i mera energetske efikasnosti elektromotornih 

pogona“. Kako je e-kurs nastajao? 

 

A – faza analize: Predznanja i veštine potencijalnih polaznika e-kursa su utvrđena na tri 

načina: empirijskim istraživanjem znanja zaposlenih odgovornih za sprovođenje politike 

EEEMP [6], analizom ishoda i sadržaja studijskih programa za obrazovanje inženjera u 

oblasti elektroenergetike i metaanalizom referentnih publikovanih istraživanja. Utvrđeno 

je da su aktuelna znanja nedovoljna, pa čak da nema ni osnovne upoznatosti sa politikom 

i merama EEEMP. 

 

Na osnovu toga su prepoznate obrazovne potrebe potencijalnih polaznika e-kursa: 

„osvežiti“ postojeća znanja u oblasti, a koja su uglavnom vezana za uža inženjerska 

znanja (konstrukcija elektromotora i pogona, vrste), uključiti nove sadržaje, posebno iz 

oblasti propisa i mera ostvarivanja EEEMP, osnažiti timski rad u ovoj oblasti itd. 

 

Izabrani su obrazovni resursi – na primer: propisi, standardi za relevantne oblasti EMP, 

referentni stručnjaci itd. Kao osnovni nastavni koncept izabrana je onlajn obuka u sklopu 

stručnog usavršavanja u kome se kombinuje asinhrona (kao dominantna) i sinhrona 

komunikacija; kurs realizuju instruktor i moderator; uključuje se 20-24 polaznika 
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(inženjeri elektrotehnike i srodni profili koji sprovode aktivnosti EEEMP u poslovnim 

sistemima). 

 

Ishodi e-kursa: polaznik zna propise iz oblasti EEEMP, procenjuje mogućnosti primene, 

primenjuje propise i standarde, planira aktivnosti primene mera EEEMP, selektuje 

energetski efikasne EMP, radi timski, promoviše koncept EEEMP, 

 

D1 – faza dizajniranja i planiranja: Određeni su plan i dinamika realizacije kursa: kurs 

je tematski organizovan, za svaku temu su predviđene dve sedmice za realizaciju, 

opisane su i postavljene aktivnosti (predavanja, vežbe, forumi, zadaci itd.) koje su 

sadržajno i vremenski određene i postavljeni rokovi; izvršen je izbor primerenih e-alata i 

načina komunikacije (uglavnom je izabrana asinhrona komunikacija). Određena je 

struktura svakog tematskog bloka: vodič za realizaciju teme (sadrži predviđene ishode u 

bloku, opis aktivnosti i zadataka, osnovno uputstvo i smernice ka zadacima i 

aktivnostima), e-knjiga (integrisani raznovrsni resursi), tematski forum sa posebnim 

zadatkom, Wiki stranica ili radionica sa kolaborativnim zadatkom, primeri iz prakse 

(forum), samoevaluativni test znanja (pojedini alati i resursi su specifični za pojedine 

teme), alat za sinhronu komunikaciju u okviru teme. 

 

Određen je sadržaj – teme e-kursa: 1. Osnovni pojmovi EEEMP, 2. Osnovni principi 

energetskog menadžmenta, 3. Standardi relevantni za oblast EEEMP, 4. Energetski 

menadžment EMP, 5. Tehničko-tehnološki okvir EEEMP-1, 6. Tehničko-tehnološki 

okvir EEEMP-2, 7. Razvoj timova u oblasti EEEMP, 8. Komunikacija i odnosi s 

javnošću u sprovođenju politike EEEMP. 

 

D2 – faza razvoja, oblikovanja: Svaka tema je razvijena prema planiranoj strukturi, 

određeni su posebni koraci, kreirani i postavljeni sadržaji.  

 

I – faza implementacije: isplanirana je procedura pilot primene e-kursa. 

 

E – faza evaluacije: U toku razvoja kursa primenjuje se ekspertska evaluacija 

supervizora prema sledećim kriterijumima: primerenost predviđenih ciljeva i ishoda, 

relevantnost sadržaja, primerenost predviđenih aktivnosti i primenjenih alata i sl. 

Planirane su procedure sumativne evaluacije e-kursa. 

 

5. ZAKLJUČCI 
 

Korišćenje energetski efikasnih elektromotora i elektromotornih pogona važna je 

komponenta delovanja savremenih industrijskih sistema. Da bi se to postiglo, neophodno 

je povećanje svesnosti svih aktera u industrijskim procesima, što znači, odgovarajuće 

obrazovanje za primenu politike i mera EEEMP. U skladu sa odgovornošću inženjera 

elektrotehnika u praksi, neophodno je njihovo stalno usavršavanje u ovoj oblasti, 

uvažavajući njihovo prethodno iskustvo. Savremena obrazovna tehnologija i prednosti  

e-učenja olakšavaju ostvarivanje koncepta njihovog doživotnog obrazovanja. Razvoj  

e-kurseva iz oblasti EEEMP je jedna od široko primenljivih mogućnosti intenziviranja 

obuka aktivnih inženjera sa iskustvom, kao i inženjera početnika koji su tek završili 

inicijalno obrazovanje, osnažujući istovremeno, izborom odgovarajućih sadržaja i alata 
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učenja na daljinu, i njihove kapacitete za timski rad u sprovođenju politike energetske 

efikasnosti elektromotornih pogona. 
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Apstrakt: U ovom radu učinjen je pokušaj da se ukaže na praktične mogućnosti u 

razvijanju veštine učenja primenom izrade mapa uma u toku nastavnog procesa. 

Mindomo je alat za kolaborativno kreiranje mapa uma (mind maps - grafički 

organizacijski prikazi). Namenjen je za učenike i nastavnike u osnovnoj i srednjoj školi. 

Učenici mogu kreirati mape u grupama ciljem obrade pojedinog dela nastavnog 

gradiva, radi prikupljanja podataka pri izradi istraživačkog projekta ili radi prikaza 

nekog važnog koncepta. 

Ključne reči: Mindomo, mentalne mape. 

 

Abstract: In this paper an attempt is made to draw attention to the practical 

opportunities to develop skills of learning using mapping of mind in the teaching 

process. Mindomo is a tool for collaborative creation of mind maps (mind maps - 

graphical organizational representations). It is intended for students and teachers in 

primary and secondary schools. Students can create maps in groups aimed at processing 

a part of the teaching material, to collect information in preparing a research project or 

to display an important concept. 

Key words: Mindomo, mind maps. 

 

1. UVOD 
 

Mape uma razvio je Toni Buzan koji se bavio istraživanjem funkcija mozga još kao 

student početkom sedamdesteh godina. 

 

Mapa uma je grafički način da se prikažu ideje i koncepti. Drugim rečima mapa uma je 

šematski opis koji sadrži reči, simbolične sličice, crteže i razne druge znakove koji 

predstavljaju značenje tih ideja ili razmišljanja.  

 

Mapa uma je alat koji pomaže u analiziranju, razumevanju, spajanju i stvaranju novih 

ideja kao i kategorizaciju i struktuiranje informacija.Uvek se kreće od centra sredine ka 

krajevima sve više se granajući.  
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U izradama mentalnih mapa sada nam pomaže i tehnologija. Sve veća primena ove 

tehnike inspirisala je nastanak kompjuterskih programa koji omogućavaju crtanje mapa, 

čime dodatno štedimo vreme, a pritom, na raspolaganju imamo veći broj tehnika i alata. 

 

Značaj celoživotnog usavršavanja je neosporan, sve što treba da uradimo je da budemo 

otvoreni i za nove tehnike usvajanja, reprodukovanja i primena stečenog znanja kako bi 

ono postiglo svoj cilj i unapredilo nas. Mentalne mape su sredstvo kojim upravo to 

možemo postići. Podstiču kreativnost i višestrano, sveobuhvatno razmišljanje, i 

definitivno predstavljaju nov i zanimljiv način učenja. 

 

U središtu nalazi osnovni pojam, dakle ideja ili tema, a oko nje se dalje granaju ostale 

zamisli. Ideja ili tema se sve više razlaže i opisuje dok se ne stvore ključne reči za opis 

tačke od koje se krenulo, sa time da su svi ti delovi međusobno povezani grafički, 

semantički i čine celinu.  

 

Ti elementi koji se granaju su podeljeni u grupe. Svrha tog strukturiranog prikaza je 

lakše razumevanje i pamćenje nekog gradiva, te organizacija određenog tipa znanja kako 

bi se rešio neki problem ili donela neka odluka. 

 

Ključne reči imaju ulogu da stvore asocijaciju na određeni sadržaj izuzimajući nevažne 

detalje. 

  

Mape uma su ustvari veoma jednostavne i to je jedna od njihovih glavnih prednosti. 

 

2. ALATI ZA KREIRANJE MAPE UMA 

 
Danas postoji nekoliko vidova dostupnog softvera za mapiranje koji olakšavaju rad na 

računaru. Ovi softveri koriste iste principe mapiranja uma i reprodukuju ideje u vidu 

računarskog programa. Jedan od softvera za kompjutersko crtanje mape uma jeste 

Mindomo. 

 

Program je vrlo jednostavan za korišćenje. Postoji mogućnost da ubacite različite 

dodatake u mape kao što su: beleške, simpatične sličice, komentari, podsetnici. 

Zahvaljujući komentarima, možete dobiti povratnu informaciju, a opcija deljenja pruža 

vam mogućnost interaktivnog rada. Кreirane mape možemo deliti i objavljivati na 

internetu, ugrađivati u veb-mesta i slično. 

 

Da bi se koristio ovaj alat, potrebno je da se registrujete. Možete pri prijavi koristiti svoj 

Fejsbuk, Jahu ili Džimejl-nalog. Program ne morate instalirati, već možete radite 

direktno na mreži. Nacrtanoj mapi možete pristupiti sa bilo kog mesta. 

 

Grafički prikazi informacija za kreiranje mapa uma imaju sve veću primenu u 

savremenim metodama obrazovanja jer dobro organizuju najbitnija znanja, uspostavljaju 

odnose između različitih pojmova i kategorija, razvijaju apstraktno mišljenje. 
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Putem mapa učenicima možemo ponuditi nastavni sadržaj ili sistematizaciju većih 

celina. Možemo i od njih zahtevati da sami kreiraju mape i uspostave relacije između 

činjenica u jednoj celini ili nastavnom predmetu, disciplini. 

 

 

 
 

Slika 1. Primer mape uma 

 

2.1 CRTANJE MAPE UMA 
 

Pre svega, jako je važno imati na umu da sve što se može treba povezati sa bilo kojom 

asocijacijom iz prošlosti jer je to najbolji vid ucrtavanja. Počinjemo od centralnog 

pojma, ključne ideje. Na centralni crtež ”nižemo” dalje asocijacije koje raščlanjuju 

ključnu ideju. Centralni crtež bi trebao da sadrži minimum tri boje kako bi umu stvorili 

iluziju trodimenzionalnosti. Poželjno da postoji što više boja (crna se ne preporučuje) i 

crteža jer mozak na njih izuzetno pozitivno deluje i lakše priziva asocijacije. 

 

Crtanje se radi tako što za svaku granu za koju smo definisali boju, definišemo i neku reč 

koja je objašnjava (nju upisujemo horizontalno, iznad grane). U crtanju grana kao i u 

pisanju reči preporučuje se maštovitost, dakle, što više stilova i načina za crtanje. Ne 

postoji konkretan smer ili plan crtanja, ali je važno da se organizujemo tako da sve bude 

čitko i vidljivo. Dobra ideja je da grane pri raščlanjivanju budu sve tanje i tanje kako 

bismo imali uvid u važnost pojmova koje ucrtavamo (što su grane tanje, u pitanju je veći 

detalj). Uopšteni savet za svaki od elemenata je da je bitno da sve bude lako za 

pamćenje, zabavno i zanimljivo. 
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3. PRIMENA MAPA UMA 
 

Umne ili mentalne mape imaju širok opseg primene i koriste se često u poslovne i 

obrazovne svrhe. Polja u kojima su one najprimenjivije su sumiranje nekog znanja, 

revidiranje, pojašnjavanje ili kao pomoćno sredstvo na, na primer, predavanjima, gde 

mogu da posluže kao podsetnik. 

 

Ono što je možda najznačajnije istaći je da su mentalne mape “sredstvo” koje nam 

omogućava da dobijemo celovitiju sliku o obrađenoj temi, umesto da se prisećamo samo 

delova teme. Ova informacija izuzetno pozitivno utiče na organizaciju reprodukovanja i 

mogućnosti planiranja primene određenih informacija.  

 

Učenici pokazuju znatno veću zaintersovanost za učenje ukoliko nastavnik tokom časa 

izrađuje mapu uma koristeći kompjuter. 

 

Uz pomoć mapa uma vaspitno-obrazovni rad se može učiniti zanimljivijim, a učenje 

bržim i efikasnijim. Učenici se osposobe veštini kako da uče i veštini da rade zajedno u 

grupi-timu sa zadovoljstvom. 

 

Mape uma je lako uvesti u proces nastave bez obzira na uzrast učenika jer ih učenici lako 

shvataju. Ponavljanje gradiva je takođe olakšano jer je pregled gradiva jasan i nalazi se 

na jednom listu papira.  

 

Pamćenje pojmova je efikasnije i trajnije. Učenici lakše povezuju pojmove, uviđaju 

njihov odnos, problemima prilaze sa više strana i na taj način ih uspešnije rešavaju. 

 

3.1 PRIMENA MAPE UMA NA ČASU DODATNE NASTAVE  
 

Istraživanje kojim sam se bavila uključila su ispitivanje mogućnosti prezentovanja 

školskog gradiva pomoću mape uma. Mape uma sam koristila na časovima dodatne 

nastave iz Računarstva i informaike u osnovnoj školi. 

 

U ovakav vid nastave bili su uključeni učenici sedmog i osmog razreda. Na času dodatne 

nastave korišćen je alat za crtanje mape uma Mindomo. Učenici su se prvi put sreli sa 

ovim alatom. Uz pomoć nastavnika učenici su krenuli sa crtanjem mape uma. Na samom 

početku učenici su bili iznenađeni, ali su kasnije rado prihvatili i učestvovali u ovakvom 

radu. 

 

Učenici su sarađivali u rešavanju problema. Atmosfera je bila opuštena, zadovoljstvo je 

raslo. Predviđeno gradivo učenici su usvojili mnogo brže.  

 

Mape uma je relativno lako uvesti u proces nastave. Učenici iako nisu posebno 

pripremljeni za novi način rada vrlo lako prihvataju mape uma. Pored dodatne nastave 

učenici su izrazili želju za primenom mape uma u redovnoj nastavi. 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

357 

Određene pojmove lako razujmeju i shvataju, uključuju svoje ideje u stvaranje mapa. Uz 

upotrebu mape uma znanje koje se postiže na času je veće i trajnije. Učenici su spremni 

na saradnju, rado postavljaju pitanja, prisutan je takmičarski duh. 

 

Učenici su aktivni, motivisanost raste zajedno sa efektima koji se postižu. Trud učenika i 

nastavnika donosi vidljive rezultate.  

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Na osvnovu ličnog dosadašnjeg iskustva u primeni mapa uma u nastavi informatike 

došla sam do zaključaka da učenici sa lakoćom prihvataju ovakav način učenja. Lako ga 

razumeju i od samog početka pokušavaju svoje ideje da uključe u pravljenje mape uma.  

 

Nastava se odvija u opuštenoj atmosferi, svi učenici su aktivni i spremni za saradnju. 

Učenici lakše povezuju pojmove, uviđaju njihov odnos, problemima prilaze sa više 

strana i na taj način ih uspešnije rešavaju. 

 

Ovaj metod učenja moguće primeniti u redovnoj nastavi kako informatike tako i ostalih 

predmeta. 
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Apstrakt: Projekat pod nazivom Kompjuterska simulacija i 3D modeliranje originalnih 

patenata Nikole Tesle realizovan je u saradnji Muzeja Nikole Tesle u Beogradu i 

Elektronskog fakulteta u Nišu. U reinženjeringu ovog projekta na fakultetu, uključeni su 

uspešno i studenti u pojedinim aspektima i segmentima realizacije. Ovaj rad opisuje 

detalje u organizaciji i finalizaciji projekta. 

Ključne reči: Kompjuterske simulacije, 3D modeliranje, Originalni Patenti Nikole Tesle. 

 

Abstract: The project named Computer simulation and 3D modeling of original patents 

of Nikola Tesla is realized in cooperation with the Nikola Tesla Museum in Belgrade 

and the Faculty of Electronic Engineering in Nis. In the re-engineering process of the 

project at the faculty, a team of students were included in certain aspects and segments 

of realization. This paper describes in detail the organization and finalizing the project. 

Key words: Computer simulations, 3D modeling, Original Patents of Nikola Tesla. 

 

1. UVOD 
 

Cilj i pozitivni aspekti realizacije projekta KOMPJUTERSKA SIMULACIJA I 3-D 

MODELIRANJE ORIGINALNIH PATENATA NIKOLE TESLE koji su realizovali 

Elektronski fakultet u Nišu kao realizator i Muzej Nikole Tesle u Beogradu kao 

participant su višestruki. U ovom radu pažnja ce biti obraćena na proces reinžinjeringa 

projekta u smislu učešća tima studenata u njegovoj realizaciji. Učešće sudenata u delu 

modeliranja i u fazi vizuelnih animacija, koji su zajedno sa profesorima i inženjerima 

radili na ovom projektu je veoma važan. Pored same realizacije projekta, koji je pod 

pokroviteljstvom Ministarstva za prosvetu, nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije, 

samo učešće studenata ima veoma značajan obrazovni i razvojni aspekt. Iskustvo koje su 

stekli sada već uspešni mladi inženjeri koji rade u razvojnim timovima i kompanijama u 

zemlji i inostrastvu je možda i najznačajniji pozitivni aspekt ovakvog pristupa. 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

360 

U osnovi projekta je digitalizacija i detaljno 3-D modeliranje originalnih patenata Nikole 

Tesle, koje poseduje Muzej [1]. Koristeći 3-D modele, dalji ciljevi projekta su rendering, 

animiranje, simuliranje i vizuelizacija u realnom vremenu kako osenčenih tako i 

prostornih žičanih (3-D stereo) modela [2, 3]. U tu svrhu, korišćeni su najmoderniji 

softverski razvojni alati, pre svega 3ds-Max programski sistem za modeliranje i 

rendering, C++ i openGL biblioteke za simulaciju i rendering u realnom vremenu, kao i 

originalni aplikativni softver razvijan u cilju simulacije virtuelnih modela. Sa tim u 

skladu, prvi razvijen detaljni model Tesline fontane koji sadrži oko 500.000 prostornih 

tačaka sa pratećim 3-D engine-ima za vizuelizaciju i simulaciju prostornog kretanja, koji 

je prezentovan stručnjacima iz Muzeja. Postignut je dogovor da se u okviru ovog 

tehnološkog projekta, u saradnji sa Muzejom, modelira deset Teslinih patenata iz četiri 

istraživačke oblasti kojima se bavio veliki naučnik. 

 

U teoretskom delu, istraživači koji su angažovani na projektu, su podržali studije i rad na 

Teslinim patentima kroz učešće na projektu i pisanje i objavljivanje radova u 

odgovarajućim stručnim časopisima iz istraživačkih oblasti koje su direktno ili indirektno 

u vezi sa širokom tematikom istraživanja Teslinog dela. 

 

Smatramo da je realizacija projekta veoma važna za obe institucije, pogotovu što Muzej 

Nikole Tesle u Beogradu ima poseban status institucije od nacionalnog značaja, tako da 

bi rezultati projekta bili odmah implementirani kao direktna podrška radu tako značajne 

institucije. 

 

Projekat takođe predstavlja nastavak saradnje, započete potpisivanjem Memoranduma o 

razumevanju između Muzeja Nikle Tesle i Elektronskog fakulteta u Nišu, potpisanog od 

obe institucije. Elektronski fakultet u Nišu kao i njegova Laboratorija za kompjutersku 

inteligenciju i informacione tehnologije (CIITLab) u potpunosti su opremljeni za 

realizaciju projekta. Izuzetno značajan aspekt je učešće talentovanih studenata u ekipama 

koje su realizovale pojedine aspekte sistema. Reinžirenig projekta u visokoškolskoj 

instituciji kao što je Elektronski fakultet u Nišu u smislu uključivanja studenata pokazao 

se veom značajnim i omogućio realizaciju projekta na toliko uspešan način koji možda 

nije ni bio predviđen u osnovnoj koncepciji. 

Rad na realizaciji projekta doveo je i do razvoja sasvim novog pravca u istraživanju na 

Elektronskom fakultetu, gde bi pre svega istakli realizaciju tehnološki zahtevnog 

paralelnog sistema za rendering koji je omogućio da se kompleksni modeli Teslinih 

patenata uspešno animiraju i generišu više od 30.000 renerovanih slika u preko tridesetak 

animacija koje su trenutno instalirane u Muzeju. 

2. STRUKTURA PROJEKTA 
 

Posle odobrenja tehnološkog projekta od strane Ministarstva za nauku i tehnologiju, 

Elektronski fakultet u Nišu i Muzej Nikole Tesle u Beogradu, su potpisali poseban 

ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji koji precizno reguliše međusobne obaveze 

realizatora i participanta projekta. 
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Realizacija projekta pod nazivom: "Kompjuterska simulacija i 3-D modeliranje 

originalnih patenata Nikole Tesle" podrazumevala je izradu 10 (deset) 3-D animacija 

prema sledećem redosledu (klasifikacija je bazirana na osnovu odobrenih patenata u 

Patentnom zavodu Sjedinjenih Američkih Država): 

 US Patent 1,113,716 Fountain (Teslina fontana, oblast mašinske tehnike) 

 US Patent 381,968 Electro-Magnetic Motor (Bazični Teslini patenti iz 

oblasti elektroenergetike) 

 US Patent 382,280 Electrical Transmission of Power (Elektroenergetika) 

 US Patent 382,279 Electro-Magnetic Motor (Elektroenergetika) 

 US Patent 382,281 Electrical Transmission of Power (Elektroenergetika) 

 US Patent 381,969 Electro-Magnetic Motor (Elektroenergetika) 

 US Patent 381,970 System of Electrical Distribution (Elektroenergetika) 

 US Patent 577,670 Apparatus for Producing Electric Currents of High 

Frequency (Teslin transformator, tehnika visokih frekvencija i radio 

tehnika) 

 US Patent 645,576 System of Transmission of Electrical Energy 

Frequency (Teslin transformator, prenos informacija i energije na daljinu 

bez žičanih provodnika) 

 US Patent 613,809 Method of and Apparatus for Controlling 

Mechanism of Moving Vessels or Vehicles (Teleautomatika, Teslin 

teledirigovani brodić – zbog složenosti izuma, imajuću u vidu raspoloživo 

trajanje projekta, za ovaj patent bilo je predviđeno samo unošenje osnovne 

3D konstrukcije brodića) [4, 5]. 

Takođe, u okviru projekta tim je izradio i softver za prezentacionu mašinu (pod kojom se 

podrazumeva veliki LCD ili plazma ravni ekran povezan na PC kompjuter, sa pratećom 

multimedijalnom opremom) koji je korišćen u Muzeju ѕa prezentaciju virtuelnih modela 

Teslinih originalnih patenata, koji su rezultat rada na ovom projektu. 

Realizacija 3D modela na osnovu Teslinih originalnih nacrta i planova i Muzeja 

poverena je timu studenata. Kontrola kvaliteta, organizacija tima i ostali aspekti 

upravljanja bili su zadatak rukovodioca projekta koji je ujedno i autor ovog rada. 

3. METODI U REALIZACIJI PROJEKTA 
 

Osnovni sadržaj u realizaciji ovog projekta je u znatnom proširenju obima i kvaliteta 

trodimenzionalnih modela, simulacija i animacija originalnih Teslinih patenata. 

 

Osnovna procedura u realizaciji projektnih ciljeva bi se mogla opisati na sledeći način: 

 

 Na osnovu odabranog originalnog patenta Nikole Tesle, vrši se njegova 

digitalizacija, odnosno prebacivanje u virtuelni 3-D model. Ovaj postupak traži 

veliku količinu empirijskog rada. U okviru projekta, u ovom delu, angažovan je 

tima studenata koji već imaju iskustva u trodimenzionalnom modeliranju 
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objekata. Tim studenata od kojih su neki stipendisti Fonda za mlade talente 

Republike Srbije i osvajači nagrada na takmičenjima iz arhitekture i modeliranja 

je imao veoma veliki doprinos u manuelnom modeliranju Teslinih patenata [6]. 

 

 Po dobijanju trodimezionalnog modela, njegova obrada i finalizacija je 

obavljena u 3dsMax-u, programu za obradu i rendering trodimenzionalnih 

modela. U toku realizacije projekta korišćen je AutodeskMaya, kao i niz 

pomoćnih alata za 3d modeliranje. 

 

 Koristeći 3dsMax,Maya kao i ostale pomoćne aplikacije, obavljen je rendering 

modela, koji se može videti iz različitih uglova kako i animacija modela na 

osnovu željenih parametara kretanja modela. 

 

 Izvršena je redukcija osnovnog modela ѕa potrebe interaktivnog engine-a. Pri 

tome se broj tačaka modela redukuje na nivo od 10.000-15.000. 

 

 Redukovan model je konvertovan u interni domen za openGL interaktivni 

engine, razvijen kao originalna aplikacija, koji može u realnom vremenu rotirati 

i pokretati modele u virtuelnom prostoru. Takođe, realizovana je mogućnost 

kretanja oko virtuelnog modela. 

 

 Redukovani model se može koristiti i kao ulaz u 3D stereo engine koji 

omogućava stereoskopsko viđenje trodimenzionalnog modela. 

 

 Animacije, renderinzi slika u visokoj rezoluciji, i ostali materijal se integriše u 

jedinstveni prezentacioni program koji je instaliran u Muzeju na odgovarajućoj 

opremi, čime je postignuto da posetioci Muzeja imaju stalan pristup rezultatima. 

 

U fazama realizacije projekta obuhvaćene su 4 strateške grupe patenata, koje su potom i 

realizovane: 

 Mašinska tehnika – Teslina fontana, 

 Elektroenergetika – obrtno polje – elektromagntni i indukcioni motori, 

 Radio tehnika i telekomunikacije – Teslin transformator - sistem 4 rezonantna 

kola – radio prenos informacija na daljinu, 

 Teleautomatika – Teslini automati – Teledirigovani brodić. 

 

U okviru projekta i tih strateških grupa, realizovana su 10 (deset) patenata kroz HD i 

DVD animacije kao i veliki broj pratećih rezultata. 

  

4. OSTVARENI REZULTATI PROJEKTA 
 

Ključni rezultati koji su ostvareni u toku realizacije projekta su znatno kompleksniji od 

osnovnih postavljenih zadataka definisanih ugovornom obavezom i došli su kao prirodna 

posledica intenzivnog razvoja projekta i saradnje u okviru timova. Rezultati koji su 

postignuti, mogu se sistematizovati u nekoliko kategorija: 
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1) Prebacivanja originalnih Teslinih patenata u digitalni domen, kao profesionalno 

urađene 3-D modele. Ovo je apsolutno u skladu sa već započetim procesom digitalizacije 

Teslinih dokumenata procesom skeniranja, koji se već odvija u Muzeju. U okviru 

projekta realizovano je 10 patenata. U tu svrhu, korišćeni su najmoderniji softverski alati 

ali je bilo neophodno angažovanje timova studenata za manuelno prebacivanje 

(modeliranje) iz Teslinih tehničkih crteža i patenata u digitalni domen. U toku realizacije 

su adaptivno korišćena dva sistema paralelizacije poslova da bi ubrzali rad: metod podele 

jednog patenta na više delova koji se posebno modeliraju i metod da samo jedan 

modelator radi jedan model tako da više njih paralelno radi više modela. Ovaj drugi 

pristup se pokazao kao efikasniji jer su modeli konzistentniji. 

 

2) Realizacija aplikativnog softvera koji pokreće i simulira funkcije već definisanih 

modela, a čiji su prototipovi već razvijeni i koji su u planu ѕa dalji razvoj: 

- Automatske konvertore ASCII definicija trodimezionalnih objekata, 

- openGL interaktivni rendering engine, koji radi u realnom vremenu kako sa osenčenim 

tako i sa žičanim modelima, 

- 3D stereoskopski engine žičanih modela, interaktivnog tipa, koji takođe funkcioniše u 

realnom vremenu i omogućava stereoskopsko (prostorno) viđenje Teslinih mašina. 

 

Originalni softver, čija su neka rešenja publikovana, realizovana su korišćenjem 

programskog jezika C++ sa posebnim bibliotekama. 

 

3) Realizacija prezentacione mašine, neke vrste virtuelne sobe u samom Muzeju, gde 

su izloženi naši trodimenzionalni modeli kao digitalne slike, animacije ili interaktivni 

trodimenzionalni modeli uključujući i stereoskopske trodimenzionalne modele (Slika 1 i 

2). 
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Slika 1. Prezentaciona mašina čiji su hardverski i softverski deo realizovani i pušteni u 

eksplataciju u stalnoj postavci u Muzeju. 

 

Slika 2. Aplikacija sa prezentacionim softverom. Muzej Nikole Tesle. 

 

4) U završnoj fazi projekta je razvijena internet FLASH aplikacija koja predstavlja 

virtuelnu postavku muzeja sa našim modelima, animacijama i aplikaciju koja će 
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omogućiti direktan rad sa trodimenzionalnim modelima na računaru korisnika koji prati 

prezentaciju preko mreže.  

5) Jedan od najvažnijih rezultata koji je proistekao iz razvoja projekta je rad na 

paralelnim PC mašinama (klaster) u cilju povećavanja efikasnosti renderinga. 

Postavka problema efikasnosti za slučaj animacije je jednostavna. Ako pretpostavimo da 

je za generisanje jedne sekunde animacije potrebno 25 digitalnih slika (frejmova) a da je 

za rendering jednog frejma u visokoj rezoluciji potrebno oko 2 sata na mašini sa četiri 

jezgra (4x3GHz), to znači da jedan personalni računar tih performansi zahteva oko 4 

dana za završetak samo jedne sekunde animacije. Naše animacije u proseku imaju 30-60 

sekundi tako da je lako zaključiti kakav je obim problema sa kojima se tim suočio. 

 
 

Slika 3. Razvojni sistem za 3D modeliranje i klaster za renderovanje. 

Pokazalo se da razvijeni hardversko-softverski sitem ima velike razvojne potencijale, 

tako da smo veoma uspešno naš model primenili i na računarske učionice na 

Elektronskom fakultetu i tako dobili paralelni sistem maksimalnih performansi (Slika 3). 

Na taj način smo rendering najzahtevnijih animacija, koje imaju 2.280 frejmova uspeli da 

efikasno obavimo upotrebom paralelne mašine sa do 25 personalnih računara povezanih 

u mrežu, sa više od 50 CPU jezgara u sistemu. 
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5. ZAKLJUČAK 

Uz 3D modele Teslinih patenata koji su prikazani, Elektronski fakultet u Nišu je u okviru 

prikazanog projekta izradio i softver za veliki prezentacioni plazma ravni ekran povezan 

sa računarom i pratećom multimedijalnom opremom, koji se već koristiti na stalnoj 

izložbenoj postavci Muzeja Nikole Tesle za prezentaciju virtuelnih modela Teslinih 

originalnih patenata. 

Naš stručni tim koji je imao i profesore, inženjere i studente sa Elektronskog fakulteta u 

Nišu, predvođen autorom ovog rada kao rukovodiocem, postigao je izuzetnu saradnju sa 

stručnim saradnicima Muzeja tokom celokupnog perioda realizacije. Osim toga, posebno 

želimo da istaknemo maksimalnu efikasnost i visok kvalitet koji je ostvaren u animiranju 

najznačajnijih patenata Nikole Tesle, posebno onih koji su rađeni u tehnologiji visoke 

rezolucije i 3D modeliranja, što je nesumljiv doprinos naših studenata. 

Izradom kompjuterskih simulacija i 3-D modeliranjem originalnih patenata Nikole Tesle, 

Muzej je dobio potpuno novu dimenziju predstavljanja Teslinih patenata na svojoj 

izložbenoj postavci. Na ovaj način, posetioci prvi put mogu da proniknu u suštinu 

originalnih rešenja koje je Tesla primenio u svojim najznačajnijim izumima. U isto 

vreme, primenjena softverska rešenja omogućavaju demonstratorima, kao i samim 

posetiocima Muzeja, i interaktivno korišćenje izrađenih aplikacija. 

U nastavku, Muzej Nikole Tesle je izrazio spremnost da kao participant učestvuje u 

nastavku projekta, u kome se rad nastavio u još kompleksnijim i zahtevnijim postupcima 

animiranja eksterijera i enterijera neke od Teslinih laboratorija, kao i modeliranja rada 

viskofrekventnog oscilatora sa varničarem, Teslinog teledirigovanog brodića i sličnih 

eksperimenata [5]. 
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Apstrakt: U ovom radu su prikazana neka razmatranja o primeni metode SWOT analize 

koja ima široku primenu u svim aspektima poslovanja. Akcenat rada predstavlja 

metodološki pristup razmatranju navedene metode pri planiranju poslovanja. U radu su 

prikazani opšti koncepti SWOT analize, kao i primeri primene u pojedinim segmentima 

poslovanja. Na osnovu analize aktuelnih uslova poslovanja malih i srednjih preduzeća u 

našoj zemlji prikazani su faktori koji bi mogli predstavljati nijhovu snagu, slabosti, 

maogućnosti i eksterne pretnje. U radu su predložene neke strategije planiranja 

poslovanja na osnovu razmotrene SWOT analize. Rad može predstavljati metodolosku 

osnovu u primeni navedene metode planiranja. 

Ključne reči: Metodološki aspekti planiranja, SWOT analiza. 

 

Abstract: This paper presents some considerations of the SWOT analysis application, 

which is widely used in all aspects of business operations. The accent of the paper is a 

methodological approach to the consideration of the above method for planning of 

operations. The paper presents general concepts of SWOT analysis as well as examples 

illustrating the use in certain business segments. Based on the analysis of current 

conditions of small and medium-sized enterprises in our country are expressed factors 

that could constitute their strength, weakness, opportunities and external threats. The 

paper suggests some strategies of business planning based on considered SWOT 

analysis. The paper can be a methodological basis in the application of the mentioned 

methods of planning. 

Key words: Methodological aspects of planning, SWOT analysis. 

 

1. UVOD 
 

Jedna od osnovnih metoda za strategijsko planiranje je SWOT analiza. Ovo je metoda 

koja ima široku primenu prilikom izrade strategije preduzeća s obzirom da na 

jednostavan i svima razulljiv način vizuelno i na jednom mestu sažima sve slabosti i 
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prednosti preduzeća kao i prilike i rizike, odnosno pretnje u okruženju preduzeća. SWOT 

je skađenica od reči engleskog jezika: 

 STRENGTHS - snage 

 WEAKNESS - slabosti 

 OPPORTUNITIES - mogućnosti 

 THREATS - pretnje 

 

Cilj SWOT analize je da preduzeću omogući da efektivnije uposli svoje snage kako bi se 

iskoristile mogućnosti okruženja, kao i korišćenje sopstvenih snaga za minimizovanje 

efekta spoljnjih pretnji. SWOT analizom se omogućava takođe i minimizovanje ili 

eliminisanje internih slabosti da bi se izbegle pretnje iz okruženja. 

 

Neosporno je da SWOT analizu mnogi autori ističu kao jedan od značajnih alata za 

planiranje poslovanja i ostvarivanje boljih poslovnih odluka [1].  Pahl i Richter (2009) 

naglasavaju primenu ove analize u strategijskim i dugoročnim planovima poslovanja [2].  

Böhm (2009) ističe specifične oblasti primene SWOT analize u analizi potencijala firme, 

konkurenata, tržišta, okruženja i drugih [3]. Mnogi autori razmatraju SWOT analizu sa 

različitih aspekata: 

 Organizaciji i maksimizovanju vlastitih snaga i mogućnosti preduzeća [4] 

 Dinamičkim aspektima SWOT analize [5] 

 SWOT analiza kao instrument za strateško planiranje [6] 

 SWOT analiza u edukativnoj primeni [7] 

 kao i mnogobrojnim aspektima praktične primene [8],  

 

2. METODOLOŠKA RAZMATRANJA SWOT ANALIZE 
 

Praksa u malim i srednjim preduzećima je da se strateško planiranje zanemaruje na uštrb 

rešavanja trenutnih i gorućih pitanja, odnosno horizont planiranja je obično vrlo kratak 

(do godine dana), neformalizovan, presonalizovan - strateške odluke donosi direktor koji 

je obično i vlasnik preduzeća bez neke ozbiljnije analize i konsultovanja sa unutrašnjim 

ili spoljašnjim saradnicima. U nekadašnjim velikim preduzećima u socijalističkom 

sisemu Jugoslavije koja su imala čitave organizacione jedinice koje su se bavile 

planiranjem izrađivali su se planovi koji su obično bili orijentisani na periode do pet 

godina, više su bili izraz shvatanja da je planiranje čisto matematička disciplina koja 

propisuje tačno utvrđene količine proizvoda koje moraju biti izrađene po propisanim 

periodima. Ono što je nedostajalo takvim planovima jeste njihova kvalitetna komponenta 

odnosno vizija koja u sebi treba da sadrži i dugoročne ciljeve c obzirom na kretanja u 

zemlji i inostranstvu.  

 

Ova metoda se može koristiti ne samo za klasičnu izradu strategije u procesu izrade 

strateškog plana preduzeća već ima i druge primene kao što su na primer uvođenje novog 

proizvoda ili usluge ili nobog brenda, poslovna ideja, donošenje odluke o ulasku na novo 

tržište, učaženje u partnerstvo, planiranje projekta itd. Kao što se vidi ova metoda je sa 

jedne strane konceptualna te samim tim široko primenljiva ali takođe i dovoljno precizna 
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da omogući sagledavanje buduće strategije. Jedan primer uopštene SWOT analize je 

prikazan u Tabeli 1. 

 

Tabela 1.  Uopštena SWOT analiza [10] 

Snage: 

  

 Odličan kadar za rukovanje i prodaju 

sa dobrim poznavanjem aktuelnih 

proizvoda 

 Snažni odnosi sa kupcima 

 Snažan sistem interne komunikacije 

 Povoljna geografska lokacija sa 

visokim saobraćajem 

 Dobro dizajnirane i uspešne 

marketinške strategije 

 Poslovni ugled  

Slabosti: 

 

 Previše propuštenih rokova  

 Visoki troškovi zakupa za prostorije 

 Neredovne sistem novčanih tokova 

 Previše zalihe u magacinima i veći 

troškovi održavanja 

 Neefikasan sistem održavanja  

 Zastareli podaci iz istraživanja tržišta  

Mogućnosti: 

 

 Slični proizvodi na tržištu su skupi ili 

lošeg kvaliteta 

 Kupci na tržištu su lojalni 

 Sezonska velika potražnja proizvoda 

 Velika potražnja za proizvodom ili 

sličnom robom 

Pretnje: 

 

 Mnogo konkurenata na tržištu sa 

sličnim proizvodima 

 Nova reklamna kampanja pokrenuta 

od konkurenata 

 Otvaranje novih konkurentskih 

prodavnica na obližnjoj lokaciji 

 Pad u ekonomiji i manja potrošnja 

kupaca 

 

Obično se misli da je SWOT analiza primenljiva samo na velika preduzeća, a da nije 

podesna za mala i srednja preduzeća, što nije istina. U stvari njena primenljivost je u 

direktnoj proporciji sa značajem za strateško upravljanje i  strateško planiranje kao 

njegov sastavni deo u malom i srednjem preduzeću.  

 

Sa druge strane, SWOT analiza ne znači da je ona jedina tehnika kojom se može stvoriti 

savršena strategija. Ona ima svoja ograničenja, ali to ne znači da je treba zanemariti i ne 

uvesti u praksu prilikom izrade strategijskog plana malog i srednjeg preduzeća.  

 

Ove analize su potrebne radi sagledavanja spoljnjeg (eksternog) okruženja koje je u 

SWOT analizi predstavljeno kao deo matrice vezan za mogućnosti i pretnje. Paralelno sa 

analizom eksternog okruženja može se vršiti i analiza internih činilaca odnosno samog 

preduzeća. U ovoj analizi se sagledavaju četiri grupe faktora, ključne kompetencije, 

resursi, sposobnosti, aktivnosti. Na Slici 1 prikazan je dijagram opšte struktura 

odlučivanja pri formiranju SWOT analize. 

 

Ukratko rečeno veza između ova četiri faktora kojima preduzeće raspolaže je  takva da 

uključujući resurse uz iskorišćavanje sposobnosti preduzeće formira ključne kopetencije 
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čijim materijalizovanjem se formiraju aktivnosti što daje komparativnu prednost 

preduzeću na tržištu. Ovi faktori su potrebni za formiranje SWOT analize koju 

predstavlja deo matrice vezan za snage i slabosti.  

 

 
Slika 1.  Dijagram opšte strukture odlučivanja pri formiranju SWOT analize [11] 

 

Treba napomenuti da je SWOT analiza više od SWOT matrice, mada je matrica njen 

najizrazitiji deo i mesto gde se prikazuju alternativne strategije od kojih treba 

implementirati jednu ili eventualno višee njih. 

Opšti koraci u SWOT analizi su sledeći: 

 Sagledavaju se svi bitni eksterni i interni faktori kao rezultat prethodnih analiza. 

Pitanja 

Analiza primera 

Status 

Apstrakcija 

Međurezultati 

Operativna 

analiza 

Strategijska 

analiza 

Operativni  

SWOT 

Strategijski  

SWOT 
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 Formira se SWOT matrica i unesu svi interni (snage i slabosti) i eksterni faktori 

(mogućnosti i pretnje) i izvrši se njihovo rangiranje po značaju u okviru svoje 

grupe. 

 Formiraju se strategijske alternative za svaki presek rada i kolone matrice. 

 Izvrši se ocenjivanje svake alternativne strategije i vrši se njihov odabir i to na 

osnovu iskustva, intuicije i drugih merila. 

 

Prilikom formiranja svake strategijeske alternative u preseku rada i kolone matrice, mogu 

se uzeti jedan, dva ili više faktora iz reda i jedan, dva ili više faktora iz kolone. Na 

primer, može se formirati strategija koja uključuje dva faktora iz reda snage i jedan iz 

kolone mogućnosti (S1, S2, O4), ako se, na primer, formira neka ofanzivna strategija 

(SO) ili ako se formira defanzivna strategija (WT) onda to može biti na primer W4, W5, 

W7, T2, T5. 

 

Sagledavajući širi kontekst u kojem mala i srednja preduzeća posluju a posebno njihovo 

poslovanje u Srbiji sledeći faktori bi mogli predstavljati njihovu snagu (S): 

1. Specijalizovanost za određen proizvod ili grupu proizvoda (usluga) 

2. Olakšana i manje formalna komunikacija između zaposlenih  

3. Visoka motivacija za dokazivanjem kod zaposlenih 

4. Brzo menjanje proizvodnog programa kao odgovor na promene na tržištu u 

slučaju postojanja raspoloživih finansijskih resursa 

5. Brzo usvajanje novih tehnologija sa organizacionog aspekta 

6. Brzo menjanje strukture zaposlenih i organizacione strukture kao odgovor na 

promene u proizvodnom programu onosno uslugama 

 

Sledeći faktori mogu predstavljati interne slabosti (W) malih i srednjih preduzeća: 

1. Osetljivost na oscilacije u okruženju zbog malog obima sistema preduzeća 

2. Uzak proizvodni program što utiče na opasnost od tržišne zastarelosti proizvoda 

ili usluga 

3. Mala rezerva u ljudskim resursima u slučaju potrebe za brzim restruktuiranjem 

proizvodnog programa ili u slučaju iznenadnog odlaska kadrova 

4. Mali kapital kao rezerva za pokretanje novog proizvodnog programa ili razvoj 

novog proizvoda 

5. Malo iskustvo zaposlenih prilikom promene proizvodnog programa ili tržišta 

6. Potreba za nabavljanjem gotovih tehnoloških rešenja usled nedostatka ili 

nerazvijenosti sopstvene razvojne funkcije 

7. Tendencija da svi zaposleni rade sve što uslovljava više vremena za obavljanje 

određenog posla 

 

Sledeći faktori mogu predstavljati eksterne mogućnosti (O) malih i srednjih preduzeća: 

1. Povoljna ekonomska, politička, pravna, tehnološka, socio-kulturna i ekološka 

klima u okruženju preduzeća 

2. Porast potražnje za proizvodom koji je deo proizvodnog programa malog i 

srednjeg preduzeća 

3. Mogućnost partnerkog udruživanja sa drugim malim isrednjim preduzećima ili 

kooperacija sa velikim preduzećima 
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4. Povoljne kamatne stope 

5. Visoka obrazovanost radne snage u državi 

 

Sledeći faktori mogu predstavljati eksterne pretnje (T) malih i srednjih preduzeća: 

1. Pretnje od pojave konkurencije sličnog ili istog proizvodnog programa 

2. Pojava monopolizma kod dobavljača 

3. Udruživanje konkurencije sličnog ili istog proizvodnog programa što može 

poremetiti tržišni udeo 

4. Pojava zamene za proizvod na tržištu 

5. Nelojalnost kupca 

6. Pojava novih tehnologija koje direktno utiču na tehnološku i tržišnu zastarelost 

sopstvenog proizvoda ili usluge 

 

Prilikom izrade strategije na osnovu SWOT matrice potrebno je sagledati svaku grupu 

faktora i izvršiti formiranje alternativnih strategija od kojih nadalje treba izabrati jednu 

ili više koje su najpoviljnije po malo i srednje preduzeće. Prilikom izbora strategije treba 

se rukovoditi iskustvom odnosno to je više intuitivni proces bez nekih determinisanih 

pravila. Izabrana strategija treba da predstavlja najoptimalniji izbor, mada se može 

izvršiti izbor više strategija koje su kompatibilne sa aspekta ispunjenja istog cilja.  

Primeri strategija koje se generišu na osnovu gore navedenih faktora a preko SWOT 

matrice bi mogli biti sledeći: 

 

Za ofanzivnu (SO) maks-maks strategiju: 

 S(4,5,6), O(2,4) - Lansirati nov proizvod jer postoji potražnja na tržištu i 

povoljne su kamatne stope ѕa podiѕanje kredita kojim bi se izvršilo ulaganje u 

novu tehnologiju. 

 

Za defanzivnu (WT) ili min-min strategiju: 

 W(2), T(4) - Dodavanje novih osobina postojećem proizvodu kako bi mu se 

nadomestila vrednost izgubljena pojavom konkurentskog poboljšanog 

proizvoda 

 

Za (WO) ili min-maks strategiju: 

 W(2,4,6), O(2,3) - Sprovesti tehnološku razmenu sa proizvođačima u istoj 

industriji da bi se razvio novi proizvod za kojim se pojavila potražnja. 

 

Za (ST) ili maks-min strategiju: 

 S(5), T(5) - Sprovesti novi ciklus marketinške kampanje uz novi dizajn 

proizvoda. 

 

Ono što je bitno napomenuti jeste da skoro svi faktori ako ne i svi, bez obzira što su 

grupisani u određene grupe u zavisnosti da li predstavljaju snagu, slabost, mogućnost ili 

pretnju mogu biti sagledani kao svoja suprotnost. Drugim rečima da li je neki faktor 

snaga ili slabost zavisi od konteksta u kojem se sagledava. Da li je faktor snaga ili 

slabost, na primer, zavisi u kakvom je odnosu sa drugim faktorima i koji se cilj želi 
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postići. Odluka o tome u koju strategiju neki konkretanfaktor spada leži na odlučiocu 

koji na osnovu iskustva i intuicije donosi odluku. 

 

3. ZAKLJUČAK 
 

U ovom radu je dato razmatranje o primeni SWOT analiza u funkciji povećanja 

efikasnosti poslovanja. U radu su istaknuti metodološki aspekti navedene metodologije  u 

cilju njihove primene u malim i srednjim preduzećima. Definisani su faktori bi mogli 

predstavljati njihovu snagu, slabosti, mogućnosti, eksterne pretnje kao i korake primene 

ove metodologije u planiranju poslovanja malih i srednjih preduzeća. Rad omogućava 

polaznu osnovu za primenu ove metodologije u opštem slučaju planiranja poslovanja 

malih i srednjih preduzeća. 
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Apstrakt: U ovom radu su razmatrane najčešće metode i tehnike za strategijski nivo 

planiranja a čija se upotreba u poslednje vreme sve više koristi od strane poslovodstva 

malih i srednjih preduzeća. Ove tehnike više omogućavaju usmeravanje poslovnih 

procesa na određeni strategijski pravac a istovremeno daju odgovore i na pitanja o 

sposobnosti samog preduzeća da postigne željeno stanje. Ovim radom se metodološkim 

putem sagledavaju odnosi između dinamike poslovnog okruženja, njegove funkcije 

planiranja, metoda i tehnika planiranja kao i činilaca koji su relevantni pri 

uspostavljanju sistema planiranja u njima. 

Ključne reči: Metode planiranja, Metodološka analiza, Poslovni procesi. 

 

Abstract: In this paper are discussed the most common methods and techniques for 

strategic planning level. Their implementation in recent years are increasingly used by 

management of small and medium-sized enterprises. These techniques provide more 

guidance on certain company strategic direction and simultaneously give answers to 

questions about the ability of the company to achieve a desired state. In this paper are 

methodologically discusses  relations between dynamics of the business environment, its 

planning functions, methods and planning techniques as well as factors that are relevant 

in establishing the planning system in them. 

Key words: Planning methods, Methodology analysis. Business Processes. 

 

1. UVOD 
  

Predviđanje budućeg stanja u poslovanju, na osnovu sadašnje situacije i raspoloživih 

resursa podrazumeva se kao planiranje. Planiranju mora da prethode razna istraživanja 

kao što su: istraživanje tržišta, tehnologija, konkurentske situacije u okruženju, kapaciteti 

same firme, kao i mogućnost povećanja obima poslovanja. Iskusni i sposobni menadžeri 

koriste razne tehnike planiranja, kako bi izbegli greške i doneli pravilne odluke koje se 

zasnivaju na raznim matematičkim metodama.  Dobri menadžeri su svesni da kvalitetom 
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svojih proizvoda i usluga moraju da pridobiju klijente, pa u tom cilju svakodnevno daju 

sve od sebe da poboljšaju svoje aktivnosti. 

 

Nekada tu ulogu u planiranju imaju samo sopstveni kadrovi, ali nekada se angažuju 

konsultanske agencije koje pružaju usluge ovim preduzećima. Naravno, kada govorimo o 

malim preduzećima, menadžer je vlasnik koji planira dalji razvoj svoje firme. Srednja 

preduzeća imaju sopstveni menadžment, ali taj menadžment je svrstan u tri kategorije jer 

svaka od tih kategorija ima specifičan domen delovanja. Ti oblici menadžmenta su: 

strategijski menadžment, rukovodeći menadžment i izvršni menadžment.  

 

Strategijski menadžment je zadužen za upravljanje preduzećem. To znači da oni moraju 

imati strategijski plan na dugoročni period od 20 godina, ali u toku tog perioda 

konstantno se vrši praćenje izvršenja zacrtanog plana. Da bi bili u stanju da donesu 

odgovarajuće strategijske odluke, oni moraju raspolagati realnim i adekvatnim 

poslovnim informacijama [1-5]. 

 

Planiranje poslovanja i efikasnost obavljenih aktivnosti zavise, pre svega, od sposobnosti 

i znanja poslovnog menadžmenta, od organizovanosti preduzeća, upotrebe moderne 

tehnologije, stepena uvoza i izvoza. Sposobno poslovno rukovodstvo može preduzeće da 

usmeri u željenom pravcu, u svakodnevnom poboljšanju poslovnih aktivnosti, što često 

rezultira i proširenjem preduzeća. 

 

Da bi planiranje bilo svrsishodno odnosno da ispuni svoju svrhu  da preduzeće prevede 

iz jednog stanja u drugo potrebno je znati kako planirati, odnosno potrebno je u 

planiranju primeniti metodologiju, metode i tehnike koji na efektivan i optimalan način 

doprinose dostizanju određenog cilja [6-9]. 

 

2. METODE I TEHNIKE PLANIRANJA  
 

Planiranje predstavlja jednu od najvažnijih funkcija menadžmenta, pored kontrole, 

organizovanja i vođstva. Menadžment na najvišoj hijerarhijskoj lestvici ima rukovodeću 

ulogu u preduzeću, a to znači da u okviru svojih poslovnih jedinica i resursa, sprovodi 

strategijske odluke u praksi. Izvršni menadžment ima izvršnu funkciju. Zadatak izvršnog 

menadžmenta je izvršenje strategijskih planova uz konsultacije sa rukovodećim 

organima.  Planovi koje oni donose su kratkoročni , ali su u skladu sa srednjoročnim i 

strategijskim planovima [10, 11]. Kratkoročni planovi mogu biti taktički i operativni. 

Taktički planovi su nedeljni a koji se zatim sastoje od operativnih, koji su dnevni. Cilj je 

da svako radno mesto ima svoj radni plan. Između radnih mesta cirkuliše radna 

dokumentacija koja sadrži podatke o svakom radnom mestu, radniku koji je na njemu 

radio, smeni u kojoj se radilo, broj realizovanih poslova, podaci o upotrebljenim 

mašinama i alatima i dr. 

 

Treba naglasiti da su sve funkcije menadžmenta važne i da mora postojati konstantna 

koordinacija između njih. Sam proces planiranja pojedini autori razvrstavaju u pet faza 

[12]: 

1. Definisanje ciljeva organizacije 
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2. Određivanje stvarnog položaja organizacije 

3. Predviđanje budućih događaja 

4. Izrada planova za ostvarivanje ciljeva 

5. Implementacija plana i ostvarivanje rezultata 

 

U svakom slučaju proces planiranja počinje definisanjem ciljeva i sadašnjeg stanja i 

predviđanjem mogućih budućih događaja. Poslednji korak u funkciji planiranja uvek 

predstavlja neizostavni element implementacije. Pojedini autori proces planiranja 

razvrstavaju u šest koraka [13]: 

1. Određivanje organizacijskih ciljeva 

2. Određivanje alternativnih načina postizanja ciljeva 

3. Razvoj pretpostavki na kojima se temelji svaki način postizanja ciljeva 

4. Odabir najboljeg načina postizanja ciljeva 

5. Razvoj planova za ostvarivanje odabranog načina 

6. Realizacija planova 

 

Predmetni, prostorno vremenski kao i stručni element predstavljaju suštinu planiranja i 

svaki plan mora obuhvatiti ove elemente. Osim toga, prema vremenskom aspektu planovi 

se dele na dugoročne (odnose se na period od 10 do 20 godina), srednjoročne (period od 

5 do 10 godina) i kratkoročne (period do godinu dana). 

 

Kvalitativne metode  planiranja i predviđanja zasnivaju se na mišljenjima stručnjaka. 

Ove metode su pogodne za dugoročna predviđanja na strategijskom nivou i veoma su 

precizna. Osim toga, rade se grupno, timski, uz konsultacije sa ekspertima za pojedine 

oblasti. Najpoznatije kvalitativne metode predviđanja i planiranja su sledeće. Delfi 

metoda se zasniva na upitnicima sa ponuđenim odgovorima. Grupa eksperata zaokružuje 

broj ispred odgovora, za koji smatraju da je najispravniji. Zatim se pristupa analizi i 

iznalaženju rešenja. Kod metode scenarija i sintetičke metode prati se jedan model koji je 

uzet kao klasičan primer i vrše se analize i donose zaključci. Kod sintetičke metode 

veštački se simuliraju uslovi, dok metoda scenarija radi sa pravim preduzećima i 

tržištima. Brainstorming metoda sastoji se od mišljenja stručnjaka koji daju predloge za 

rešenje neke poslovne situacije. Svi iznose mišljenja i predloge, a tada se sve razmatra, 

glasa „za“ i „protiv“ i daju se sugestije za najbolje rešenje. Iskustvena metoda zasnovana 

je na iskustvu eksperata. Eksperti, na osnovu saznanja iz ranijih perioda, mogu predvideti 

razvoj preduzeća za neki budući period. Ostale metode koriste kao primer pojedina 

preduzeća, i uče se na njihovim primerima. Tim postupkom se otkrivaju različita pravila 

koja su specifična za neke poslovne situacije. 

 

Kvantitativne metode planiranja i predviđanja zasnivaju se na matematičkim i 

statističkim metodama. Uglavnom se ove metode koriste za kratkoročna planiranja, na 

operativnom nivou, za period od mesec dana ili godinu dana. Metoda korelacione i 

regresivne analize stavlja u odnos dve veličine i prikazuje zavisnost jedne u odnosu na 

drugu veličinu. Koeficijent korelacije može se izraziti u obliku [14]: 
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gde je 
xS   - standardno odstupanje za X, 

yS   - standardno odstupanje za Y. 

 

Projekcija trenda prikazuje trend razvoja elemenata poslovanja za neki budući period, 

uzimajući u obzir sve relevantne veličine koje su važne za istraživanje kapaciteta. 

Funkcija trenda se može javiti u nekoliko oblika, što zavisi od složenosti podataka koje 

obrađuje [15]:  

 Funkcija linearnog trenda               y = abx  

 Funkcija paraboličnog trenda             y = a + Bx  + Cx2 

 Funkcija eksponencijalnog trenda             y  =  abx 

 Funkcija modifikovanog eksponencijalnog trenda           y  =  K  +  abx 

 

3. METODOLOŠKI ASPEKTI PRIMENE METODA PLANIRANJA 
 

Planiranje počiva na osnovnim načelima postojanja i delovanja preduzeća. Oni su 

iskazani u formalnim dokumentima kojima se opisuje politika preduzeća. Politika 

preduzeća se bazira na njegovoj misiji i viziji budućnosti i najbitnije strateškim ciljevima 

koji se trebaju dostići. Za mala i srednja preduzeća proces  planiranja pre svega 

podrazumeva objektivnost jer se na taj način dolazi do sagledavanja jakih i slabih strana 

preduzeća. Time se uočavaju se opasnosti na putu dostizanja ciljeva i sagledavaju se sve 

moguće alternative dostizanja ciljeva. Uočavaju se uzroci problema i pronalaze se načini 

njihovog otklanjanja. 

 

Veoma važan element u sistemu planiranja je planiranje razvoja novih proizvoda i njihov 

plasman na tržište. Rast prodaje za novim proizvodom ne dolazi slučajno, sam od sebe. 

Preduzeće mora da vrši izmene kao što su: modifikacije, promene u izgledu, poboljšanje 

kvaliteta ili reklamne kampanje. Pojedini autori analiziraju različite oblike životnog 

ciklusa proizvoda [16], kao i detaljne karakteristike faza u životnom ciklusu proizvoda 

[17].  

 
Istraživanje tržišta, kao element planiranja, prati razvoj novog proizvoda na tržištu. 

Njime se istražuju bitni faktori koji mogu uticati na plasman proizvoda. Spoljašnje 

informacije prikupljaju se sa tržišta, od konkurencije, korisnika ili od okruženja gde će se 

proizvod koristiti. Informacije sektora koji obavlja funkciju marketinških aktivnosti 

predstavlja jedan od najznačajnijih polaznih osnova za planiranje proizvodnje. Ovim se 

dobijaju odgovori na zahteve kupaca po pitanju cene, tehničkih karakteristika i izgleda 

proizvoda. Unutrašnje informacije prikupljaju se u samom preduzeću i odnose se na 

kvalitet novog proizvoda, kanale distribucije ili na inovacije i sistem nagrađivanja. 

 

Planiranje u malim i srednjim preduzećima je uvek povezano sa spoljašnjim i 

unutrašnjim faktorima poslovanja. Ti faktori poslovanja su raznoliki i višedimenzionalni. 

Faktori planiranja mogu biti različiti i odnositi se na funkcije preduzeća (proizvodnja, 
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prodaja, nabavka, marketing itd.), pojedine bitne činioce u poslovanju preduzeća 

(sredstva za rad, materijal, radna snaga), organizacione celine preduzeća, poslovni 

događaji, ekonomski parametri itd. 

 

Definisanjem osnovnih karakteristika i asortimana proizvoda na osnovu zahteva kupaca 

ostvaruju se široke implikacije na najznačajnije elemente poslovanja: 

 Planiranje investicija i finansijskih ulaganja 

 Planiranje potrebnih kadrova i njihova obuka 

 Planiranje potrebnih mašina i opreme 

 Planiranje proizvodnih kapaciteta 

 Planiranje inovacionih aktivnosti i slično. 

 

Usled toga planiranje proizvodnje je u osnovi najuže povezano sa sledećim sektorima 

preduzeća [18]: 

 Sektorom logistike koja daje informacije potrebne za planiranje proizvodnje 

 Sektorom u kome se vrši ažuriranje sastavnica sklopova proizvoda 

 Sektorom plana koji na osnovu dobijenih informacija formira konkretne planove 

proizvodnje 

 Službom marketinga koja na osnovu analize tržišta i zahteva kupaca daje 

procenu moguće prodaje proizvoda. 

 

Definisanje cilja ili ciljeva preduzeća podrazumeva da se primene koraci iz metodologije 

planiranja. Obično se u našim preduzećima ciljevi više poklapaju sa željama koje nisu 

zasnovane na realnim sagledavanjem mogućnosti preduzeća i okruženja. To dovodi do 

opasne situacije da planiranje bude proces koji proizvede plan koji vremenom postane 

nedelotvoran ili se pojave odstupanja (obično negativna) od željenog cilja čime se on 

odbacuje i pokuša se izrada novog plana. Ovim se gubi dragoceno vreme i resursi a 

takođe dovodi i do gubitaka u poslovanju. Ako se na primer, kao cilj zada izrada od 

hiljadu komada jedinica nekog proizvoda za neki period vremena i nakon toga plan se 

ostvari sa pedeset procenata to je pokazatelj da pri definisanju ciljeva nisu uzete u obzir 

ograničenja preduzeća i okruženja.  

 

Planiranje u malim i srednjim preduzećima je jedan od najvažnijih zadataka u 

odlučivanju jer se prilikom procesa planiranja sagledavaju alternativni pravci delovanja. 

Najvažniji korak u procesu planiranja, ujedno i početni jeste da se na osnovu misije i 

vizije preduzeća a u skladu sa politikom, odredi cilj odnosno ciljevi preduzeća. Cilj 

predstavlja i referentnu osnovu na kojoj se grade planirane alternative njegovog 

dostizanja. Bez cilja nije moguće izvršiti valjano planiranje jer se to može uporediti sa 

kretanjem na put na kome ne postoji odredište. 

 

Planiranje predstavlja neku vrstu odlučivanja o budućem stanju odnosno o dostizanju 

nekog cilja preduzeća. To se u praksi ostvaruje određenom metodologijom tako što se 

osmišljeno generišu alternative i donesu odluke o najboljoj alternativi.  

 

Planiranje pretpostavlja postojanje sveobuhvatne slike o sadašnjem stanju kako samog 

preduzeća tako i okoline. To je neophodno da bi se predvideli budući koraci na 
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dostizanju dostižnih stanja odnosno ciljeva preduzeća. U svemu ovome najbitniju ulogu 

ima izgrađen jedinstven informacioni sistem koji prožima svaki aspekt poslovanja 

preduzeća a to podrazumeva da su u njemu, kao modelu stvarnog preduzeća, ugrađeni 

bitni aspekti poslovanja: stanja preduzeća, stanja okoline preduzeća, međudelovanje 

između okoline i samog peduzeća. U praktičnim okolnostima, analiza toka proizvodnje 

se vrši do najelementarnijih detalja proizvodnje. Na Slici 1 je prikazana interaktivna 

analiza toka proizvodnje u pojedinim fazama, u funkciji detaljnog pregleda elemenata 

sklopova potebnih za ugradnju. Ovakva analiza predstavlja jednu od osnova strateškog 

planiranja proizvodnje. 

 

 
Slika 1. Interaktivna analiza toka proizvodnje u pojedinim fazama [19] 

 

Planiranje u malim i srednjim preduzećima je nešto što ne dozvoljava improvizacije ili 

parcijalnost u razmišljanju i odlučivanju. Zato je potrebna sistematičnost i sveukupnost u 

sprovođenju planiranja u preduzeću. Da bi se to postiglo, u proces planiranja je potrebno 

uključiti sve nivoe poslovanja preduzeća kao i da između podređenih i nadređenih nivoa 

preduzeća mora postojati saglasno razvijanje ciljeva i aktivnosti kao i njihovo 

usklađivanje.  

 

Planiranje u malim i srednjim preduzećima mora da bude usklađeno, odnosno planovi 

pojedinih faktora poslovanja moraju biti optimalno usklađeni u jednu celinu. Kao što je 

već rečeno, planiranje u preduzeću mora biti neprekidna aktivnost (pri tome je planiranje 

za određene faktore poslovanja koje je po svojoj prirodi ad-hoc samo izuzetak koji 

potvrđuje pravilo). Planiranje u preduzeću mora da bude  i transparentna aktivnost što 

znači da svaki učesnik u procesu poslovanja može da ima pregled planiranih aktivnosti. 

Ovakvim specifičnostima planiranja neosporno se dobija i bolja motivisanost zaposlenih. 

Pošto je preduzeće dinamički sistem koje je stalno u interakciji sa okolinom to se takođe 

odražava i na potebu za prilagođavanjem planova. u cilju  dobijanja maksimum iz te 
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interakcije. Sa druge strane određene promene koje nisu relevantne sa aspekta cilja 

poslovanja ne bi trebalo da imaju bitniji uticaj na planiranje.  

 

Planiranje u malim i srednjim preduzećima mora biti zasnovano na realnim procenama o 

mogućnosti preduzeća kao još jednim značajnim principom planiranja. S obzirom da je 

plan izlaz iz procesa planiranja, taj plan je u stvari zadatak šta se mora uraditi. Ovakva 

funkcija planiranja je obavezan način ili put za dostizanje ciljeva preduzeća. Taj plan 

takođe mora da bude jasan i precizan u putevima odnosno načinima dolaska do cilj,a što 

je takođe i dobro sa aspekta kontrole dostignutosti ciljeva. 

 

Kada govorimo o dimenziji funkcija preduzeća to znači da se planiranje odvija za i u 

pojedinim funkcijama preduzeća, nezavisno od organizacione strukture (teoretski je tako, 

ali u praksi pošto su organizacione celine obično reprezenti i pojedinačnih funkcija 

preduzeća to se onda planiranje prema funkcijama poklapa sa planiranjem prema 

organizacionim celinama). Planiranje prema funkcijama preduzeća znači da svaka 

funkcija dobija svoj plan – npr. funkcija prodaje dobija plan prodaje, funkcija 

proizvodnje svoj itd. Ti planovi su obično segmentirani i sastavljeni od potplanova za 

druge faktore poslovanja koji su u direktnoj ili indirektnoj vezi sa tom funkcijom. Tako 

na primer, funkcija proizvodnje u sebi može sadržati  planove o resursima (radna snaga, 

materijal, kapaciteti sredstava za proizvodnju itd.). 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Optimalnim izborom metoda i tehnika planiranja sa aspekta utrošenih resursa (pre svega 

vremena) za sprovođenje procesa planiranja kao i automatizacijom uz pomoć softverskih 

alata, planiranje se može kao proces provesti u malim i srednjim preduzećima vrlo 

efikasno čime se nadalje povećava nivo efikasnosti poslovanja samih malih i srednjih 

preduzeća. Dinamika okruženja nalaže da određene metode i tehnike primenjene u 

procesu planiranja mogu da utiču na kvalitet izrade planova kao izlaza iz procesa 

planiranja a samim tim učine poslovanje malih i srednjih preduzeća efikasnijim. 

 

Oblikovanjem metodologije planiranja moguće je odgovoriti na probleme koji se javljaju 

kao posledica savremenih dinamičkih uticaja tržišta i ne samo tržišta već i opšteg 

okruženja. Sprega metodologije (određenog redosleda i i izbora metoda i tehnika) kao i 

kvalitet samih metoda i tehnika planiranja predstavlja moćno oružije za mali i srednja 

preduzeća u dostizanju ciljeva i ostvarivanju poslovnih procesa. 
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Apstrakt: Ovaj rad opisuje kako primena screencasting alata kao alata za izradu 

elektronskih tutorijala može uticati na unapređivanje   kvaliteta rada škole kroz pojedine 

oblasti. Istaknuti su kvaliteti  screencasting alata pomoću kojih je moguće pospešiti 

kvalitet rada škole. Primenom ovih alata najviše prostora za direktno unapređivanje se 

otvara kod  oblasti vrednovanja Nastava i učenje, Podrška  učenicima i Resursi. Ukazuje 

se  na uticaj primene elektronskih tutorijala kod oblasti  vrednovanja Nastave i učenje sa 

ciljem pospešivanja procesa učenja i postignuća učenika. Takođe, dati su i predlozi za 

ostavrivanje podrške učenicima i stručno usavršavanje nastavnika u oblasti primene 

screencastinga i IKT sa  ciljem ukazivanja na mogućnosti unapređivanja  kvaliteta u 

oblastima vrednovanja Podrška učenicima i Resursi.  Zaključna razmatranja zapravo 

predstavljaju refleksiju i sumiranje u odnosu  na doprinos primene screencasting alata u 

osiguranju kvaliteta rada škole. 

Ključne reči: Screencasting alati, kvalitet rada škole, IKT, Nastava i učenje. 

 

Abstract: This paper describes how the application of screencasting tools as a tool for 

creating electronic tutorials can influence the improvement of the quality of school work 

in certain fields. It points out the quality of screencasting tools that could help improving 

the quality of school work. Using these tools the most space for improvement directly 

opens in the area of evaluation of Teaching and learning, Support for pupils and 

Resources. It points to the influence of the application of electronic tutorials in the field 

of evaluation of Teaching and learning in order to improve the learning process and 

student achievement. Also, there are suggestions for achieving support for pupils and 

professional development of teachers in the field of application of screencasting and ICT 

with the aim of emphasizing the possibilities for improvement of quality in the areas of 

valuation Support to pupils and Resurse. Concluding observations actually represent 

reflection and summarizing in relation to the contribution of the application of 

screencasting tools in ensuring the quality of school work. 

Key words: Screencasting tools, quality of school work, ICT, Teaching and learning. 
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1. UVOD 
 

Trend razvoja informacionih-komunikacionih  tehnologija predstavlja  najjači 

podsticajni faktor   novim  potencijalima koji doprinose unapređivanju  kvaliteta nastave 

i kvaliteta rada škole uopšte. Kod savremenog  koncepta učenja zasnovanom na učenju i 

učeniku, nije samo poželjno, već se i zahteva da nastavnici u nastavi primenjuju alate i 

tehnologije koji obezbeđuju uspešnost procesa učenja.  
 

Kada je reč o  kvalitetu rada škole najviše prostora za direktno unapređivanje primenom 

screencasting alata pored oblasti Nastava i učenje se otvara u oblastima Podrška 

učenicima i Resursi. Kod oblasti Resursi postoji  najviše mogućnosti za unapređivanje 

kroz stručnog usavršavanja nastavnika za  primenu IKT uopšte, ali i screencasting alata 

konkretno u nastavi. Kod oblasti vrednovanja Podrška učenicima postoji veliki 

potencijal za direktno unapređivanje, koje bi se ostvarilo primenom screencastinga u 

slobodnim i vannastavnim aktivnostima. Podizanje kvaliteta u ovim oblastima  se 

indirektno odražava i na Nastavu i učenje, takođe i na sam proces učenja, a samim tim i 

na kvalitet rada škole. 

 

2. PRIMENA SCREENCASTING ALATA U NASTAVI 

 
Popularnost interaktivnih nastavnih materijala u vidu elektronskih tutorijala je većim 

delom zastupljena na korišćenju na internetu već gotovih dostupnih materijala. Međutim, 

zahvaljujući tome što su ovi alati veoma jednostavni za korišćenje sve više nastavnika 

kreira sopstvene interaktivne sadržaje u skladu sa ishodima nastavne jedinice.  Dodatno 

olakšanje pri kreiranju ovih sadržaja predstavljaju onlajn screencasting alati koji  pružaju 

mogućnost  kreiranja materijala onlajn  na sajtu koji mogu direktno da se  postave na 

internet.  Učenici vrlo često koristeći savremene komunikacije i IKT razmenjuju 

materijale koje su sami kreirali i na taj način dolazi do izražaja pospešivanje vršnjačkog 

učenja.  

 
Postoji širok spektar primene screencasting alata u nastavi. Posebno su interesantni 

ovakvi interaktivni sadržaji zbog mogućnosti personalizacije i prilagođavanja 

specifičnostima učenika u pogledu izbora dinamike  i vremena potrebnog za usvajanje 

znanja koja se plasiraju ovim putem. Iako ne dolazi do direktne interakcije između 

nastavnika i  učenika ovako kreirani nastavni materijali pospešuju aspekt 

individualizacije nastave, gde učenici stiču utisak rada jedan-na-jedan. Svaki učenik je u 

prilici da provede onoliko vremena koliko mu je neophodno za savladavanje određene 

tematike, tj. nastavne jedinice. Kada je u pitanju individualizacija odnosno 

prilagođavanje specifičnostima učenika,  sa primenom ovih interaktivnih materijala u 

nastavi otvara se prostor za  dodatno uključivanje roditelja za rad sa svojom decom. Na 

ovaj način se pospešuje saradnja nastavnika sa roditeljima koji se osnažuju kao faktor 

podrške u procesu sticanja znanja kod učenika. 

 

Zapravo, kvalitetan odabir i izrada kolekcija tutorijala u najvećoj meri zavisi od 

upućenosti nastavnika u povezanost savremenih teorija učenja sa e-učenjem.  
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3. „IZOKRENUTA UČIONICA” KAO MODEL  NASTAVE KOJI 

OBEZBEĐUJE  KVALITETNU PRIMENU SCREENCASTING ALATA 
 

Nastavna metoda koja uspešno predstavlja sponu sa primenom screencasting alata u 

nastavi  u cilju uspešnog  ostvarivanja ishoda nastave je zapravo projektna nastava.  

Međutim, pedagoški pristup koji u potpunosti podržava primenu screencastinga u nastavi 

jeste “Izokrenuto učenje”.  

 
Izokrenuto (flipnuto) učenje je pedagoški pristup u kome se direktne instrukcije i 

aktivnosti premeštaju iz prostora grupnog učenja u prostor pojedinačnog učenja, a 

dobijeni grupni prostor je transformisan u dinamično, interaktivno okruženje za učenje  

gde nastavnik vodi učenike primenjujući koncepte i uključujući se kreativno učenje.[1]   

 

Zahvaljući definisanju  termina „Izokrenute učionice“ dat je u velikoj meri  doprinos  da 

se nove tehnologije na pravi način uključe u proces učenja. Prevasnohdno reč je o 

promeni koncepta. Ovaj model nastave se zasniva na principu da se na časovima aktivno 

radi u grupi, gde je pojačana interakcija među učenicima dok se primenjuje ili 

demonstrira stečeno znanje, a se kod kuće rade domaći zadaci i  umesto frontalne 

nastave i obrade novog gradiva u učionici. Dakle, tradicionalni rad na času i u učionici je 

izmešten. Učenici se sa novim gradivom upoznaju kod kuće, a na času uz pomoć 

vršnjaka iz grupe primenjuju već stečena znanja. Uloga nastavnika je više uloga 

mentora, tutora. Ovakak pristup je uslovljen promenom paradigme da nastavnik nije više 

u ulozi prenosioca (nosioca) znanja sa centralnog mesta u učionici, već vodič ka 

njegovom sticanju, kao i da se aktivnosti sa relacije nastavnik-učenik prenose na relaciju 

učenik-učenik.  

 

4.UTICAJ PRIMENE SCCREENCASTING ALATA  NA OBLAST 

VREDNOVANJA NASTAVA I UČENJE 

 
Kvalitet rada škole se vrednuje kroz 7 oblasti vrednovanja. Oblasti vrednovanja  u okviru 

Standarda kvaliteta  rada škole obuhvataju sve ključne aspekte rada škola. Standardi su 

predstavljeni kroz složene iskaze o kvalitetnoj praksi ili uslovima u kojima ona može biti 

ostvarena. Pokazateljima su obuhvaćeni i neki novi aspekti kvaliteta rada škola (npr. 

obrazovni standardi, osetljive grupe, bezbednost, inkluzija, IOP, rezultati ispita i 

ispitivanja i dr.) u pokazateljima se prepoznaju zahtevi koji su u “zoni narednog razvoja” 

škola (liderska uloga direktora, upotreba rezultata istraživanja i ispitivanja u razvoju 

škola, upotreba baza podataka za razvoj, razvijene procedure i dr.).[2]  

 
Kod vrednovanja oblasti kvaliteta rada škole Nastava i učenje naročito se stavlja akcenat 

na sledeće aspekte nastave: 
 različite tehnike učenja,  

 konstrukciju znanja na času, 

 prilagođavanje nastave različitim obrazovno-vaspitnim potrebama učenika,  

 upravljanje procesom učenja,  

 ocenjivanje u funkciji učenja.  
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 Oblast vrednovanja Nastava i učenje se  sastoji od   sledećih 7 standarda 

kvaliteta: 

1. Nastavnik primenjuje odgovarajuća didaktičko-metodička rešenja na času;  

2. Nastavnik uči učenike različitim tehnikama učenja na času;  

3. Nastavnik prilagođava rad na času obrazovno-vaspitnim potrebama učenika.; 

4. Učenici stiču znanja na času; 

5. Nastavnik efikasno upravlja procesom učenja na času;  

6. Nastavnik koristi postupke vrednovanja koji su u funkciji daljeg učenja;  

7. Nastavnik stvara podsticajnu atmosferu za rad na času. 

 

Primena screencasting alata u nastavi u potpunosti zadovoljava kriterijume “izokrenute 

učionice”, tako da je u ovom slučaju “tehnologija pronašla svoj pedagoški okvir«. Kroz 

ovaj koncept se potvrđuju prednosti primene screencastin alata u nastavi i njihov uticaj 

na unapređivanje kvaliteta rada škola.   

 

Postoje dva važna argumenta u korist ovakvog preokrenutog modela nastave koji se 

direktno mogu povezati za primenom screencastin alata u nastavi.  

 

Prvi je upotreba interaktivnih materijala – tutorijala  u nastavnom procesu kao kvalitetan  

i autentičan način da se IKT  smisleno i funkcionalno uvede u obrazovanje. Ovakav 

način rada bi omogućio učenicima da lekcijama i  nastavnim sadržajima pristupe van 

učionice, sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme (WWW – whatever-wherever-whenever) 

i prilagode ih svom načinu i tempu učenja. Budući da mogu  da ih pregledaju onoliko 

puta koliko im je potrebno,  ne propustaju važne sadržaje usled odsustva sa nastave, ovo 

bi značilo pristup i interakciju sa nastavnim sadržajem na lično prilagođen način. 

Asinhroni pristup i kontrola pristupa tutorijalu od strane učenika mogu biti uspešniji 

način za usvajanje obrazovnog sadržaja za razliku od sinhronog okruženja u učionici 

kada nastavnik predaje uživo i diktira tempo rada.  

 

Drugi pozitivan efekat proizilazi upravo iz upotrebe interaktivnog materijala - tutorijala  

kao zamene za predavanja, a to je svo ono vreme na času koje je nastavnik ,,utrošeno'' na 

predavanje lekcije koje sada stoji na raspolaganju za  razvijanje praktičnih  i 

funkcionalnih znanja. Cilj i suština ovako preokrenute učionice je da se u učionici stvori 

interaktivno okruženje u kom će učenici biti angažovati i u centru aktivnosti, da se na 

času vežba i usvojen sadržaj primenjuje, da se vreme sa učenicima iskoristi na najbolji 

mogući način i da se akcenat sa pukog pamćenja i reprodukovanja informacija prebaci 

na dublje nivoe razumevanja i povezivanja, kao  i razvijanja kritičkog mišljenja. 

 

Zamena  uloga pasivnog slušaoca ulogom aktivnog učesnika odvija se kroz: 

  diskusije i debate 

 aktivnosti koje podstiču više oblike kritičkog mišljenja 

 saradnički rad 

 funkcionalne primere znanja 

 vršnjačko učenje i podučavanje 

 kreiranje  novih sadržaja  

 rad na projektima učenja. 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

387 

Sve do sada istaknuto nedvosmisleno ukazuje da primena screencasting alata utiče na 

pospešivanje kvaliteta Nastave i učenja, a samim tim i kvaliteta rada škole. 

 

Obzirom da je Nastava i učenje ključna oblast od ukupno 7 oblasti koliko obuhvataju 

Standardi kvaliteta rada škole, efekti uspešne ostvarenosti ostalih oblasti se indirektno 

oslikavaju  na nastavni proces. Zapravo nivo kvaliteta kod ostalih oblasti vrednovanja 

ukazuje koliko kvalitetna može biti oblast Nastave i učenja. Osiguranje kvaliteta rada 

škole  ujedno predstavlja i obezbeđivanje ostvarenosti obrazovnih ishoda i standarda 

postignuča učenika  usklađenim sa zahtevima savremenog sistema obrazovanja i 

vaspitanja. 

 

5. UTICAJ PRIMENE SCCREENCASTING ALATA  NA OBLAST 

VREDNOVANJA  PODRŠKA UČENICIMA 

 

Oblast vrednovanja Podrška učenicima  na osnovu Standarda kvaliteta rada škole  

proverava  da li se u školi planira i organizuje podrška učenicima, takođe i da li se 

realizuje u kontinuitetu. Kod ove oblasti vrednovanja se procenjuje kvalitet podrške 

ličnom razvoju učenika, kao i funkcionisanje sistema  podrške deci iz osetljivih grupa. 

Ova oblast se sastoji od 3 standarda kvaliteta rada škole i to: 

1. U školi funkcioniše sistem pružanja podrške učenicima, 

2. U školi se podstiče lični, profesionalni i socijalni razvoj učenika, 

3. U školi funkcioniše sistem podrške deci iz osetljivih grupa. 

 

Kod ove oblasti vrednovanja postoji veliki prostor za direktno unapređivanje, koje bi se 

realizovalo primenom screencastinga u slobodnim i vannastavnim aktivnostima.  Do 

izražaja dolazi prednost koju nosi primena screencastinga, a to je individualizacija i 

personalizacija. Kao i kod redovne nastave i ovde nastavnik ima izbor između gotovih 

tutorijala i onih koji će sam kreirati, ali svakakoće da će i pri izboru već postojećih i 

kreiranju novih elektronskih tutorijala morati veoma pažljivo da vodi računa da 

materijali odgovaraju ciljnim grupama učenika. 

 

Od učenika po IOP-u, preko dopunske i dodatne nastave, do slobodnih aktivnosti  i 

darovitih učenika primena tutorijala pospešuje postignuća učenika. Nastavnik ostvaruje i 

kvalitet u svom radu ukoliko priprema   za učenike materijale koji prate redovnu  

tradicionalnu nastavu, tako da je učenicima olakšano vežbanje kod kuće. Dopunska i 

dodatna nastava mogu svakako da budu podržane primenom interaktivnih materijala kao 

dodatnih izvora znanja.  Takođe  i kod slobodnih aktivnosti učenika, prilikom 

pripremanja  za takmičenja naročito talentovane i darovite dece.  Na ovaj način moguće 

je organizovati i Podršku učenicima koji rade po IOP-u. Ovim se   otvara prostor za 

pospešivanje saradnje sa roditeljima, pa i njiovo uključivanje naročito kod ove ciljne 

grupe učenika koji iziskuju indiviualizaciju u radu.  

  

Suština individualizovane nastave je „u različitim didaktičko-metodičkim postupcima 

usmerenim ka zadovoljenju individualnih potreba svakog učenika tako da se do 

maksimuma utiče na njegovo učenje i razvoj. 
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Elektronski tutorijali su veoma popularni  kod   učenika prilikom pripremanja za 

polaganje završnog ispita na kraju osnovnog obrazovanja, ali svakako i prilikom 

pripremanja za provere znanja naročito u nastavi  matematike. Pravilnim odabirom 

kolekcije tutorijala u skladu sa specifičnostima učenika kojima su namenjeni  na ovaj 

način mogu se postići odlični rezultati kod postignuća učenika koji će se odraziti na 

redovnu nastavu.  Podizanje kvaliteta u ovoj oblasti  se indirektno pozitivno odražava i 

na Nastavu i učenje, takođe i na sam proces učenja. 

 

6. UTICAJ PRIMENE SCCREENCASTING ALATA  NA OBLAST 

VREDNOVANJA RESURSI 
 

Oblast vrednovanja Resursi  na osnovu Standarda kvaliteta rada škole  proverava da li su 

u školi obezbeđeni  neophodni ljudski i materijalno-tehnički resursi  i da li se i kojoj 

meri  resursi funkcionalno koriste.Ova oblast se vrednuje kroz 4 standarda: 

1. U školi su obezbeđeni potrebni ljudski resursi;  

2. Ljudski resursi su u funkciji kvaliteta rada škole;  

3. U školi su obezbeđeni/postoje materijalno-tehnički resursi (prostor, oprema i 

nastavna sredstva);  

4. Materijalno-tehnički resursi koriste se funkcionalno.  

 

Mogućnosti za primenu screencastinga na ovu oblast su najviše u oblasti ljudskih 

resursa, zapravo nastavnika. Kroz stručno usavršavanje nastavnika za  primenu IKT –a u 

nastavi  uopšte, ali i screencasting alata konkretno, došlo bi do osposobljavanja 

nastavnika za primenu interaktivnih materijala kako u redovnoj nastavi, tako i slobodnim 

i vannastavnim aktivnostima.  

 

U ovom trenutku može se reći da se u kontekstu stručnog usavršavanja nastavnika pojam 

IKT jasno pominje kao jedna od 8 prioritetnih oblasti usavršavanja od značaja za razvoj 

obrazovanja i vaspitanja. Međutim, prilikom definisanja standarda nastavničkih 

kompetencija pojam IKT se u indirektnom smislu prožima kao neizostavna stavka u 

profesionalnom delovanju nastavnika osposobljenog prema zahtevima savremenog 

sistema obrazovanja i vaspitanja. [10]   

  
Podizanjem kapaciteta nastavnika iz oblasti screencastinga stvorili bi se uslovi za širu 

upotrebu i popularizaciju primene interaktivnih materijala u nastavi kako kod učenika 

tako i nastavnika. Ovakve obuke bi užem kontekstu razvijale nastavničku kompetencije 

za podučavanje i učenje (K2) u najvećoj meri, kao i nastavničku komepetenciju za uža 

stručna znanja (K1). U širem kontekstu zapravo ove obuke bi osnaživale i preostale dve 

nastavničke kompetencije (K3 i K4).  Obuka za primenu screencastiga  bi doprinela 

jačanju  kompetencije za podršku razvoju ličnosti deteta (K3) upravo zbog velikih 

mogućnosti za individualizacijom i personalizacijom koju pruža primena screencastinga 

u nastavi. Kompetencija za saradnju i komunikaciju (K4) bi se jačala na ovaj način 

upravo zbog same prirode e-učenja, koje se zasniva na saradničkom učenju i 

kolaboraciji, tako da pruža mogućnosti za  saradnju i pospešivanje sa roditeljima, 

nastavnicima, učenicima i širom zajednicom.  
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Osnaživanje nastavnika za upotrebu screncastinga, IKT i e-učenja direktno se odražava 

na kvalitet oblasti vrednovanja Resursi, nastavnici poseduju kvalitet u rada i postaju 

osposobljeni tako pored uspešnijeg ostvarivanja ishoda nastave kod učenika razvijaju i 

digitalnu kompetenciju (okviru međupredmetnih kompetencija – ključne kompetencije 

za život), tako  da je uticaj na Nastavu i učenje očigledan. 

  

Stalnim stručnim usavršavanjem nastavnik razvija svoje nastavničke 

kompetencije.Ukoliko nastavnik poseduje znanja, stavove i veštine (kompetencije) koje 

će na kvalitetan način preneti na učenike u svom radu, svakako će uspeti da osposobi 

učenika za dalje školovanje  i preneti makar deo svojih kompetencija i funkcionalnih 

znanja  na njega koja će ga osposobiti za snalaženje u realnim životnim situacijama, što 

je zapravo i suština obrazovanja svakog pojedinca. 

 

7. ZAKLJUČAK 
 

Uspešnom primenom screencasting alata u nastavi obezbeđuje se ostvarivanje 

obrazovnih  ishoda predmeta, doprinosi se  podizanju kvaliteta nastave, pa samim tim  

uvođenjem ovakvih inovacija u nastavu doprinosi se  poboljšanju kvaliteta rada škole. 

 

Ovi alati nailaze na veoma dobar odjek  u primeni naročito kod hibridne nastave, tj. kod 

kombinovanja klasične i e-nastave. Zapravo,  screencasting alati sve više zalaze u 

tradicionalnu nastavu, bilo kao aktivnosti koje učenici kroz projekte učenja realizuju van 

učionice, bilo kao oblik podrške učenicima koji dobijaju kroz vannastavne i slobodne 

aktivnosti.  

 

Za  kvalitetnu primenu screencasting alata  u nastavi pored optimalne infrastrukture, 

alata i tehnologija  prevashodno je bitna pedagoška dimenzija koju unosi nastavnik u 

svoju učionicu u skladu sa obrazovnim ishodima i standardima  postignuća učenika i na 

taj način najbitnije utiče na unapređivanje kvaliteta rada škole. 

 

Osnaživanjem kompetencija nastavnika za primenu ovih alata u nastavi, kao i IKT 

uopšte dolazi do pospešivanja kvaliteta u okviru oblasti vrednovanja Resursi. Svakako 

da je važno istaći da pored direktnog unapređivanja oblasti Podrška učenicima, 

indirektno primenom screencastinga kroz vannastavne i slobodne aktivnosti dolazi do 

vršenja uticaja na unapređivanja oblasti Nastava i učenje kao okosnice  kvaliteta rada 

škole. 

 

U ovom radu analizirane su prednosti primene e-tutorijala u nastavi, a generalno 

razmatrana je i integracija informaciono-komunikacionih tehnologija u školama koja 

može pružiti realnu šansu za napredovanje  kako učenika i nastavnika kao pojedinaca, 

tako i  škole kao institucije. Kroz ovaj rad je primena screencasting alata  kao mogućnost 

za uvođenje inovacije u nastavi prepoznata kao kvalitet u ostvarivanju standarda 

kvaliteta rada škole u pomenutim  oblastima vrednovanja.  

 

Dolazi se do zaključka  se  primerenom primenom screencasting alata, tj. e-tutorijala 

može bitno uticati na  unapređivanje kvaliteta rada škole, naročito u oblastima 

vrednovanja Nastava i učenje, Podrška učenicima i Resursi.  
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Apstrakt: Cilj rada je ukazivanje na značaj preduzetničke kompetencije kao jedne od 

ključnih kompetencija celoživotnog učenja. U prvom delu rada opisan je koncept 

preduzetništva i preduzetničkog učenja, ciljevi ovog tipa učenja kao i njegova 

implementacija na svim nivoima obrazovanja. U radu se definiše i preduzetnička 

kompetentnost kao međupredmetna kompetencija koja podrazumeva posedovanje 

određenih znanja, veština i stavova u cilju olakšanog funkcionisanja i napredovanja 

pojedinca u školskom i budućem životu. Razmatran je razvoj kompetencije kroz prizmu 

predmetnih kompetencija i obrazovnih standarda predviđenih u okviru predmeta 

Tehničko i informatičko obrazovanje (TIO) u osnovnoj školi. Zaključujemo da 

zahvaljujući velikom broju tema i oblasti koje obuhvata predmet TIO, isti može 

predstavljati validan modul za razvoj veština za preduzetništvo, tj. razvoj kreativnih 

ideja, organizacionih sposobnosti preduzimljivosti, sposobnosti za rad u timu i sl. 

Ključne reči: preduzetničke kompetencije, preduzetničko učenje, celoživotno učenje, 

tehničko i informatičko obrazovanje. 
 

Abstract: The aim of the paper was to evaluate the importance of entrepreneurial 

competence as one of the key competences for lifelong learning. The first part of the 

paper describes the concept of entrepreneurship and entrepreneurial learning, its 

objectives and implementation at all levels of education. The paper defines the 

entrepreneurial competence as a cross-curricular competence which includes certain 

knowledge, skills and attitudes in order to facilitate functioning and individual 

advancement in and out school environment. The development of this key competence 

was observed through the prism of subject competencies and provided educational 

standards for Technics and informatics education (TIE) subject. We concluded that due 

to the various topics and areas covered by TIE, the subject can represent a valid module 
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for the development of entrepreneurship skills, i.e. creative ideas development, 

organizational skills, entrepreneurial spirit, teamwork, etc. 

Key words: entrepreneurial competence, entrepreneurial learning, lifelong learning, 

technics and informatics education. 

 

1. UVOD 
 

Razdoblje globalizacije i razvoj društva koje počiva na znanju, traži od pojedinca veliko 

ulaganje u sopstveni razvoj. Obrazovanje se ne može zadovoljiti samo prenošenjem 

znanja, već je potrebno osposobiti pojedinca – dete i mladog čoveka, za život i rad u 

novim uslovima, odnosno za razvoj novih kompetencija [1]. 

 

Preduzetništvo, kao jedna od ključnih kompetencija za celoživotno učenje [2] predstavlja 

ključni pokretač inovacija, konkurentnosti i razvoja. Njime se izražava tendencija da 

pojedinac samostalno pokrene neku promenu ili sposobnost da se prilagodi inovacijama 

koje su izazvali spoljni faktori. Preduzetništvo podrazumeva preuzimanje odgovornosti 

za postupke (pozitivne ili negativne), razvoj strateške vizije, postavljanje ciljeva i 

ispunjavanje istih i motivisanost ka uspehu. Biti preduzetan znači posedovati vrednosti, 

stavove i sposobnosti za kreativan i konstruktivan razvoj i korišćenje ličnih resursa na 

inovativne načine u okviru različitih konteksta [1]. 

 

2. PREDUZETNIČKE KOMPETENCIJE I PREDUZETNIČKO UČENJE 
 

Izgradnja preduzetničke kompetencije je identifikovana kao jedna od jedanaest ključnih 

kompetencija za celoživotno učenje. Pored preduzetničkih kompetencija, izdvaja se i 

posebno kompetencija za celoživotno učenje, komunikacija, rad sa podacima i 

informacijama, digitalna kompetencija, rešavanje problema, saradnja, odgovorno učešće 

u demokratskom društvu, odgovoran odnos prema zdravlju, odgovoran odnos prema 

okolini i estetička kompetencija [4]. Preduzetništvo kao kompetencija spada u 

transverzalne veštine i njena glavna karakteristika je povezivanje znanja, veština i 

stavova sa njihovom praktičnom primenom [6]. 

 

Evropska  komisija naglašava da preduzetničko obrazovanje ima za cilj promovisanje 

kreativnosti, inovativnosti i samozapošljivosti, a podrazumeva sledeće elemente: 

 Razvoj karakteristika ličnosti koji čine osnovu preduzetničkog duha 

(kreativnost, smisao za inicijativu, spremnost za preuzimanje rizika, 

samostalnost, samopouzdanje, liderstvo, timski duh...); 

 Podizanje svesti učenika o mogućnostima samozapošljavanja i preduzetništvu 

kao opcijama za poslovnu karijeru nakon završetka školovanja; 

 Rad na konkretnim preduzetničkim projektima i aktivnostima; 

 Sticanje specifičnih poslovnih veština i znanja o tome kako osnovati preduzeće i 

uspešno ga voditi [6]. 

Preduzetničko učenje ima uži i širi kontekst. U užem smislu se odnosi na sticanje znanja 

o pokretanju vlastitog poslovnog poduhvata i podrazumeva ekonomsku pismenost. U 

širem smislu je usmereno na razvoj osobina ličnosti i veština koje kod učenika razvijaju 
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veštine kritičkog mišljenja, preuzimanje vlasništva za sopstveno učenje, iskustveno 

učenje, kooperativne aktivnosti i osvrt na učenje. 

 

Preduzetničko učenje ljudima pruža mogućnost da se razvijaju i primenjuju svoju 

kreativnost u raznovrsnim ekonomskim i socijalnim kontekstima. Od preduzetnički 

orijentisanih ljudi potiču ideje za stvaranje bogatstva, neophodne za ekonomski rast i oni 

ih mogu sprovoditi u delo. Oni takođe mogu značajno doprineti razvoju prvoklasnih 

javnih usluga i stvaranju uspešnog sektora socijalnih usluga koji odgovara na potrebe 

društva [1]. 

 

Razvoj preduzetničkog duha počinje u osnovnoj školi kroz razvoj preduzetničkih stavova 

učenika. Proces se nastavlja tokom narednih faza školovanja daljim razvojem stavova, ali 

i sticanjem preduzetničkih znanja i veština na sledeći način [1]:  

 Na nivou osnovnog obrazovanja usmereno je na razvoj ličnih kvaliteta učenika - 

kreativnost, preuzimanje inicijative i samostalnost koji doprinose razvijanju 

preduzetničkog stava. U ovoj fazi, treba da se razvijaju samostalnost i aktivne 

forme učenja. Na ovaj način će učenici steći prva znanja i kontakt sa svetom 

rada i razumevanje uloge preduzetnika u zajednici. Aktivnosti mogu uključivati 

rad na projektima, učenje kroz igru, prezentacije jednostavnih studija slučaja i 

posete lokalnim preduzećima. 

 Na nivou srednjoškolskog obrazovanja nastavlja se sa daljim razvojem ličnih 

kvaliteta učenika. Preduzetničko učenje uključuje podizanje svesti učenika o 

samozapošljavanju kao mogućoj opciji za njihovu karijeru, učenje kroz rad — 

na primer kroz vođenje minikompanije (preduzeća za vežbu), specifičnu obuku 

o tome kako osmisliti biznis (naročito u srednjim stručnim školama).  

 Na nivou univerzitetskog obrazovanja je fokus na znanjima, veštinama i 

stavovima potrebnim za započinjanje i vođenje biznisa, uključujući kapacitet da 

studenti naprave nacrt biznis plana i veštine povezane sa metodama 

identifikovanja i procene biznis mogućnosti. Preduzetničko učenje na 

univerzitetskom nivou će doprineti boljoj podršci razvojnim i inovativnim 

biznis idejama (kroz obezbeđivanje posebnih kredita, biznis usluga, mentorstva, 

itd.) – tako da projekti za koje je obavljeno dobro istraživanje mogu biti 

sprovedeni u delo i konačno doći do tržišta. 

 

Preduzetničko učenje doprinosi razvoju pojedinca omogućavajući:  

 Razvoj generičkih veština (komunikativnost, timski rad, organizacione veštine, 

veštine planiranja i pregovaranja itd), 

 Prepoznavanje važnosti i značaja gradiva koje izučava, 

 Uvažavanje individualnih potreba i interesovanja, 

 Ohrabrivanje učenika da sprovode aktivnosti samostalno, 

 Ohrabrivanje učenika za preuzimanje rizika tamo gde je to razumno i motivaciji 

učenika da se suoče sa izazovima, 

 Pružanje izazova učenicima da budu inovativni i kreiraju konkretan „proizvod“ 

sa unapred određenim kriterijumima i rokovima za sprovođenje, 

 Ostvarivanje veze sa realnim životnim situacijama i sticanju iskustva u radu na 

projektima, 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

394 

 Sticanje dragocenih iskustava i prenosivih radnih veština i znanja, 

 Primenu iskustava stečenih pri realizaciji aktivnosti koje podstiču 

preduzimljivost u ostalim oblastima učenja, 

 Razvoj unutrašnje motivacije i prihvatanju neuspeha kao lekcije za buduće 

poteze, 

 Izgradnju stavova „kako može“ (umesto „kako ne može“) i „budi ono što jesi“, 

 Samospoznaju – učenik biva svestan svojih prednosti, nedostataka, razvojnih 

potreba, interesa i težnji, 

 Razvoj kreativnosti, fleksibilnosti, snalažljivosti i spremnosti za preuzimanje 

odgovornosti. 

 Razvoj konstruktivnog kritičkog stava, 

 Razumevanje i uvažavanje sveta rada, upoznavanje prirode različitih zanimanja, 

mogućnosti za zaposlenje i samozapošljavanje, 

 Aktivno učešće i doprinos poboljšanjima u školi i lokalnoj zajednici, 

 Razumevanje uloge, prava i odgovornosti zaposlenog, menadžera, poslodavca, 

preduzetnika, investitora, potrošača i građanina sveta [1]. 

 

Učenje o preduzetništvu ima za cilj: 

 Kreiranje preduzetničkog okruženja za učenje; 

 Usvajanje preduzetničkog i kreativnog pristupa u učenju i nastavi; 

 Organizaciju nastave na način da razvija preduzimljivost učenika [1]. 

 

3. PREDUZETNIČKE KOMPETENCIJE KAO MEĐUPREDMETNA 

KOMPETENCIJA U OSNOVNOM I SREDNJEM OBRAZOVANJU 
 

Predmetne kompetencije su predviđene Nacionalnim okvirom kurikuluma, kako za 

osnovnu, tako i srednju školu. 

 

Škola treba da obezbedi da učenici postanu pojedinci koji razmišljaju i delaju uspešno u 

skladu sa preduzetničkim učenjem na planu celokupnog obrazovanja [1]. Da bi to bilo 

ostvarivo potrebno je da se: 

 Stavi jasan akcenat na ključne veštine i sposobnosti, 

 Omogući sticanje iskustava vezanih za rad od ranih godina, 

 Stvara ambijent za sticanje preduzetničkog iskustva, 

 Razvija kultura celoživotnog učenja, 

 Stvara mogućnost da deca i mladi ljudi postanu odgovorni građani koji pružaju 

efektivni doprinos kroz rad na nivou škole, 

 Razvija saradnja sa lokalnom zajednicom i stvaranje „preduzetničkog“ 

okruženja za učenje. Od posebnog je značaja saradnja škole sa preduzećima. 

 

Preduzimljivost i preduzetnička kompetencija kao međupredmetna kompetencija na 

kraju srednjeg obrazovanja podrazumeva da: 

 Učenik razume važnost lične aktivacije i pokazuje inicijativu u upoznavanju sa 

karakteristikama tržišta rada (zahtevi pojedinih radnih mesta, način 

funkcionisanja institucija, pozicioniranje u svetu biznisa); 
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 Zna ciklus stvaranja novog proizvoda ili pripremu usluge za tržište;  

 Razume principe funkcionisanja tržišta rada i shvata neophodnost stalnog 

usavršavanja u skladu sa razvojem tržišta i zahtevima poslodavaca;  

 Ume da identifikuje i adekvatno predstavi svoje sposobnosti i veštine („jake 

strane“), ume da napiše radnu biografiju i motivaciono pismo; 

 Ume da iskaže i zastupa svoje ideje i da utiče na druge kroz razvoj veštine 

javnog govora, pregovaranja i rešavanja konflikata;  

 Ima sposobnost postavljanja adekvatnih i realnih ciljeva procenjujući i 

prihvatajući rizike, planira resurse i upravlja njima (znanja i veštine, vreme, 

novac, tehnologije i drugi resursi) i usredsređen je na postizanje ciljeva;   

 Zna da komunicira s poslodavcima, ume da pregovara, spreman je da obavlja 

praksu i volontira poštujući dogovore [3, 4]. 

 

Uzimajući u obzir dinamičnost života u današnjici, sposobnosti preduzetništva su veoma 

bitna kompetencija koja učenicima na kraju srednjoškolskog obrazovanja omogućava da 

budu spremni na promene i inovativnost u turbulentnom i promenljivom okruženju, 

fleksibilnost na različitim radnim mestima i suočavanje sa izazovima konkurencije [3]. 

 

4. PREDUZETNIČKE KOMPETENCIJE U OKVIRU PREDMETA 

TEHNIČKO I INFORMATIČKO OBRAZOVANJE 
 

Orijentacija ka preduzetništvu se odnosi na sposobnost učenika da prepozna mogućnosti 

u školi, zajednici i da ideju pretvori  u aktivnost. Učenici se mogu u okviru nastave TIO  

osposobljavati da pokreću i spremno prihvataju promene, preuzimaju odgovornost, imaju 

preduzetnički pristup, inicijativu i jasnu orijentaciju ka ostvarenju ciljeva i postizanju 

uspeha. Kroz obrazovanje, učenici stiču svest o sopstvenim potencijalima i 

interesovanjima i bivaju osnaženi da samostalno donose odluke o izborima budućeg 

obrazovanja, zanimanja i profesionalne orijentacije. Umeju da realizuju unapred 

osmišljene ideje i učestvuju u projektima koji se tiču škole i lokalne zajednice. Učenici 

stiču znanja o karakteristikama određenih poslova i radnih mesta, razumeju svet rada i 

poslovanja iz perspektive društva i spremni su na volonterski rad.  

 

Preduzetničko učenje u nastavi tehničkog i informatičkog obrazovanja može da se 

sprovede kroz praktičnu primenu stečenih znanja u analizi statističkih podataka, razvoju 

jednostavnih aplikacija, kreiranju baza podataka za potrebe škole ili lokalne zajednice, 

izradi školskih novina, publikacija i promotivnih materijala (internet prezentacije, video 

materijali, brošure i slično). Na ovaj način učenicima je pružena mogućnost da uoče 

važnost primene informacionih tehnologija u savremenom društvu, bilo u sferi biznisa ili 

za lične potrebe građana [1] i to kroz: 

 Upotrebu tehnologije za prikupljanje, analizu i prezentovanje rezultata različitih 

istraživanja, 

 Ohrabrivanje učenika za samostalan i nezavistan rad, 

 Izradu postera, magazina, brošura, školskih novina, 

 Upotrebu aplikacija za rad sa video materijalima prilikom izrade filmova o školi 

i lokalnoj zajednici, 
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 Izradu internet prezentacija za preduzeća u lokalnoj zajednici, 

 Izradu pomoćnih materijala za učenje i njihovo publikovanje na školskom web-

sajtu. 

 

Zbog svojih specifičnosti, neophodno je da se nastavi TIO pristupa sa drugačijeg 

gledišta, naročito zbog ubrzanog razvoja tehnike i tehnologije. Iz toga proizilaze sledeće 

faze razvoja programa [5]: 

 Zadržavanje baznih tehničkih znanja i njihove primene u novim tehnologijama; 

 Uvođenje značajnog dela izučavanja i primene novih tehnologija – mehatronike, 

robotike, komunikacionih sistema, korišćenje savremenih materijala; 

 Usmeravanje na održivi razvoj – energetska efikasnost, ekologija, korišćenje 

obnovljivih izvora energije; 

 Integrisanje informaciono-komunikacionih tehnologija u sve oblasti izučavanja 

tehnike; 

 Razvoj kreativnosti i preduzetništva. 

 

U okviru nastave TIO moguće je ostvariti sledeće preduzetničke kompetencije: 

 Sposobnost učenika da se prilagođava društvenim i ekonomskim promenama, 

suoči sa neizvesnostima i postupa preduzimljivo i inicijativno; 

 Učenik prepoznaje sopstvene prednosti i svoje mogućnosti u odnosu na buduće 

obrazovanje i profesionalnu orijentaciju. Spreman je da učestvuje u 

samostalnim i timskim projektima; 

 Sposobnost razvoja ideja, predstavljanje, obrazlaganje  i pregovaranje u timu o 

njenoj realizaciji; učestvovanje u aktivnostima sa drugima u okviru svoje timske 

uloge; 

 Učenik je sposoban da prihvati i razvije nove veštine, koje će primeniti u 

praktičnom  radu. Zna da postavi realne ciljeve i na osnovu datih mogućnosti 

ume da planira i pronalazi načine njihovog ostvarivanja; 

 Učenik ume da istakne svoje dobre osobine koje su važne za obavlјanje 

školskih i radnih zadataka. Ume da piše CV i motivaciono pismo. 

 

Opšte predmetne kompetencije TIO su u uskoj vezi sa međupredmetnim 

kompetencijama. Kada je u pitanju međupredmetna kompetencija preduzetništva, ona se 

dovodi u vezu sa sledećim predmetnim kompetencijama na osnovnom, srednjem i 

naprednom nivou: 

 Osnovni nivo: kao član tima u radu na projektu, učenik poštuje pravila 

zajedničkog rada i prepoznaje svoje mesto i ulogu.  

 Srednji nivo: kao član tima u radu na projektu, učenik poštuje druge kao 

ravnopravne učesnike i prihvata najbolje rešenje. 

 Napredni nivo: učenik primenjuje poznavanje tehničko-tehnoloških procesa u 

svakodnevnom životu i radu; učenik dobro poznaje tehničke discipline i njihovu 

međusobnu povezanost i zna da se opredeli za buduće zanimanje [7]. 

 

Nastava TIO je zbog svoje karakterističnosti veoma pogodna za razvoj veština za 

preduzetništvo. S obzirom da nastava TIO podrazumeva izradu projekata, rad u timu ili 
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parovima, kreativnost i inicijativnost u grupnom radu, može se doći do zaključka da 

nastavnik kroz većinu tema u okviru predmeta može podsticati kod učenika 

preduzetničke kompetencije. Kao krajnji ishod, učenik treba da je upoznat sa svim 

oblastima (Materijali i tehnologije, Tehnička sredstva, Grafičke komunikacije, IKT) 

tehničko-tehnološkog polja definisanih obrazovnim standardom predmeta TIO kako bi 

stečena znanja i veštine mogao upotrebiti u daljem ličnom, profesionalnom i 

akademskom životu. Zanimanje za posebnu oblast može odrediti profesionalnu 

orijentaciju učenika, a nakon toga doprineti i razvoju kreativnih ideja, pokretanje 

sopstvenog posla i poslovanjem sa drugima.   

 

Nastava iz predmeta TIO realizuje se kao teorijska nastava i kao nastava praktičnih 

vežbi. Na časovima praktičnih vežbi učenicima se pruža mogućnost da stečena znanja iz 

teorije primene u praksi. U okviru  časova praktičnih vežbi izrađuju se modeli, makete, 

odnosno stvaraju se gotovi proizvodi. Časovi praktičnih vežbi u velikoj meri utiču na 

razvoj preduzetničkog učenja u osnovnoj školi. Učenici na osnovu dobijenog materijala 

(poluproizvoda), urađene skice i tehničkog crteža, primenjujući alate u postupku obrade 

materijala, izrađuju modele, makete i gotove proizvode. Nastavnici TIO učenicima 

prenose osnovna znanja o procesu stvaranja novog proizvoda, od nabavke poluprozvoda 

do plasiranje prozvoda na tržištu, kao jednog u lancu preduzetništva. Učenici su 

osposobljeni da budu preduzetnici tako što će prilikom izrade (stvaranje) gotovog 

proizvoda na osnovu cena poluproizvoda i cene rada moći da formiraju konačnu cenu, da 

bi krajnji prozvod bio konkurentan na tržištu, kako bi prodajom gotovog proizvoda 

mogli da ostvare dobit i nabave nove poluproizvode za novi ciklus reprodukcije. 

Praktične vežbe u okviru ovog predmeta u velikoj meri mogu pomoći razvoju 

kreativnosti, sposobnosti za raspologanje postojećim resursima, shvatanju zakonitosti i 

principa, organizacijom posla i sl. 

 

5. ZAKLJUČAK 
 

Uprkos svom obećavajućem uticaju na studente i društvo, važno je imati na umu da je 

polje preduzetničkog obrazovanja u veoma ranoj fazi razvoja. Preostaje nam ogroman 

rad ako želimo uspeti u kreiraranju efektivnog i efikasnog preduzetničkog obrazovanja 

dostupnog većini ljudi u obrazovnim sistemima sveta [8].  

 

Znanja, veštine i stavovi koji se razvijaju u okviru tehničko-tehnološkog područja su 

veoma pogodni za razvoj inovativnosti i preduzimljivosti pojedinca. Posmatrano sa 

aspekta nastave TIO, visok stepen kreativnosti koji se u njoj zahteva, uveliko pomaže 

pospešivanju organizacionih sposobnosti, sposobnosti za pretvaranje ideje u dela, 

stvaranje gotovih prozvoda, ponuda gotovih proizvoda i usluga na tržištu, veština 

komunikacije i timskog funkcionisanja. Nastavnik aktivnostima kroz koje vodi učenike 

treba da teži integrisanju predmetnih i međupredmetnih znanja učenika, podstiče ih na 

primenu tih znanja, kolaborativno učenje i rad, kao i na samostalno istraživanje pojedinih 

oblasti ovog područja shodno interesovanjima učenika. 
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Apstrakt: Identifikovanje slabosti tradicionalno organizovanog vaspitnog i obrazovnog 

rada u školi predstavlja neophodan uslov za njihovo otkanjanje i preduzimanje 

odgovarajućih pedagoških i drugih mera za osavremenjivanje vaspitno – obrazovnog 

rada. Integrativna nastava predstavlja posebnu vrstu nastave u kojoj učenici usvajaju 

jako važna funkcionalna znanja za dalje obrazovanje i kasnije rad. Ovaj model se 

zasniva na međusobnom povezivanju nastavnih sadržaja iz više predmeta. U 

nepodeljenoj školi nastavne teme/jedinice povezuju se i vertikalno i horizontalno. 

Ključne reči: Tradicionalna nastava, integrativna nastava, nepodeljena škola. 

 

Abstract: Identifying weaknesses traditionally organized various educational activities 

at school is a necessary condition for their to elimination and taking appropriate 

pedagogical and other measures for the modernization of pedagogical - educational 

work. Integrative teaching is a special type of teaching in which students adopt a very 

important functional skills for further education and later work. This model is based on 

the interconnection of subject matter in several cases. In undivided school teaching 

topics / units are connected both vertically and horizontally. 

Key words: traditional teaching , integrative teaching, undivided schools. 

 

1. UVOD 

 
Tradicionalnu nastavu odlikuje frontalni oblik rada i obično jednosmerna komunikacija 

između nastavnika i učenika.  Praksa je pokazala da ovakav način planiranja i izvođenja 

nastavnog procesa  ima više nedostataka. Nedostaci tradicionalne nastave: 

 U razredno-časovnom sistemu  učenik je u poziciji objekta, a ne subjekta 

nastave; 

 Zahteva od učenika reprodukciju znanja, a ne aktivnu izgradnju znanja; 

 Suština tradicionalne nastave i učenja je aktivnost nastavnika, a ne učenika; 

 Najzastupljenija metoda u tradicionalnoj nastavi je predavačka metoda, koja 

kod učenika razvija mehaničko pamćenje gde je akcenat na reprodukovanju, a 

ne naprimeni znanja, veština i sposobnosti; 

 Nefleksibilnost vremena i mesta pohađanja nastave (neophodno je da svi 

učenici budu u isto vreme na istom mestu); 
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 Nizak stepen motivisanosti učenika; 

 Dominira spoljašnja motivacija (zadovoljiti očekivanja nastavnika, roditelja, 

dobiti dobre ocene zbog daljeg školovanja,  želja da se ne osramote pred 

vršnjačkom grupom); 

 Učenici su veoma pasivni, njihova aktivnost se svodi na praćenje izlaganja 

nastavnika; 

 Neusklađenost nastave sa potrebama i mogućnostima učenika; 

 Favorizuje se učenje iz knjiga i puko mehaničko memorisanje; 

 Ne postoji mogućnost prikazivanja informacije na više načina; 

 Zastarelost i neefikasnost razredno - časovnog i predmetnog sistema nastave; 

 Nerealno i neobjektivno vrednovanje znanja učenika; 

 

Kvalitet rada tradicionalne škole ne može u dovoljnoj meri da zadovolji potrebe 

savremenog društva. Moderno društvo zahteva od pojedinca da samostalno prikuplja 

informacije, da upravlja njima, analizira ih i pretvara u upotrebljivo znanje.  

Zanemarivanje učeničkih  slobodnih aktivnosti, odeljenjske zajednice učenika, kulturne i 

javne delatnosti škole i saradnje škole sa roditeljima negativno se odražava na 

ostvarivanje složenih funkcija savremene osnovne škole. Učenici školu često 

doživljavaju kao učilište , a manje kao sredinu u kojoj mogu da zadovolje svoja 

raznovrsna interesovanja i potrebe (sigurnost, prihvaćenost, sticanje i iskazivanje 

identiteta…) 

 

2. INOVACIJE U VASPITNO - OBRAZOVNOM RADU 

 
U cilju podizanja efikasnosti i kvaliteta vaspitno obrazovnog rada u savremenoj školi sve 

studioznije se pristupa programiranju, planiranju, praćenju i vrednovanju svih područja 

vaspitno – obrazovnog rada. Svaka škola ima svoje specifičnosti (materijalno tehnički 

uslovi, nastavni kadar, broj učenika i njihov socio-ekonomski status, specifično 

sociokulturno okruženje, specifični problemi vaspitnog rada, tradicija škole, razvojni 

planovi, različit nivo ostvarenosti i mogućnosti saradnje sa društvenom sredinom i 

roditeljima i dr.) Sve ove specifičnosti uzimaju se u obzir prilikom programiranja i 

organizovanja ukupnih aktivnosti škole. 

 

2.1. INTEGRATIVNA NASTAVA 
 

Integrativna nastava je jedan od inovativnih modela kojim se vrši međusobno 

povezivanje nastavnih sadržaja iz više nastavnih predmeta, odnosno nastava u kojoj su 

granice između različitih predmeta izbrisane. To je pristup u kom se integrišu, 

međusobno prožimaju i sintetišu perspektive nekoliko disciplina u novu celinu koja je 

veća i značajnija od prostog zbira pojedinačnih predmeta. Primenom integrativne 

nastave usvajaju se funkcionalna znanja. 

 

Vreme jednog školskog časa je kratko za realizaciju bilo koje nastavne jedinice sa više 

različitih gledišta zato se u praksi češće koriste integrativni dani [1]. 
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2.2. NEPODELJENO ODELJENJE 
 

Kombinovana odeljenja, danas predstavljaju realnost uslovljenu ne samo ostvarivanjem 

prava na obrazovanje, nego i demografskim, ekonomskim, političkim, socijalno–

kulturnim, pedagoškim i drugim razlozima. Pored toga što imaju dugu tradiciju 

kombinovana odeljenja imaju izvesnu budućnost u sredinama sa malim brojem učenika 

[2]. 

 

U stručnoj literaturu se nailazi na raznovrsne termine kojima se označava ova specifična 

organizacija rada škole. Škole sa kombinovanim odeljenjima zovu se još i nepodeljene 

škole, nediferencirane, niže, neraščlanjene, patuljaste, višerazredne škole [3]. 

 

Nedeljko Trnavac smatra da nazivu nepodeljena škola odgovara naziv male seoske 

škole, pod kojim podrazumeva odeljenja kombinovana od učenika četiri razreda u školi 

sa manje od 15 učenika [4]. 

 

Integrativna nastava je jedan od inovativnih modela koji se u našem obrazovnom sistemu 

retko primenjuje zbog zahtevnog planiranja, organizacije i realizacije ovog nastavog 

modela. Upravo iz tih razloga, cilj ovog rada jeste isticanje značaja primene integrativne 

nastave u nepodeljenoj školi, ali i osvetljavanje dobrih strana ovog inovativnog modela. 

Ako želimo integrativnoj nastavi dati više mesta u našem obrazovanju nastavnike 

moramo osposobiti za:  

 Planiranje integrativne nastave; 

 Organizaciju međupredmetnog povezivanja;  

 Istraživački duh pri pronaleženju horizontalne povezanosti; 

 Shvatanje značaja celovitog učenja nastavnih sadržaja; 

 Prenošenje funkcionalnog znanja; 

 Spremnost za timski rad. 

 

Da bi nastavnik bio kompetentan za sve navedeno mora mu se omogućiti stalno stručno 

usavršavanje, temeljno pripremanje za rad i svakodnevno praćenje dostignuća pedagoške 

nauke.  

 

Možemo izdvojiti četiri ključna elementa integrativnog obrazovanja: 

 Učenici istovremeno proučavaju različite predmete; 

 Zanimljive nastavne i vannastavne projektne aktivnosti u kojima tim učitelja ili 

nastavnika kombinuje istraživanje i proučavanje sadržaja; 

 Integrativni nastavni sadržaju zahtevaju realizaciju putem dvočasa ili celog 

nastavnog dana [5]. 

 

2.3. ORGANIZACIJA INTEGRATIVNE NASTAVE U NEPODELJENOJ 

ŠKOLI 
 

Nameću se pitanja: Da li je moguće primeniti integrativni model rada u nepodeljenoj 

školi? I ako je moguće, kako ga planirati i realizovati?  
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U pripremnom periodu za nastupajuću nastavnu godinu potrebno je za organizaciju i 

realizaciju ovog oblika nastave da se: 

 Analizirati nastavni program; 

 Uočiti vezu sadržaja unutar predmeta i razreda; 

 Izvrši globalno planiranje integrativnih časova ili dana ; 

 Detaljno pripremanje za realizaciju planiranih sadržaja i aktivnosti;  

 

Integrisanim pristupom povezujemo nastavne sadržaje iz više nastavnih predmeta (srpski 

jezik, matematika, svet oko nas, priroda i društvo, likovna kultura i sve to u korelaciji sa 

muzičkom kulturom i fizičkim vasipanjem) i kroz razrede (prvi, drugi, treći i četvrti), 

odnosno gradivo je i horizontalno i vertikalno povezano [6].  

 

Kako povezujemo nastavne sadržaje kroz predmete i razrede najbolje će se videti kroz 

tabelarne prikaze (tabele 1 i 2). 

 

Tabela 1. Prikaz tematskog povezivanja sadržaja po predmetima i razredima 

Tematski dan u nepodeljenom odeljenju; Tema: Divlje životinje 

Predmet / razred Prvi razred Drugi razred  Treći razred Četvrti razred 

Srpski jezik Priča po 

slikama (priča 

o veverici) , 

govorna i 

pismena 

vežba, 

utvrđivanje 

Moja 

omiljena 

divlja 

životinja , 

pismena 

vežba, 

utvrđivanje 

Priča na 

osnovu datih 

reči( Mečići 

Tole i Bole, 

tata, košnica, 

med, pčele, 

naljutile, roj, 

…) , pismena 

vežba, 

utvrđivanje  

Narodna 

pesma: 

Jelenče, 

obrada 

Matematika  Matematička monodrama „Jadni vučko“ ,utvrđivanje 

Svet oko nas /  

Priroda I društvo 

Sličnosti i 

razlike među 

životinjama - 

obrada 

Životinje - 

utvrđivanje  

Divlje 

životinje i 

njihova 

staništa - 

obrada  

Raznovrsnost 

životinjskog 

sveta Srbije - 

obrada 

Likovna kultura Pravimo kućice za ptice, gnezda, leptiriće... 

 

Nepodeljene škole su idealne za primenu integrativnog modela nastave. 

 

Učitelji su u prilici da bez mnogo napora, usklade raspored časova i organizuju 

integrativnu nastavu čak i u saradnji sa nastavnicima stranog jezika i izbornih predmeta. 

 

Učitelj ima ulogu koordinatora u pronalaženju načina povezivanja nastavnih sadržaja 

obaveznih, fakultativnih i izbornih predmeta.  

 

Podsticanjem horizontalnog i vertikalnog povezivanja nastavnih predmeta i upotrebom 

raznovrsnih tehnika i metoda rada, uvodimo integrisanje nastavnih sadržaja koje ima za 

cilj: 
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 Podsticanje kreativnosti i intelektualne radoznalosti učenika; 

 Omogućavanje učenicima usvajanja funkcionalnih znanja ; 

 Uključivanje učenika u planiranje, pripremanje i realizaciju aktivnosti; 

 Povećavanje zadovoljstava učenika i nastavnika; 

 Osnaživanje učitelja za međupredmetno povezivanje. 

 

Tabela 2. Prikaz tematskog povezivanja sadržaja po predmetima i razredima 

Tematski dan u nepodeljenom odeljenju; Tema: Zdravi stilovi života- zdrva ishrana 

Predmet / 

Razred  

Prvi razred  Drugi razred  Treći razred  Četvrti razred  

Srpski jezik 100. Čitanje i razumevanje pročitanog, utvrđivanje 

Matematika  

 

100. 

Sabiranje i 

oduzimane do 

10, tekstualni 

zadaci, 

utvđivanje  

100. Množene 

0, 1, 2, 3, 4, 5 

и 10, 

utvđivanje 

100. Množenje 

i deljenje do 

1000,  

utvđivanje 

100. Množenje 

i deljenje u 

skupu N, 

utvđivanje 

Čas  

odeljenjskog 

starešine  

 

21. Zdravi stilovi života, pravilna ishrana 

Kreativna 

radionica  

 

21. Zdrava ishrana, nedeljni meni zdrave ishrane 

 

Iz navedenih ciljeva integrativne nastave, jasno se mogu sagledati dobre strane ovog 

inovativnog modela. Upravo zbog ovih ciljeva, koji se negde preklapaju sa zahtevima 

savremene škole, jasno se mogu sagledati prednosti ovog inovativnog modela i potreba 

njegove primene u svakodnevnoj praksi. 

 

3. ITEGRATIVNA NASTAVA U NEPODELJENOJ ŠKOLI - PRAKSA  
 

Nastavni sadržaji u prvom ciklusu osnovnog obrazovanja su raspoređeni prema modelu 

koncentričnih krugova, to jest ponavljaju se iz razreda u razred, s tim što se u svakom 

sledećem razredu ( uslovno krugu ) i proširuju i produbljuju. Međutim , ne radi se o 

mehaničkom ponavljanju sadržaja, nego o ponavljanju dela ili kružnog isečka nastavnog 

sadržaja iz prethodnog razreda, najčešće dela neke nastavne teme ili jedinice, i na njega 

se nadovezuju novi nastavni sadržaji, koji se iz kruga u krug, iz razreda u razred 

kvantitativno i kvalitativno razlikuju. Na ovaj način se kombinuje sukcesivni model i 

model koncentričnih krugova. Rezultat te i takve kombinacije jeste spiralno – uzlazni 

model rasporeda i obrade sadržaja koji je idealan za horizontalno i vertikalno 

povezivanje. 
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Tabela 3. Primer tematskog povezivanja sadržaja predmeta po razredima [7]. 

 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Integrativna nastava je svakako savremen, kvalitetan i inovativni model učenja, koga 

treba primenjivati u što većoj meri. Neke od dobrih strana integrativne nastave u 

nepodeljenom odeljenju su: 

 Jedinstven cilj učenja; 

 Istovremeni rad učenika svih razreda na istim ili sličnim sadržajima; 

 Mlađi učenici uče od starijih, a stariji obnavljaju naučeno; 

 

Nastavna tema / Nastavna jedinica  

Prvi razred  Drugi razred  Treći razred  Četvrti razred  

3. Ja i drugi 

Ambijent u kome 

živim: dom, škola, 

obrada 

Gde čovek živi 

Naselja (pojam, 

vrste naselja ) , 

obrada  

 

Priroda, čovek, 

društvo,Moj 

zavičaj (osnovne 

odrednice) - 

obrada  

 

Moja domovina 

deo sveta, 
Osnovne 

odrednice države 

(teritorija,stano- 

vništvo,simboli

…) , obrada 

4. Ja i drugi 

Ambijent u kome 

živim: ulica, 

naselje, obrada  

 

Gde čovek živi 

Naselja , nekad i 

sad , obrada  

 

Priroda, čovek, 

društvo,Moj 

zavičaj,geogra-

fske i istorijske 

znamenitosti 

zavičaja,utvrđiva

-nje , obrada 

Moja domovina 

deo sveta, 
Osnovne 

odrednice države 

Srbije ,(teritorija, 

granice,) , obrada 

5. Ja i drugi 

Grupacije ljudi u 

okruženju i moje 

mesto u njima: 

porodica, rođaci, 

obrada  

 

Gde čovek živi 

Živimo u naselju 

(grupe ljudi) , 

obrada  

 

Priroda, čovek, 

društvo,Stano-

vništvo u zaviča-

ju ( sličnosti , 

razlike, suživot), 

obrada  

 

Moja domovina 

deo sveta, 
Stanovništvo 

Srbije , (prirodno 

kretanje stano- 

vništva, struktura 

stanovništva ), 

obrada 

6. Ja i drugi 

Grupacije ljudi u 

okruženju i moje 

mesto u njima: 

susedi, sugrađani, 

vršnjaci, obrada  

 

Gde čovek živi 

Pravila ponašanja 

u grupi (prava i 

odgovornosti 

pripadnika grupe) 

,obrada  

 

Priroda, čovek, 

društvo, 

Dečija prava , 

pravila grupa 

(poznavanje, 

uvažavanje, 

življenje u 

skladu sa njima ) 

- obrada  

Moja domovina 

deo sveta, 
Građenje 

demokratskih 

odnosa (pravila 

koja regulišu 

uzajamna prava i 

obaveze države i 

građana) - obrada 
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 Analiziranjem i vrednovanjem radova učenici postavljaju ciljeve za naredni 

period; 

 Dinamika realizacije nastavnih sadržaja nije vezana za čas od 45 minuta; 

 Mesto realizacije nije vezano strogo za školu – ambijentalna nastava; 

 Pojačava osećaj kolektivizma i saradnje unutar unutar razreda i među 

razredima; 
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Apstrakt: Visoko obrazovanje ima značajnu ulogu u podsticanju privrednog i društvenog 

razvoja budući da reforme treba da budu zasnovane na naprednim znanjima i veštinama 

u različitim oblastima. Reforma je neophodna za demokratski razvoj društva u celini, ali 

i razvoj samih visokoškolskih ustanova. U ovom radu učinjen je osvrt na osnovne 

promene nastale najnovijim obrazovnim reformama u sistemima visokog obrazovanja u 

zemljama Zapadnog Balkana. Akcenat je stavljen reformisanje sistema visokog 

obrazovanja u izabranim balkanskim zemljama uz primere dobre prakse i propuste. 

Prema tome, krajnji cilj ovog rada je da ispita i uporedi specifičnosti reforme u oblasti 

visokog obrazovanja u izabranim zemljama Zapadnog Balkana i da ukaže domaćem 

zakonodavcu na poželjni pravac reforme. U skladu s tim, strukturu rada čine dva 

podnaslova: 1. Kvalitet poslovnih procesa u obrazovanju i 2. Prikaz modernizacije 

visokog obrazovanja u izabranim zemljama Zapadnog Balkana. 

Ključne reči: Bolonjska deklaracija, reforma obrazovanja, mobilnost studenata, kvalitet 

studiranja.  

 

Abstract: Higher Education (HE) has significant role in supporting economic and social 

development as reforms have to be based on advanced knowledge and skills in different 

scientific fields. Reforms are necessary for democratic development of the society as 

whole, but also in development of HE Institutions. This essay aims to give an overview at 

the basic changes that occurred in the newest educational reforms in the HE systems in 

the Western Balkan (WB) countries. An accent has been put on reforming HE systems in 

the chosen WB countries following examples of good practices and failures. Thus, the 

final objective of this essay is to explore and compare reforms` specificities in the HE 

field in chosen WB countries paying attention to the local legislator towards desired 

course of the reforms. In accordance with this fact, structure of this essay consist of two 
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parts: 1.Quality of the businesslike processes in the education and 2. Survey of the HE 

modernization in chosen WB countries. 

Key words: Bologna declaration, educational reform, students` mobility, quality of 

studying. 

 

1. UVOD 
 

Savremeno društvo često se naziva "društvom znanja" ili "učenim društvom" 

("knowledge society"). Pojedinac je od relativne "tabulae rasae" sistematskim 

usvajanjem različith znanja i veština predviđenih u okviru obrazovnog procesa došao do 

svog punog kapaciteta postavši koristan član društva na osnovu stečenih kvalifikacija. 

Na taj način je obrazovanje u funkciji reprodukcije društvene elite koja je nosilac 

najbitnijih društvenih i demokratskih promena [15].  

 

Pošto obrazovanje treba da služi osnaživanju pojedinaca i grupa ovaj proces treba da teži 

decentralizaciji i zahteva ne samo restruktuiranje obrazovnih sistema nego i detaljnu i 

kvalitativnu reformu. Shodno tome, nametnula se potreba za uvođenjem jasnih i 

preciznih kriterijuma za akreditaciju i kontrolu kvaliteta obrazovanja i stvaranje sistema 

koji bi trebao da bude konstitutivni deo strategije razvoja obrazovnih politika na 

evropskom nivou. Pojam kvaliteta u visokom obrazovanju je od najveće važnosti, jer 

treba da odgovori zahtevima obrazovnog tržišta koje pospešuje pokretljivost 

osposobljenih mladih ljudi u svetu koji je interpovezan i globalizovan. Usled ubrzanog 

traganja za načinima sprovođenja reformi kroz standardizaciju i izjednačavanje visokog 

obrazovanja u Evropi, zaboravilo se da je ideja harmonizacije sa evropskim obrazovnim 

standardima usmerena ka uvažavanju načela autonomije i različitosti.  

 

Proces tranzicije i reforme visokog obrazovanja se uveliko oslanja na iskustva zemalja 

Evropske unije koja doprinose reformi i nadgradnji sistema visokog obrazovanja u 

partnerskim zemljama. Kroz Bolonjski proces i programe saradnje između 

visokoškolskih institucija, Evropska unija želi da osnaži građansko društvo i promoviše 

demokratiju, kao i da razvije međusobno poverenje između EU i partnerskih zemalja. 

Shodno tome, predmet istraživanja ovog rada je proučavanje progresa reformi visokog 

obrazovanja kroz komparativnu studiju za region Zapadnog Balkana,1 njihovih opštih 

karakteristika, kvaliteta, dinamike i raznovrsnosti, institucionalizacije i načina 

finansiranja, kao svojevrsnih indikatora progresa ovih reformskih procesa.  

 

2. KVALITET POSLOVNIH PROCESA U OBRAZOVANJU 
 

Pred visokoškolske ustanove se postavljaju različiti izazovi u obezbeđivanju finansija i 

sve veća konkurencija za studente i akademske radnike na evropskom nivou. Kvalitet 

obrazovnih i istraživačkih usluga u Evropi postaje glavni prioritet u cilju očuvanja 

                                                           
1 Sintagma Zapadni Balkan nije samo geografska odrednica već je pre svega politička kovanica i 

označava uglavnom sve države jugoistočne Evrope koje nisu članice Evropske unije (sa izuzetkom 

Hrvatske odnedavno), a po mnogo čemu imaju slične karakteristike bilo da se radi o stepenu 

razvoja, ekonomskim ili političkim faktorima. Prema ovoj klasifikaciji teritoriji Zapadnog Balkana 

pripadaju: Srbija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Makedonija, Crna Gora i Albanija. 
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tradicionalnih vrednosti visokoškolskih institucija. Stoga su reforme u obrazovnom 

sektoru bile neophodne da bi se stvorilo "društvo znanja". Bolonjska deklaracija 

predviđa stvaranje sistema uporedivih akademskih stepena preko usvajanja dva bazična 

ciklusa školovanja (dodiplomski i postdiplomski), uspostavljanja sistema prenosa 

bodova (European Credit Transfer System – Evropski sistem prenosa bodova), 

promocije evropske saradnje u osiguranju kvaliteta. Krajnji ishod ovih novina ogleda se 

u međuuniverzitetskoj mobilnosti studenata, istraživača i nastavnog osoblja, ali i 

pokretljivosti unutar evropskog tržišta rada. Kada posmatramo ukupan broj dolazećih 

studenata u zemlje EU, dolazi se do zaključka da skoro dve trećine studenata van 

evropskih zemalja biraju najćešće visokoškolske institucije u Velikoj Britaniji, 

Francuskoj i Nemačkoj (Tabela 1). 

 

Tabela 1. Matrica studentske mobilnosti u 2013. godini 

 
Izvor: European Comision, 2014. 

Napomena: 

Vertikalna osa- studenti iz zemlje domaćina 

Horizontalna osa - studenti u zemlje destinacije 

Na primer: Belgija je poslala 7741 studente ostalih zemalja učesnica i primila ukupno 9124 

studenta, dok je poslala 1155 učenika u Francusku i dobila 195 učenika iz Mađarske. 

 

Saradnja na evropskom nivou i u okviru evropskog radnog okvira je već potpomogla 

razvoju uporednih studija i razmenu između visokoškolskih institucija i 

visokoobrazovnih sistema evropske zone visokog obrazovanja. Bolonjski proces, kao i 

programi: Tempus, Erasmus Mundus, FP7 i sredstva transparentnosti kao što su 

Evropski sistem prenosa i akumulacije bodova (Euroepan Credit Transffer and 

Accumulation System – ECTS) i Evropski okvir kvalifikacija (European Qualification 

Framework – EQF) je pomogao nacionalnim sistemima visokog obrazovanja Evropske 

unije da dostignu viši stepen međuevropske internacionalizacije kao fenomena globalnih 

dimenzija. Mnoge visokoškolske institucije su posvećene poboljšanju kvaliteta svojih 

kurseva da bi privukle i zadržale najbolje studente.  
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3. PRIKAZ MODERNIZACIJE VISOKOG OBRAZOVANJA U 

IZABRANIM ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA 
 

U ovom delu rada učinjen je prikaz dva najrenomiranija programa Evropske unije:  

Tempusa – programa za razvoj i modernizaciju visokog školstva i Erasmus Mundusa – 

programa za saradnju i akademsku mobilnost, na reforme u visokom obrazovanju u 

zemljama Zapadnog Balkana. U toku istraživanja analiziran je sam značaj Tempus 

programa i njegov doprinos restruktuiranju postojećih nastavnih planova i programa 

(kurikuluma) i uspostavljanju novih, revizija ESPB (Evropskog sistema prenosa bodova) 

i poboljšanje nastavnih metodologija, razvoj osiguranja kvaliteta na visokoškolskim 

institucijama u zemljama Zapadnog Balkana; kao i uticaj Erazmus Mundusa i njegove 

komponente spoljnog prozora za saradnju za zemlje Zapadnog Balkana, na mobilnost 

studenata i profesora. 

 

Neosporno je da je najveći udeo u reformama visokog obrazovanja imao Tempus 

program, čiji je glavni cilj da podrži modernizaciju visokog obrazovanja u partnerskim 

zemljama koje se nalaze van teritorije Evropske unije. Od 1991. godine zemlje 

Zapadnog Balkana učestvuju u Tempusu koji je bio deo sveukupne incijative EU da 

podrži socijalnu, ekonomsku i demokratsku tranziciju u ovom regionu kroz PHARE, 

CARD and IPA fondove. Tempus program u celini traje već 22 godine i do sada je 

postigao značajne rezultate. U periodu od 1990. do 2013. godine, finansirano je više od 

700 projekata, a njihov tačan broj po izabranim zemljama prikazan je u tabeli 2. 

 

Tabela 2. Broj projekata finansiranih u periodu od 1990. do 2013. godine 

 
Tempus 

I 

Tempus 

II 

Tempus 

III 

Tempus 

IV 
Ukupno 

Albanija 17 54 47 32 150 

BiH - 25 76 53 154 

Hrvatska - - 87 15 102 

Bivša 

Jugoslovenska 

Republika 

Makedonija 

- 36 94 33 163 

Crna Gora - - 26 41 67 

Srbija - - 103 84 187 

Jugoslavija 90 - - - 90 

Ukupno 107 115 349 149 720 

Izvor: http://eacea.ec.europa.eu/tempus/, posećeno 08.06.2014 u 10:00 

 

Tempus je doprineo modernizaciji visokog obrazovanja i usaglašavanju sistema visokog 

obrazovanja zemalja Zapadnog Balkana sa razvijenim sistemima visokog obrazovanja u 

zemljama EU. Mnogi projekti razvoja kurikuluma sprovedenih u regionu su pomogli da 

se Bolonjski principi primene u praksi. Pogledati tabelu 3.   

 

Erasmus Mundus je takođe doprineo razvoju ljudskih resursa i saradnje između 

visokoškolskih institucija trećih zemalja kroz uvećanje mobilnosti sa zemljama EU. 
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Erasmus Mundus je nastavio da postoji nakon aktivnosti koje su već bile sprovedene u 

okviru prve faze (2004–2008), a 2006. godine uključuje komponentu spoljnog prozora 

za saradnju za zemlje Zapadnog Balkana (External Co-operation Window). Program je 

takođe integrisao aktivnosti saradnje sa industrijskim zemljama. Erasmus je ranije bio 

deo Programa za celoživotno učenje (2007 – 2013). U toj šemi učestvovale su 33 države, 

države članice EU, Island, Lihtenštajn, Norveška, Švajcarska i Turska. [7] 

 

Tabela 3. Učešće visokoškolskih institucija u Tempus IV projektima u izabranim 

zemljama Zapadnog Balkana 

Učešće visokoškolskih institucija u Tempus IV projektima (2013) 

 

Broj projekata Ukupan broj 

projekata u 

kojima su 

institucije iz 

date zemlje 

uključene 

Ukupan broj 

visokoškolskih 

institucija 

uključenih u 

Tempus 

projekte 

Kao 

koordinator 

Kao 

partner 

Ukupan 

broj 

učesnika 

Hrvatska 2 6 8 7 4 

Bosna i 

Hercegovina 
5 151 156 53 9 

Crna Gora 7 42 49 41 4 

Bivša 

Jugoslovenska 

Republika 

Makedonija 

3 77 80 33 9 

Albanija 1 71 72 32 16 

Srbija 48 246 294 84 39 
Izvor: Nacionalna Tempus kancelarija Hrvatske, Nacionalna Tempus kancelarija Bosne i 

Hercegovine, Nacionalna Tempus kancelarija Crne Gore, Nacionalna Tempus kancelarija 

Makedonije, Nacionalna Tempus kancelarija Albanije, Nacionalna Tempus kancelarija Srbije 

Napomena: U prezentovanoj tabeli nisu uključeni podaci za Kosovo i Metohiju, koji uključuju 39 

projekata u kojima su uklljučene institucije iz datog područje i 19 visokoškolskih institucija 

uključenih u Tempus projekte. 

 

Znanja koja dobijamo u formalnom sistemu obrazovanja uglavnom nisu dovoljna da 

odgovore na sve zahteve savremenog života. Zato je Evropska komisija inicirala 

Program celoživotnog učenja (Lifelong Learning Programme) jula 2004. kao novu 

generaciju programa EU u oblasti obrazovanja i treninga za period od 2007-2013. koji je 

omogućio svim korisnicima nezavisno od njihovog starosnog doba da nastave svoju 

edukaciju širom Evrope. 

 

Reforma i modernizacija visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Republika Hrvatska se 

priključila Tempus programu 2000. godine na samom početku treće faze ovog programa 

(Tempus III). Ova faza, koja je trajala od 2000. do 2006. godine podudarala se sa 

pridruživanjem Hrvatske Bolonjskom procesu i pripremama za reforme visokog 

obrazovanja u Hrvatskoj. Osiguranje kvaliteta bio je ključni element mnogih Tempus 

projekata u Hrvatskoj. Tempus program obezbedio je važnu podršku u implementaciji 

Bolonjskih principa u Hrvatskoj. U toku trajanja ove faze, ukupno 87 projekata je bilo 

implementirano, uglavnom zajedničkih projekata (joint projects) u oblasti reforme 
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nastavnog plana (kurikuluma). Ovi projekti su obuhvatili različte oblasti kao što su 

poljoprivreda, prehrambene nauke, arhitektura, građevinarstvo, ekonomija, obrazovanje i 

treninzi za predavače. Prema podacima Evropske komisije od 2004 do 2013. u okviru 

Erasmus Mundusa Akcije 1 (joint degrees) učestvovalo je 95 studenata iz Hrvatske, a u 

okviru Akcije 2 (External Co-operation Window) od 2008. do 2013. učestvovalo je 152 

studenta i akademskog osoblja. [8] 

 

Reforma i modernizacija visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Bosna i 

Hercegovina (dalje u tekstu BiH) učesnik je u Tempus programu još od 1997. Od tada je 

144 Tempusovih projekata implementirano ili su trenutno implementirani u zemlji. 

Tempus je kroz projekte strukturalnih mera promovisao proces reforme u BiH, koji je 

podržao razvoj raznih zakona i regulativa u visokom obrazovanju, uključujući i "okvirni 

zakon o visokom obrazovanju u BiH", koji je usvojen u julu 2007. Prema podacima 

Evropske komisije od 2004–2013. u okviru Erasmus Mundusa Akcije 1(joint degrees) 

učestvovao je 61 student iz Bosne i Hercegovine, a u okviru Akcije 2 (External Co-

operation Window) od 2008–2013. učestvovalo je 545 studenata i akademskog osoblja. 

 

Reforma i modernizacija visokog obrazovanja u Crnoj Gori. Akademska zajednica u 

Crnoj Gori je stekla iskustvo, a postepeno je dostizala zrelost kroz uvođenje projekata 

strukturnih mera koje se dotiču najbitnijih i najosetljivijih pitanja visokog obrazovanja. 

Ključni faktor koji je obeležio početak Tempus III faze u Crnoj Gori je poklapanje sa 

početkom reforme visokog obrazovanja, dodatnog interesa CG u Bolonjskom procesu i 

harmonizaciji visokoobrazovnih politika u EU sa nacionalnim konceptom za visoko 

obrazovanje. Tempus prioriteti su postavljeni zajednički od strane Evropske komisije i 

Ministarstva za obrazovanje i nauku. Potpisivanjem Bolonjske deklaracije septembra 

2003. na Ministarskoj konferenciji u Berlinu, Crna Gora je pristupila panevropskoj 

inicijativi sa ciljem kreiranja evropskog prostora visokog obrazovanja do 2010. Pravna 

osnova je stvorena usvajanjem novih akata o visokom obrazovanju u oktobru 2003. i 

radom na implementaciji Bolonjskih principa. Ovaj akt je podržan od strane Tempus 

projekta "Razvoj modela univerzitetskog menadžmenta na univerzitetu Crne Gore". 

Individulani grantovi za mobilnost, takođe u okviru Tempus programa, omogućili su da 

profesori i studenti provedu neko vreme u zemljama EU i razmene iskustva, napišu 

projekte i učestvuju na posebnim dogođajima kao što su konferencije, kongresi, itd. 

Prema podacima Evropske komisije od 2004–2013. u okviru Erasmus Mundusa Akcije 1 

(joint degrees) učestvovalo je 46 studenata iz Crne Gore, a u okviru Akcije 2 (External 

Co-operation Window) od 2008–2013. učestvovalo je 337 studenata i akdemskog 

osoblja.  

 

Reforma i modernizacija visokog obrazovanja u Makedoniji. Tempus je u 

Makedoniji ključni faktor za podršu reforme visokog obrazovanja od 1996. i otad je 

uključena u ukupno 163 Tempus projekata. Od 2010, država je postepeno integrisana u 

Program doživotnog učenja, te institucije nisu više bile u stanju da podnesu nove 

aplikacije u okviru Tempus programa. Od ukupnog broja visokoškolskih institucija, 

samo osam fakulteta/institucija nikad nije učestvovalo u ovom programu. Uticaj 

Tempusa je više merljiv na državnim institucijama jer je učestvovanje privatnih 

visokoškolskih institucija bilo na margini. Tempus je očito doprineo internacionalizaciji 

visokog obrazovanja u zemlji, i time doveo do jake saradnje među institucijama na 
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nacionalnom nivou, kao i sa partnerima u susednim zemljama i EU. Prema podacima 

Evropske komisije od 2004. do 2013. u okviru Erasmus Mundusa Akcije 1(joint degrees) 

učestvovao je 71 student iz Makedonije, a u okviru Akcije 2 (External Co-operation 

Window) od 2008–2013 učestvovalo je 468 studenata i akdemskog osoblja.  

 

Reforma i modernizacija visokog obrazovanja u Albaniji. Od svih zemalja Zapadnog 

Balkana koje trenutno učestvuju u Tempus programu, Albanija je najduže uključena. 

Ova zemlja se pridružila Tempusu 1992. godine. Više od 20 godina od tada Tempus je 

igrao veoma važnu ulogu u promovisanju saradnje između visokoškolskih institucija 

Albanije i EU. Agencija za za osiguranje kvaliteta i akreditaciju visokog obrazovanja 

Albanije stvorena je kroz podršku Tempus projekta iz 1999. godine pod nazivom 

"Podrška akreditacionom sistemu u Albaniji". Tempus se takođe pokazao kao krajnje 

efikasan u razvijanju ljudskih resursa i izgradnji kapaciteta na poljima javne uprave, 

civilnog društva i NVO-a. Štaviše, Tempus je doprineo boljoj saradnji ne samo u 

Tempus projektima, već na nacionalnom nivou u globalu.[13] Oko 70–80% akademskog 

osoblja je osnaženo u inostranstvu. Prema podacima Evropske komisije od 2004 do 

2013. u okviru Erasmus Mundusa Akcije 1(joint degrees) učestvovalo je 132 studenta iz 

Albanije, a u okviru Akcije 2 (External Co-operation Window) od 2008–2013 

učestvovalo je 323 studenta i akademskog osoblja.  

 

Reforma i modernizacija visokog obrazovanja u Srbiji. Srbija učestvuje u Tempusu 

od 2000. godine (Tempus III i IV). U toku poslednjih deset godina, više od 140 projekata 

je bilo implementirano od strane sprskih visokoškolskih institucija. Reforme visokog 

obrazovanja u Srbiji inicirane 2000. stavljaju akcenat na restruktuiranje i modernizaciju 

studijskih programa prema evropskim trendovima. Tempus porgram kao najširi 

instrument za pomoć univerzitetima je uredio široke prioritete za razvoj kurikuluma u 

okviru evropskih zajedničkih projekata. Projekti razvoja kurikuluma su imali uticaja na: 

reformu i kreiranje novih dodiplomskih i poslediplomskih studijskih programa, 

unapređenje sadržaja, kreiranje strukture modula, uvođenje ESPB i nove metodologije, 

mobilnost studenata i profesora, priznavanje celokupnog studijskog perioda provedenog 

na partnerskoj instituciji. Najveći broj Tempus III zajedničkih projekata u Srbiji odnosi 

se na restruktuiranje osnovnih i master studija prema Bolonjskim principima. Glavni 

doprinos ovih projekata je uvođenje novih i unapređenih sadržaja, kao i modernizacija 

koja je uključivala primenu informatičke i komunikacione tehnologije, promociju 

interdisciplinarnih studija i uvođenje kontrolnih mehanizama osiguranja kvaliteta. Mnogi 

zajednički projekti su kroz studentsku mobilnost razvili odgovarajuće procedure 

priznavanja studijskih boravaka u inostranstvu. Prema podacima Evropske komisije od 

2004. do 2013. u okviru Erasmus Mundusa Akcije 1(joint degrees) učestvovalo je 372 

studenta iz Srbije, a u okviru Akcije 2 (External Co-operation Window) od 2008–2013 

učestvovalo je 1130 studenata i akdemskog osoblja. Evidentno je da u svim balkanskim 

zemljama broj studenata raste. U Srbiji, statistički podaci ukazuju da je tendencija 

smanjivanja upisa na državne, a povećan upis na private fakultete. Dodatni problem koji 

se odnosi na našu zemlju odnosi se na demografske podatke. Naime, smanjuje se broj 

ljudi koji između 18. i 25. godine upisuju studije, a povećava se broj onih koji se posle 

određenog perioda provedenog u ulozi nezaposlenog lica vraćaju univerzitetskom 

obrazovanju [14]. Radi se o ljudima koji imaju 30 i više godina, a u Evorpi ih zovu "zreli 
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studenti". Takođe, veliki broj studenata napušta zemlju i odlazi u inostranstvo čim 

okonča školovanje. 

 

4. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA 

 

Usvajanje Bolonjske deklaracije i njenih principa kroz razvoj i reformu kurikuluma i 

osiguranje kvaliteta u procesu obrazovanja primenjuje se sa promenljivim ishodima u 

balkanskim zemljama, a stepen usklađenosti zavisi od toga kada je pojedina država 

potpisala pristupanje Bolonjskoj deklaraciji i otpočela proces reformi, kao i ostalih 

društveno-političkih faktora. Ovo istraživanje potvrđuje da je visoko obrazovanje kao 

najviši stepen obrazovanja najznačajnija društvena delatnost za koju je odgovorna 

država, ali i akademska zajednica. Tokom istraživanja nedvosmisleno je utvrđeno da je 

reforma visokog obrazovanja u zemljama Zapadnog Balkana zasnovana na Bolonjskim 

principima sprovedena uspešno na skoro svim studijskim poljima. U njima je najviše 

odmakla Hrvatska, dok je Albanija bila najmanje napredna, a Srbija je imala najveći broj 

aktivnosti u poređenju sa ostalim zemljama. Što se tiče uvođenja ESPB-a, Srbija i Bosna 

i Hercegovina su vodeće, a korišćenje ESPB-a je deo zakonodavstva visokog 

obrazovanja u svim zemljama. Različite zemlje balkanske zemlje fokusirale su se na 

različita rešenja vezana za osiguranje kvaliteta. Balkanske zemlje usaglašavaju 

nacionalni okvir kvalifikacija sa prihvaćenim evropskim okvirom kvalifikacija 

preciziranjem značenja pojedinih nivoa kvalifikacija i nivoa znanja nosilaca određenih 

diploma. Sistem osiguranja kvaliteta u svakoj zemlji regiona zahteva da mu se hitno 

posveti pažnja, kako bi se obezbedila odgovarajuća ravnoteža između preuzimanja 

odgovornosti za osiguranje kvaliteta i unapređenje samog sistema. Najveće koristi od 

ovih reformi imaće buduće generacije koje će moći da studiraju u svojim zemljama na 

reformisanim i modernim univerzitetima koji će nuditi isti kvalitet studija kao i 

univerziteti širom Evrope. U isto vreme, nastavak školovanja u inostranstvu i 

učestvovanje u međunarodnim projektima i istraživačkim aktivnostima neće biti 

privilegija pojedinaca. Što je veći broj obrazovanih ljudi u regionu izvesniji je i put ka 

Evropskoj uniji i nekoj boljoj budućnosti.  
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ANALIZA ULOGE LIDERSKOG PONAŠANJA 

PREDUZETNIKA I MENADŽERA U POSTIZANJU 

POSLOVNE IZVRSNOSTI DOMAĆIH PREDUZEĆA 
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ENTREPRENEUR’S LEADERSHIP BEHAVIOR IN 

ACHIEVING BUSINESS EXCELLENCE OF DOMESTIC 

ENTERPRISES 
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Apstrakt: Autori u ovom radu analiziraju neophodnost usavršavanja domaćih 

preduzetnika i menadžera u funkciji efikasnijeg poslovanja u uslovima tržišne ekonomije 

i ostvarivanja ciljeva poslovne izrsnosti. Liderstvo je bazični princip upravljanja 

savremenom organizacijom. Savremeno poslovanje zahteva da timovi budu sastavljeni 

od lidera, čija moć proističe iz unapređenja znanja. Liderstvo i poslovna izvrsnost su 

međusobno povezani. Nedovoljna konkurentnost domaćih poslovnih subjekata u vezi je 

sa neadekvatnim tretiranjem procesa upravljanja znanjem, nedostatkom liderskog 

ponašanja kod domaćih menadžera i neadekvatnom primenom savremenih metoda i 

tehnika menadžmenta. 

Ključne reči: liderstvo, kvalitet, konkurentnost, poslovna izvrsnost, znanje 

 

Abstract: Authors in this paper analyze the necessity of domestic entrepreneur’s and 

manager’s improvement when it comes to more efficient business management in the 

conditions of market economy and achieving goals of business excellence. Leadership is 

the basic principle of contemporary organization management. Contemporary business 

requires teams formed from leaders, whose power comes from knowledge improvement. 

Leadership and business excellence are interconnected. Insufficient competitiveness of 

domestic enterprises is related to inadequate treatment of knowledge management 

process, lack of leadership behavior of domestic managers and inadequate 

implementation of contemporary management methods and techniques.  

Key words: leadership, quality, competitiveness, business excellence, knowledge 

 

 

 

mailto:1
mailto:milena.stanisavljevic@ftn.kg.ac.rs
mailto:snezana.besic@vzs.edu.rs
mailto:kovacevic.duro@gmail.com


Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

418 

1. UVOD 

 
Liderstvo podrazumeva pristup vođenju ljudi u organizaciji, zasnovan na uticaju jedne 

osobe na druge nezavisno od formalnog prava da se taj uticaj ostvari. To je sposobnost 

kreiranja vizije, inspirisanja i stvaranja entuzijazma i dobrovoljnog učestvovanja u 

ostvarivanju ciljeva egzistencije. Delotvorno liderstvo predstavlja kombinaciju samih 

vođa, njihovih sledbenika i specifične situacije vezane za vođenje. Pri tome se 

podrazumeva da su i sami lideri pod uticajem onih koje vode jer će samo na taj način 

formulisati cilj i strategiju delovanja koju će bezrezervno slediti. Lideri mogu, ali i ne 

moraju, da imaju formalno pravo da vode – njih ljudi jednostavno slede. Kada su oni 

svesni svoje uloge i koriste je da bi postigli ciljeve organizacije, tada se govori o 

liderskom menadžmentu. Osnovne karakteristike lidera su: komunikativnost, 

inovativnost, inicijativnost, kreativnost, vizionarstvo, fleksibilnost, podsticanje promena, 

odlučnost, vođenje vlastitim primerom i sl. [1]. Svi menadžeri nisu uvek i lideri. Lideri 

imaju aktivan i ličan odnos prema ciljevima. Za njih je karakterističan odnos prema 

rešavanju problema.  

  

Liderstvo predstavlja jedan od najznačajnijih principa na kojima se zasniva upravljanje 

kvalitetom. Liderstvo je kao kriterijum uključeno u definisanje modela TQM, 

prevashodno kod američkog i evropskog modela. S druge strane, liderstvo predstavlja 

jedan od 8 menadžment principa na kojima se zasniva sistem upravljanja kvalitetom. 

Rukovodstvo je najodgovornije za realizovanje ciljeva koji vode ka poslovnoj izvrsnosti 

i svetskoj klasi usluga. Izvršno rukovodstvo mora da bude organizovano u rukovodeće 

timove. Vreme snažnih pojedinaca, koji rukovode sa mnoštvom aktivnosti, je prošlost. 

Njihovo mesto su zauzele rukovodeće ekipe – timovi rukovodilaca. Ličnost pojedinca, 

kao izvor moći, još je početkom 1970-ih zamenila organizacija kao izvor moći. 

Savremena organizacija zasniva se na formiranju timova unutar klasične organizacione 

strukture preko kojih se unosi dinamika u organizaciju. Savremeno poslovanje zahteva 

da timovi budu sastavljeni od lidera. Jedan lider nije dovoljan. Prema shvatanju 

Riderstrala i Nordstroma [2], ono što je ključno za savremenu firmu nisu njene glavne 

sposobnosti, već njeni pametnjakovići. Prema rečima Nejtana Mirvorda iz Majkrosofta u 

društvu utemeljenom na znanju odnos između prosečnog i zaista dobrog nije više 1:2, 

kao nekada, već 1 prema 100 ili čak 1 prema 1.000. 

 

2. ANALIZA ATRIBUTA LIDERSTVA I MOĆI 

 
Liderstvo podrazumeva pristup vođenju ljudi u organizaciji, zasnovan na uticaju jedne 

osobe na druge nezavisno od formalnog prava da se taj uticaj ostvari. To je sposobnost 

kreiranja vizije, inspirisanja i stvaranja entuzijazma i dobrovoljnog učestvovanja u 

ostvarivanju ciljeva. Delotvorno liderstvo predstavlja kombinaciju samih vođa, njihovih 

sledbenika i specifične situacije vezane za vođenje. Svi menadžeri nisu uvek i lideri. 

Lideri imaju aktivan i ličan odnos prema ciljevima, oni stvaraju ideje. Za njih je 

karakterističan novi pristup u rešavanju problema. Postoji više tipova moći koje vođa 

može da koristi. Svaki od tipova moći vođa može posedovati u različitom stepenu. 

Korišćenje jedne moći utiče na ostale članove tima, kao i celokupne organizacije. 

Tendencija da se koristi moć može imati za posledicu veću efektivnost, ako se moć 
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uspešno koristi od strane vođa dok neuspeh u korišćenju moći može imati suprotan 

efekat.  

 

Po prvi put se na sistematičan način o osnovama ili tipovima moći govori u studiji 

instituta univerziteta u Mičigenu krajem pedesetih godina. Studija je identifikovala šest 

osnova moći: 1. moć nagrađivanja, 2. moć prinude, 3. legitimna moć, 4. referentna moć, 

5. moć eksperata i 6. informaciona moć [3]. Moć nagradivanja se zasniva na autoritetu ili 

sposobnosti da se odredi ko će dobiti neku vrednu nagradu. Moć nagrade je “šargarepa”, 

a moć prinude “batina”. Nagrada je nešto što zaposleni u organizaciji žele. Treba ići na 

one nagrade koje ljudi stvarno žele, a ne na one za koje se pretpostavlja da žele. Bitne su 

nagrade koje motivaciono utiču na zaposlene u organizaciji. Nekada nagrade nailaze na 

otpor kada se koriste na manipulativan način. Moć prinude se zasniva na autoritetu ili 

sposobnosti da se kažnjavaju drugi ukoliko se ne angažuju i ponašaju na odgovarajući 

način. Na taj način se izaziva strah kod drugih. Lider mora biti veoma oprezan u primeni 

moći prinude. Makijaveli je još pre nekoliko vekova tvrdio da lideri koji imaju formalnu 

moć ostaju duže na poziciji autoriteta, nego oni koji se oslanjaju na neformalnu moć. 

Legitimna moć govori o autoritetu kao pravu da se promene i usmeravaju drugi. 

Autoritet uključuje osećaj legitimiteta. Definiše se kao pravo da se utiče na druge da se 

ostvare zajednički ciljevi o kojima se slažu različiti učesnici. Moć se ne koristi uvek da 

se ostvare zajednički ciljevi i neko vreme se može koristiti da se ostvari cilj pojedinca. 

Legitimna moć se zasniva na spremnosti drugih da je prihvate. Ona može biti efektivna 

samo ako je prihvataju ljudi koje namerava da kontroliše. Legitimna moć proističe iz 

pozicije u menadžerskoj hijerarhiji i autoriteta zasnovanog na toj poziciji. Referentna 

moć je kada osobine ličnosti ili neki drugi kvalitet imaju posebnu formu moći. Ta 

sposobnost uticanja na ponašanje drugih se zove referentna moć. Pojava, poza, 

intelektualni stil ili vrednost inspiriše uvažavanje i dovodi do toga da se drugi 

identifikuju sa njim. Referentna moć rezultira iz uvažavanja ličnog identifikovanja sa ili 

voljenja od drugih. Moć eksperata se zasniva na znanju i talentu da se utiče na druge. 

Pojedinac sa moći eksperta je u situaciji da utiče na druge, jer se vidi da ima znanje i 

talenat u datoj oblasti. Mnogi zaposleni smatraju da njihov pretpostavljeni ima moć da 

razume sam posao u organizacionoj jedinici. Moć eksperata se zasniva na stručnosti koju 

ne poseduju drugi. Informaciona moć se zasniva na pristupu i kontroli nad distribucijom 

važnih informacija o poslovanju preduzeća i njegovim planovima. Akcenat je u 

savremenom preduzeću na kontroli vitalnih informacija, jer moć ide uz one koji 

kontrolišu važne informacije.  

 

3. UTICAJ DOMAĆIH MENADŽERA NA PROCES UNAPREĐENJA  

KVALITETA POSLOVANJA DOMAĆIH POSLOVNIH 

ORGANIZACIJA 

 
Proces tranzicije treba da omogući da se ekonomski subjekti u zemlji u tranziciji 

osposobe za samostalni tržišni nastup, za zdravu konkurentsku borbu i za poslovanje u 

međunarodnim okvirima. Ovo podrazumeva značajne promene kako u organizacionoj 

strukturi poslovnog subjekta, tako i u načinu razmišljanja rukovodstva i zaposlenih u 

organizacijama. Ključna uloga u ovom procesu se nalazi na izvršnom rukovodstvu i 

domaćim vlasnicima kapitala, koji treba da uspostave zdrave tržišne osnove poslovanja. 

Prema Đorđeviću i dr. [4], tržište postaje ključni mehanizam za određivanje svih 
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ekonomskih tokova na nivou nacionalne ekonomije. Poslovanje po tržišnim principima, 

uz poštovanje svih ekonomskih kriterijuma koji određuju kvalitet poslovanja (profit kao 

osnovni motiv, povećanje produktivnosti proizvodnje i produktivnosti znanja, kao i 

održavanje stabilne tržišne pozicije konkretnog preduzeća), zahteva racionalisanje svih 

onih poslovnih resursa čija upotrebe ne donosi poslovne rezultate.  

 

Produktivnost je najznačajniji faktor konkurentnosti u savremenom poslovanju [5]. 

Borba za potrošače i za stabilno tržišno učešće u suštini jeste borba za povećanje 

produktivnosti poslovanja. Unapređenje konkurentnosti jedne nacionalne ekonomije u 

globalnoj privredi u tesnoj je vezi sa ekonomskim razvojem, povećanjem zaposlenosti i 

efikasnim privređivanjem koje je zasnovano na imperativu povećanja produktivnosti. 

Produktivnost u Srbiji je i dalje 42% evropskog proseka. Prema Nikoliću [6], razlog loše 

produktivnosti poslovanja u domaćim preduzećima nalazi se u nedevoljno dobroj 

organizaciji posla, tehnološkoj zaostalosti i nedostatku znanja. Unapređenje 

produktivnosti rada i poslovanja, kao rezultat unapređenja produktivnosti znanja, jeste 

osnovni zadatak procesa tranzicije, posmatrano sa nivoa poslovnog subjekta. Ovo se 

postiže na dva načina: 

 Po osnovu racionalizacije svih poslovnih resursa koji opterećuju poslovanje 

preduzeća, odnosno onih koji su neproduktivni, 

 Unapređivanje produktivnosti znanja zaposlenih, prevashodno izvršnih 

rukovodilaca.  

 

Posebnu ulogu u zaokruživanju procesa tranzicije mora da ima sveobuhvatna i 

svrsishodna privatizacija, uz snažnije stimulisanje privatnog sektora - dalji razvoj sektora 

malih i srednjih preduzeća (MSP) i privatnog preduzetništva. Razvoj sektora malih i 

srednjih preduzeća je veoma bitan za odvijanje procesa tranzicije jer omogućava 

ubrzavanje privatizacije - MSP predstavljaju autohtoni privatni sektor, pa samim tim 

omogućavaju razvoj domaćeg privatnog kapitala. Privatni sektor efikasnije koristi 

resurse - preduzetnici preuzimaju rizik ulaganja, što omogućava da se eventualni 

poslovni gubici ne prenose na širu zajednicu. 

 

Odvijanje tranzicije podrazumeva i tranziciju u samim poslovnim subjektima, odnosno 

transformaciju – vlasničku, tržišnu, organizacionu i tehničku. U transfomaciji preduzeća 

iz zemalja u tranziciji ključnu ulogu treba da ima izvršno rukovodstvo, koje treba da 

izmeni postojeće stanje svesti i način rada – kako bi to Tejlor rekao, domaćoj privredi je 

potrebna mentalna revolucija, kako zaposlenih tako i rukovodstva. Ovo podrazumeva 

prihvatanje činjenice da je znanje ključni poslovni resurs i da se upravljanje 

organizacijom svodi na upravljanje znanjem. Liderstvo u domaćoj privredi se još uvek 

vezuje za vlasnički momenat, odnosno moć koja proističe po osnovu vlasništva. Problem 

je u činjenici da akumulacija kapitala u procesu tranzicije ne znači da je vlasnik kapitala 

i lider – najčešće se kapital u početnim fazama procesa tranzicije akumulira po osnovu 

monopolističkog položaja ili bliskosti sa političkim strukturama. Takođe, na domaćem 

tržištu preovlađuje shvatanje o liderstvu kao urođenoj karaktersitici. Uzimajući u obzir 

napred navedene činjenice, postaje jasnije zašto su domaća preduzeća nedovoljno 

konkuretna u međunarodnim razmerama – domaći privrednici i preduzetnici razmišljaju 

u okvirima lokalnog tržišta i prvih tranzicionih koraka, umesto da se okrenu 

usavršavanju sopstvenih znanja i primeni savremenih metoda i tehnika menadžmenta. 
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Glavni pravci delovanja u oblasti obrazovanja domaćih rukovodilaca treba da budu: 

 Obrazovanje za nove uslove privređivanja, koji su zasnovani na tržišnom 

mehanizmu, privatnoj svojini i produktivnosti kao faktoru konkurentnosti, 

 Promovisanje novog koncepta – neophodnosti borbe za produktivnost, kao 

osnove opstanka na tržištu, tržišnog razvoja i razvoja konkretnih preduzeća, 

 Permanentno učenje na tuđim iskustvima – stalna primena benčmarkinga u 

funkciji postizanja poslovne izvrsnosti [5]. 

 

4. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA 

 
Draker kaže: „Svako zna da je drugi zakon termodinamike da se sav rad izrodi u toplotu 

i trenje. Drakerov prvi zakon je da se sve izrodi u rad, u suprotnom, ništa ne biva 

urađeno. Mnogo od samog rada postaje toplota i trenje, ali na prvom mestu je rad” [7]. 

Polazeći od ovakve definicije uspeha organizacije, podrazumeva se da domaća 

preduzeća moraju da jasnije osmisle sopstvenu strategiju razvoja, pogotovu u skladu sa 

evropskim i globalnim integracionim tokovima, ali bilo koje osmišljavanje strategije ne 

može da uspe bez napornog rada koji se ulaže u unapređenje znanja i produktivnosti 

znanja zaposlenih i same organizacije. Najbitnija činjenica u odnosu na proces 

upravljanja organizacijom jeste da se on sastoji od određenih postupaka, pa samim tim 

može i da se nauči i dalje razvija - delotvornost je navika, tj. skup utvrđenih postupaka, a 

postupci uvek mogu da se nauče, kao i da se usavrše. 

 

Liderstvo, unapređenje znanja i poslovna izvrsnost su međusobno povezani. Glavni 

problem domaćih preduzeća jeste nekonkurentnost koja se javlja kao posledica slabe 

produktivnosti poslovanja i nedostatka primene novih tehnologija i znanja i neadekvatne 

primene koncepta upravljanja kvalitetom. Kod domaćih preduzeća još uvek nije 

razvijena svest o značaju primene modela poslovne izvrsnosti za njihovo poslovanje. 

Prvi korak u ovom procesu jeste implementiranje sistema menadžmenta kvalitetom 

prema zahtevima standarda ISO 9001 i razvoj integrsianih menadžment sistema. 
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Apstrakt: U  radu se ukazuje na značaj profesionalnog razvoja i stručnog usavršavanja 

strukovnih vaspitača u reinženjeringu obrazovnog procesa. Stručno usavršavanje 

vaspitača podrazumeva stalno razvijanje kompetencija radi kvalitetnijeg obavljanja 

posla i unapređivanja razvoja dece. Proces reinženjeringa treba da omogući izgradnju 

fleksibilnog obrazovnog sistema i poboljša efektivnost i efikasnost procesa i aktivnosti, a 

procesi u obrazovnom sistemu čine oslonce privrednog i društvenog razvoja jedne 

zemlje. 
Ključne reči: Usavršavanje, vaspitač, reinženjering. 

 

 

Abstract: The paper points to the importance of professional development and training 

of vocational teachers in reengineering processes.Professionally educational training of 

teachers requires a continuous development of competencies in order to provide high 

quality business and improving the development of children. Process re-engineering 

should enable the construction of a flexible education system and improve the 

effectiveness and efficiency of processes and activities, and processes in the education 

system make supports economic and social development of a country. 

Key words: Education, educator, reengineering. 

 

1. UVOD 
 

„U istoriji obrazovanja, nijedna akcija sprovedena u cilju poboljšanja nikada nije bila 

uspešna ukoliko nije obuhvatila brižljivo planiran i dobro realizovan program 

profesionalnog usavršavanja“ [1].  

 

 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

424 

2. STRUČNO USAVRŠAVANJE VASPITAČA 

  
Stalno stručno usavršavanje vaspitača usmereno je na: [2]   

1) osposobljavanje za veću samostalnost u planiranju i izvođenju obrazovno 

vaspitnog, vaspitnog rada, nege i stručnog rada; 

2) sticanje i inoviranje stručnih znanja koja su u funkciji stalnog profesionalnog 

razvoja u toku rada; 

3) razvijanje i usavršavanje u oblastima: 

a) organizacije i izvođenja obrazovno-vaspitnog rada, 

b) praćenja razvoja i postignuća deteta i učenika, 

c) saradnje u pedagoškoj komunikaciji; 

4) uvažavanje ličnih svojstava i potreba deteta i učenika u zavisnosti od uzrasta; 

5) razvijanje sposobnosti i veština za učešće u timskom radu i za uspešnu 

komunikaciju; razvijanje i negovanje atmosfere razumevanja i uvažavanja; 

6) razvijanje spremnosti i osposobljenosti za stalni proces samovrednovanja, 

praćenja i unapređivanja sopstvene prakse; 

7) osposobljavanje za praćenje i primenu novih obrazovnih tehnologija; 

8) osposobljavanje za prihvatanje roditelja za partnera u procesu ostvarivanja ciljeva 

obrazovanja i vaspitanja i za ostvarivanje zajedničke saradnje; 

9) ostvarivanje saradnje sa društvenom zajednicom; 

10) razmenu iskustava, unapređivanje struke i napredovanje u zvanju; 

11) sticanje znanja, razvijanje sposobnosti i veština za upravljanje i rukovođenje 

dečjim vrtićem, osnovnom i srednjom školom i domom učenika. 

 

Stalno stručno usavršavanje ostvaruje se aktivnostima koje samoinicijativno preduzima 

vaspitač radi unapređivanja svog profesionalnog razvoja i obrazovno-vaspitnog rada, 

koje dečji vrtić planira godišnjim programom rada, koje organizuje Ministarstvo 

prosvete i sporta ili Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, ili je stručno 

usavršavanje organizovano na međunarodnom nivou.  
 

3. REINŽENJERING OBRAZOVNOG PROCESA 

  
Pojam reinženjeringa se vezuje za ime Majkla Hamera (Michael Hammer) koji je ovaj 

termin upotrebio prvi put 1993.g. Hamer smatra da savremene zapadne kompanije 

podsećaju na silose – organizovane su vertikalno, po funkcijama, koje predstavljaju samo 

delove procesa. On uvodi koncept reinženjeringa, koji prema njemu predstavlja 

menadžment pristup koji insistira na napuštanju poslovanja koje je funkcionisalo u eri  

masovne industrijske proizvodnje i smišljanje efektivnijeg i efikasnijeg načina obavljanja 

poslovanja [3].   

 

Proces reinženjeringa treba da omogući izgradnju fleksibilnog obrazovnog sistema i 

poboljša efektivnost i efikasnost procesa i aktivnosti, a procesi u u obrazovnom sistemu 

čine oslonce privrednog i društvenog razvoja jedne zemlje. 
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4. ZAKLJUČAK 

 
Ako se reinženjering vodi od strane posvećenog rukovodioca koji je nadahnuće za ostale 

uključene u taj proces, i ako organizacija zaista razume koncepte reinženjeringa, ako 

proces implementacije prati uputstva, tada će reinženjering biti izuzetno uspešan [4]. 

Predškolske ustanove koje se odluče za reinženjering u mogućnosti su da, shodno datim 

uslovima, kombinuju prednosti centralizacije i decentralizacije: u korišćenju određenih 

znanja, prihvatanju novih ideja, participaciji zaposlenih, samoaktuelizaciji i kontroli, 

redistribuciji autoriteta i dr. 
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Abstract: In the main provisions publications provided a structure "People's Business 

Academy" for the provision of innovative educational services aimed at gaining 

theoretical knowledge and practical skills of organization and business, as well as 

advisory services on the practical implementation of business - ideas. An important 

factors of an ineffective deterrent for small enterprises and entrepreneurship of the 

working population is the lack of economic, technical, managerial i legal knowledge and 

relevant skills. 

Key Words: education, business, educational structure, employment, program 

management, training 

 

Apstrakt: U glavnim odredbama publikacije su obezbedile strukturu “Narodne poslovne 

akademije” za obezbeđivanje inovativnih edukativnih usluga koje su namenjene sticanju 

teorijskih znanja i praktičnih veština o organizaciji i poslovanju, kao i savetodavnih 

usluga za praktičnu implementaciju poslovnih ideja. Relevantni faktori neefektivnosti 

malih preduzeća i preduzetništva za zaposlene su nedostatak ekonomskih, tehničkih, 

menadžerskih i pravnih znanja i relevantnih veština. 

Ključne reči: obrazovanje, poslovanje, edukativna struktura, zaposlenost, menadžment 

program, trening 

 

1. INTRODUCTION 

 

The project - the creation of innovative structures "People's Business Academy" for the 

provision of innovative educational services aimed at gaining theoretical knowledge and 

practical skills of organization and business, as well as advisory services on the practical 

implementation of business - ideas. An important factor of an ineffective deterrent for 

small enterprises and entrepreneurship of the working population is the lack of economic, 

mailto:kovalevskii@i.ua


Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

428 

technical, managerial and legal knowledge and relevant skills. This requires 

implementing educational programs aimed at increasing interest in entrepreneurship and 

learning management technologies to enhance its effectiveness. The project is to ensure 

educational - consulting services for creating continuous support for small businesses 

according to the needs of the economy of cities and regions. The project focuses on 

university students in the region, high school students in the region, young people who 

are not employed, unemployed working age citizens with disabilities (disabled). 

 

The results of sociological studies define the main obstacles for the formation and 

development of corporate social responsibility are: imperfect legislative and regulatory 

framework governing business opportunities for participation in social programs and 

educational institutions in shaping socially responsible professionals; and the prevailing 

lack of an effective independent civil examination and evaluation of social programs, 

standards and quality of training business professionals; lack of incentives (moral and 

economic) for responsible public entities [1, 2]. 

 

To date, Ukraine has not yet provided the main components of an enabling economic 

environment for the success of small business: investment and innovative companies and 

funds, regional funds for entrepreneurship support, leasing companies, accounting firms, 

insurance companies, business centers, business incubators. However, the problem is not 

only in these missing components [3, 5, 8]. 

 

It is necessary to take into account foreign forms of support for the development of 

economic structures of society in order to use them in our conditions. It should expand 

the adoption of comprehensive government measures to stimulate the creation of new 

innovative structures that result in a significant impact on the market to increase the share 

of high-tech products and establish a national innovation infrastructure development 

which at this stage is important. This is possible only on the basis of permanent 

educational process which is directly related to practical business. 

 

2. BASIC PART 

 

The main areas of regional and local programs for small and medium enterprises is to 

increase effectiveness of state regulatory policy; improving the framework of economic 

activity; providing mechanisms for financial support for small and medium enterprises; 

further development of information system entities; creating favorable conditions for the 

development of innovative investment and foreign economic activity of small and 

medium enterprises; providing educational services to business entities and the public, 

providing training, skills development for SMEs; expansion and maintenance of the 

network infrastructure support [1, 2, 3, 4]. 

 

Promoting entrepreneurship support infrastructure, including entities providing financial, 

logistical, information, science and technology, consulting, marketing, human resources 

and educational support is one of the main issues to be addressed at the state level. 
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Unfortunately, in Ukraine there is a lack of educational programs aimed at building the 

most mobile part of society - business environment. As practice shows, the majority of 

small businesses in the period suffer from a lack of information and knowledge necessary 

as a chosen field and on the technology of business affairs. A significant percentage of 

potential business representatives did not begin its activities due to complete lack of 

skills in business organization, including finding sources of funding, business plan, 

research the market environment and so on. The current problem of business education in 

Ukraine is solved mainly by private initiative educational structures or grant programs, 

little adapted to actual business conditions in the Ukrainian economy. There is a lack of 

state financial support for business training programs. Modern Ukrainian business 

education in the classic version, unfortunately, today has a clearly defined role, priorities 

and structure of educational projects. Educational programs in business schools are based 

on the needs of the customer, that person is already familiar with the business. Outside of 

these programs are people, mainly young people not familiar with the rules of conduct of 

their own affairs. Moreover, the youth has no clear imagination about possible sources of 

investment and effectiveness of the activity. Separate consideration of the business 

curriculum context of higher education is required, which enables young people to 

acquire knowledge in economics. Those courses are offered in high school Ukraine, there 

are professional enough, but mostly built on the knowledge of only theoretical 

component. Typically, this is the theory of knowledge economics, management, finance 

and others. As you know, an innovative partnership involving both external and internal 

sources of investment is possible only after careful study of the competitiveness of the 

market sector. 

 

Representatives of the market environment - particularly small businesses – are able to 

respond quickly to changes in the level of technological support for final goods or 

services which provide a certain amount of knowledge to business owners. Thus, flexible 

enough to change and favorable to the use of innovation policy can be assigned to small 

businesses such as food production, construction materials, printing services, provision 

of consumer services for the population, green tourism, hotel services, including foreign 

tourists and so on. 

 

Thus, the creation of innovative structures "People's Business Academy" is aimed to 

providing educational advisory services and support to small businesses by building 

innovative educational - and consulting - accompanying center. 

 

An important factor of an ineffective deterrent for small enterprises and entrepreneurship 

of the working population is the lack of economic, managerial and legal knowledge and 

relevant practical skills. This requires at implementing educational programs aimed at 

increasing interest in entrepreneurship and learning management technologies to enhance 

its effectiveness [4, 6, 7, 9, 12, 13]. 

 

The purpose of the “People's Business Academy” is the creation and sustainability of 

small businesses, especially for the youth of the region. 
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Main tasks of innovative structures "People's Business Academy" are: 

• Providing lease premises for business education, business training, business 

advice and support small businesses. 

• Creating innovative business education, business training: 

- Seminars, lectures and supporting materials that relate to the individual 

entrepreneur and business creation; 

- Short point seminars to help start a business; 

- Long and detailed training program for the creation and development 

of own business 

• Creation of computerized information environment to support small business.  

• Providing advisory services on the establishment of small and medium business 

(enterprise creation procedure, the choice of scope, organizational forms and 

systems of taxation, business - planning and others.); 

• Create and announcement of complex educational programs - oriented to small 

business development in the region; 

• Ensure cooperation between business and education, in particular - start a virtual 

business incubator as an independent resource for creating startup - 

environment.  

 

The main areas of support of small business should be: 

• Effective knowledge and mastery of legal ways to implement financial and loan 

advisory, organizational and public areas of state support entrepreneurs with 

further embodiment of these provisions in regional programs of business 

support citizens; 

• Organizational and consultative support, which is sold via an extensive 

infrastructure for small business to facilitate information and consultation 

service of citizens due to the existence of extended business network of 

organizations, including the organization of public training, retraining and 

advanced training of citizens, entrepreneurs, bringing them to scientific and 

technical and socio-economic programs, supplies of goods (works, services) for 

state and regional needs. 

 

Effective learning of the basics of business, the skills of partnership and desire for 

change is possible thanks to the training business applications. This model can be a base 

for the development in Ukraine of regional educational centers of business education. 

The main role of these centers should consist primarily in the formation of a class of 

entrepreneurs, favorable to innovative change, including - of youth protection and high 

school students [10, 11]. 

 

In particular, these skills will be formed during the training of innovative programs. In 

fact, as a result of these programs formed youth entrepreneurial outlook, attitude to the 

problems of the business environment, there is the experience of starting a business. 

Development of young people gives several options for opening their own business in the 

process of passing training courses, gives students the opportunity to get acquainted with 

innovative technology component of doing business, promoting products on the market, 

systems and services to attract investment capital and so on. 
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Creating a system to support small business innovation through the development of 

regional education centers will provide Ukraine the formation of numerous 

representatives of the business environment, familiar with professional, legal 

requirements and competitive economic system of the country, which requires a large 

number of mobile adapted to changes in small businesses. 

 

As a result of the innovative structure of the "People's Business Academy" provided: 

• Free workshops, lectures and support materials that relate to the individual 

entrepreneur and business creation; 

• Spot seminars to help start a business; 

• Lengthy and detailed training program for the creation and development of own 

business 

• Webinars advisory nature; 

• Advisory for creation of small and medium business (order of creation of the 

enterprise, the choice of scope, organizational forms and systems of taxation, 

business - planning and others); 

• Activities virtual business incubator as an independent resource for creating startup 

- environment. The main functions of a virtual business incubator are: forming and 

maintaining the register of resident enterprises, analyzing their needs, the formation 

of the communication environment of continuous interaction between remote 

participants of business projects, consulting services for residents, interaction with 

business support structures, state and municipal government and others. Virtual 

Business Incubator will contain elements of information and consultation resource 

bank business ideas, start-ups and base exchanges potential partners. 

 

3. CONCLUSIONS 
 

Implementation of the project extends the circle of small businesses by increasing 

employment, enhances development of the city and the region, increasing the impact of 

small business on the formation of the city and provides: 

 Support of education of the working population in adapting to the market 

economy through the development of innovation People Business Academy and 

virtual business incubator; 

 Growth; 

 The creation of favorable conditions for the creation of new firms and 

development of small and medium enterprises; 

 Increasing employment. 
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Apstrakt: Mentorstvo nastavnicima pripravnicima je važan segment obrazovnog 

sistema. Većina zemalja ima predviđen mentorski rad sa nastavnicima pripravnicima, 

obuke za mentore, procedure i načine sticanja licence i određene podsticaje za mentore. 

U Srbiji takođe postoji definisana uloga mentora nastavnicima pripravnicima, kao i 

definisane procedure za uvođenje pripravnika u posao i sticanje licence za obavljanje 

posla nastavnika. Analiza sadržaja Kataloga programa stručnog usavršavanja 

nastavnika pokazala je da nema dostupnih akreditovanih obuka za nastavnike mentore. 

Mentori su u Srbiji često više opterećeni od drugih nastavnika, bez ikakvih podsticaja 

koji bi ih zadržali u tom poslu. 

Ključne reči: Mentor, nastavnik pripravnik, stručno usavršavanje, profesionalni razvoj. 

 

Abstract: Mentoring teachers trainees is an important segment of the education system. 

Most countries have provided mentoring teachers trainees, training for mentors, 

procedures and ways of acquiring licenses and certain incentives for mentors. In Serbia 

there are also defined the role of mentor teachers, trainees, and defined procedures for 

the introduction of trainees into the teacher role and the acquisition of a license to 

perform the work of teachers. Analysis of the contents of the Catalogue of programs for 

professional development of teachers has shown that there is no available accredited 

teacher training for mentors. Mentors in Serbia are often more burdened than other 

teachers, no incentives to keep them in the business. 

Key words: Mentor, teachers trainee, teacher training, professional development. 

 

1. UVOD 
 

Posao nastavnika je veoma kompleksan i odgovoran i zahteva sveobuhvatno obrazovanje 

i širok set veština i umenja. Školovanje nastavnika u Srbiji podrazumeva visoko 

obrazovanje sa završenim master programom [1], koje se sastoji od opšteobrazovnih 

predmeta, stručnih predmeta i studentske prakse. Prema zakonskoj regulativi inicijalno 

obrazovanje nastavnika nije dovoljno, već budući nastavnici nakon završetka fakulteta 

moraju da steknu pripravničko iskustvo uz mentora, u trajanju od jedne do dve godine, 
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nakon čega stiču pravo da polažu ispit za licencu. Tek sa položenim ovim ispitom mogu 

samostalno da rade u obrazovno-vaspitnim ustanovama.  

 

U praksi širom sveta postoje različiti oblici mentorstva. Kao prvo, razlikujemo rad 

mentora sa studentima i rad mentora sa pripravnicima. U ovom radu osvrnućemo se na 

mentorstvo kao vid uvođenja pripravnika u posao u cilju sticanja licence i razvijanje 

kompetencija samih mentora kroz programe stručnog usavršavanja. 

 

2. TEORIJSKI PRISTUP 

 
Majnard i Furlong [2] kao ključne navode sledeće modele mentorstva u obrazovanju: 

model šegrtovanja, model kompetencija i refleksivni model. „Model šegrtovanja 

podrazumeva da nastavnik početnik uči kako se poučava posmatrajući kako to radi 

iskusniji kolega. Mentor je u tom kontekstu model koji rukovodi i uobličava učenje 

pripravnika. Model kompetencija ovi autori nazivaju još i modelom ‘sistematskog 

uvežbavanja’, s obziriom da se bazira na ponavljanju praktikovanja prethodno 

definisanih kompetencija za nastavnike. Mentor ovde preuzima ulogu trenera koji 

posmatra napredovanje pripravnika, prema unapred pripremljenom okviru posmatranja i 

daje povratnu informaciju o napredovanju. Ovaj model bio je u velikoj meri raširen na 

području Sjedinjenih Američkih Država sedamdesetih godina prošlog veka. Refleksivni 

model počiva na ideji partnerstva i ko-učenja pripravnika i mentora. Njihov razvoj i dalje 

napredovanje zasnovano je na kritičkom pristupu zajedničkom radu i promišljanju njima 

aktuelne prakse“[2]. 

 

Nezavisno od modela mentorstva, značajno je naglasiti zašto je mentorstvo u 

obrazovanju izuzetno važno. Rad nastavnika mora da bude sveobuhvatan i treba da 

predstavlja skup interdisciplinarnih znanja, veština i stavova. Samo sticanje visokog 

obrazovanja nije dovoljno da ovaj skup interdisciplinarnih znanja bude potpun i 

funkcionalan. Neophodno je obogatiti ga i osnažiti praktičnim iskustvom podeljenim sa 

mentorom [3].  

 

Kako bi pripravnik upotpunio svoje kompetencije, mentor mora da je vispren u svom 

radu sa pripravnikom. Sam mentor treba da bude nastavnik koji je dostigao visok stepen 

ostvarivanja obrazovno-vaspitnih ciljeva u odnosu na početno stanje i uslove rada i da 

ima želju da pomogne u razvoju pripravnika odnosno da prenese svoje iskustvo stečeno 

tokom sopstvenog profesionalnog razvoja. Osim što mentor treba da pomogne razvoju 

pripravnika, mora se reći da i pripravnik ima pozitivan uticaj na mentora kako kroz 

zajedničku refleksiju na praktično delovanje, tako i kroz zadovoljstvo koje će mentor 

imati kao posledicu ostvarenog profesionalnog napretka pripravnika [4]. U skladu sa tim 

postoje i kriterijumi za izbor mentora koji se razlikuju od zemlje do zemlje. Na primer, u 

Crnoj Gori [5] i Hrvatskoj [6] za mentora može biti izabran nastavnik koji mora da ima 

najmanje istu stručnu spremu kao pripravnik. U nekim zemljama, pored navedenih 

kriterijuma za izbor mentora, vodi se računa i o kompatibilnosti mentora i pripravnika. 

Tako na primer, u Crnoj Gori postoji mogućnost da pripravnik traži promenu mentora 

ukoliko mu mentor ne odgovara [5].  
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3. ISKUSTVA IZ DRUGIH ZEMALJA 

 
Iskustva u vezi sa uvođenjem novih nastavnika u posao širom sveta su veoma različita. 

U međunarodnoj studiji Organizaicije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), koja 

predstavlja pregled politika koje se tiču nastavnika u 25 zemalja, možemo uočiti različite 

modele uvođenja nastavnika pripravnika u posao [7]. Tako npr. u Austriji, Belgiji, Čileu, 

Finskoj, Nemačkoj, Mađarskoj i Irskoj uvođenje pripravnika u posao nije sistemski 

predviđeno, dok je ono obavezno u Danskoj, Francuskoj, Grčkoj, Crnoj Gori, Hrvatskoj, 

Izraelu, Švajcarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska, Vels i Severna Irska), Koreji, 

Japanu i dr. u trajanju od nekoliko sedmica do dve godine. Postoje i zemlje u kojima je 

ova faza profesionalnog razvoja pripravnika opciona i svodi se najčešće na odluku škole 

ili samih nastavnika pripravnika (Australija, Kanada, Holandija, Švedska, Škotska i 

SAD, gde su razlike uočljive i na nivou okruga). U Francuskoj, Grčkoj, Izraelu, Italiji, 

Engleskoj, Velsu, Severnoj Irskoj, Crnoj Gori i Hrvatskoj uvođenje pripravnika u posao 

je neophodan uslov za sertifikaciju nastavnika. Najčešće se kao ključni nosioci ovog 

procesa prepoznaju nastavnici mentori, dok se kao podrška u nekim zemljama 

pojavljuju: uprava škole (Kanada, Australija, Grčka, Japan, Švedska i dr.), osoblje 

institucije za obrazovanje nastavnika (Francuska, Grčka, Izrael, Švajcarska i dr.), lokalne 

i prosvetne vlasti (Japan, Koreja, Engleska, Vels i Severna Irska i dr.). Zanimljiv je 

primer Australije koja ponekad ima uključenu telefonsku liniju za pomoć pripravnicima. 

U većini zemalja postoje programi za razvijanje mentorskih kompetencija, međutim one 

nisu uvek i obavezne. Tako su u Francuskoj, Izraelu, Švajcarskoj obavezne formalne 

obuke za osobe koje pripravnicima pružaju podršku, dok su one opcione u Australiji, 

Severnoj Irskoj, SAD i dr. Sam rad mentora sa pripravnikom u nekim državama je 

nagrađen kroz novčanu ili vremensku nadoknadu (novčana nadoknada: Grčka, Izrael, 

SAD; vremenska nadoknada: Kanada, Danska, Japan, Engleska, Vels, Škotska; i 

vremenska i novčana nadoknada: Francuska, Švedska) [7].  

 

4. MENTOR I PRIPRAVNIK U SRBIJI 

 
U Srbiji je uvođenje pripravnika u posao regulisano zakonima i podzakonskim aktima. 

Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja [1] je definisan status 

pripravnika i uloga mentora. Pravilnik o dozvoli za rad nastavnika, vaspitača i stručnih 

saradnika [8] daje precizne odrednice programa za uvođenje u posao nastavnika, 

vaspitača i stručnog saradnika – pripravnika, uloge mentora, uloge ustanova i druge 

smernice od značaja za ovaj proces.  

 

Budućem nastavniku – pripravniku škola dodeljuje mentora. Zakonska regulativa 

razlikuje: (1) nastavnika, vaspitača i stručnog saradnika – pripravnika i (2) pripravnika – 

stažistu [1]. Osnovna razlika između ove dve uloge jeste dužina rada budućeg nastavnika 

pod neposrednim nadzorom nastavnika. Naime, nastavnik – pripravnik prva tri meseca 

radi pod neposrednim nadzorom nastavika koji ima licencu i kog mu određuje mentor i 

za to vreme ne ocenjuje učenike, dok pripravnik – stažista sve vreme savladavanja 

programa za uvođenje u posao radi pod neposrednim nadzorom nastavnika koji ima 

licencu. Pripravnik stažista učestvuje u radu svih stručnih organa škole bez prava 

odlučivanje i bez ocenjivanja. 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

438 

Nakon završenog pripravničkog staža, koji traje godinu dana, pripravnik polaže ispit za 

licencu. Ispit podrazumeva proveru savladanosti programa koja se ostvaruje u školi i 

ispit za licencu koji se polaže u Ministarstvu prosvete, nauke i tehnološkog razvoja pred 

komisijom koju formira minister, u roku od godinu nada nakon isteka pripravničkog 

staža.  

 

U Srbiji mentor može da bude nastavnik koji se ističe u svom radu, koji je stekao jedno 

od propisanih zvanja ili ima najmanje 5 godina radnog iskustva u oblasti obrazovanja i 

vaspitanja. Kroz zakonsku regulative se ne prepoznaje nikakav vid podsticanja mentora 

za posao uvođenja pripravnika u posao nastavnika, ni kroz smanjenje drugih aktivnosti u 

školi ni kroz finansijsku nadoknadu. 

 

S obzirom na to da su se proteklih godina u našem obrazovnom sistemu desile velike 

promene u kontekstu planiranja (Školsko razvojno planiranje, Školski program, 

Standaradi postignuća i dr.), kao i u pristupu nastavnom procesu, neophodno je sve 

segmente obrazovnog procesa uvezati u celinu i napraviti jasnu strategiju uvođenja 

pripravnika u posao. Iako postoji Priručnik za uvođenje pripravnika u posao, mentorima 

je potrebna obuka koja će sve delove velike slagalice obrazovnog sistema spojiti u 

celovitu sliku koju će mentor moći sistematski i na najbolji način da predstavi 

pripravniku. U tom smislu neophodna je i obuka za mentore. Analizirajući postojeći 

Katalog programa stalnog stručnog usavršavanja nastavnika, vaspitača i stručnih 

saradnika za školsku 2014/2015. i 2015/2016. [9], dolazimo do podataka koji nisu u 

skladu sa potrebama obrazovnog sistema.  

 

Sa namerom da skrenemo pažnju stručne javnosti na ovaj problem, sprovedeno je 

kvalitativno istraživanje čiji je cilj bilo ispitivanje ponude programa stručnog 

usavršavanja čiji je fokus osnaživanje nastavnika za uvođenje pripravnika u posao. 

Korišćena je metoda analize sadržaja primenjena na Katalog programa stalnog stručnog 

usavršavanja nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika za školsku 2014/2015. i 

2015/2016. kao relevantni proizvod socijalne dokumentacije. Analizirani su pojedinačni 

programi stručnog usavršavanja i parametri koji ga definišu (naziv programa, opšti i 

specifični ciljevi programa i teme programa) kao jedinice analize.  

U Katalogu, koji sadrži 908 programa stručnog usavršavanja, postoji samo jedan 

program (347 - Školsko zakonodavstvo – osnova razvoja obrazovanja i vaspitanja) koji 

kao jedan od ciljeva ima „kvalitetno uvođenje u posao pripravnika i pripremanje za 

profesiju“, a u okviru koga su između ostalih planirane i sledeće teme: „Modul 5. 

Pripravništvo – ulaz u profesiju: Odnos pripravnik – mentor – izabrani nastavnik; 

Licenca; Ocenjivanje učenika, evidencija i javne isprave; Modul 6. Nastavnici i stručni 

saradnici – časna profesija: Prijem u radni odnos – posebni zahtevi i postupak; Prava, 

obaveze i odgovornosti – uslovi za razvoj profesije“[9].  

 

Pored ovog programa, u Katalogu se pojavljuju još dva programa koja se bave 

mentorstvom (12 - Mentorstvo u primeni programa profesionalne orijentacije; 289 - 

Mentorstvo kao najefikasnija metoda u podsticanju razvoja darovitih), ali isključivo se 

odnose na mentorstvo nastavnika u odnosu na učenike, bilo da je u pitanju profesionalna 

orijentacija ili rad sa darovitim učenicima.  
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Veliki broj programa stručnog usavršavanja koji se nalaze u Katalogu sadrži segmente 

oblasti koje su definisane Pravilnikom o dozvoli za rad nastavnika, vaspitača i stručnih 

saradnika [8]:  

 Planiranje, programiranje, ostvarivanje i vrednovanje obrazovno-vaspitnog 

rada  

 Praćenje razvoja i postignuća učenika/deteta  

 Saradnja sa kolegama, porodicom i lokalnom zajednicom  

 Rad sa učenicima/decom sa smetnjama u razvoju  

 Profesionalni razvoj  

 Dokumentacija. 

 

Međutim, predviđeno je da se ove teme u okviru programa stručnog usavršavanja koji se 

nalaze u Katalogu realizuju kako bi se unapredile kompetencije nastavnika, ali ne za rad 

sa pripravnicima, već su usmerene na rad nastavnika sa učenicima. Dakle, kroz ove 

programe nastavnik uči kako da primenjuje stečena znanja, veštine i umenja u 

nastavnom procesu, a ne kako da ih prenese pripravniku.  

 

Osim obuka koje se nalaze u katalogu, postoje i obuke koje se nalaze na listi koju 

odobrava ministar i na kojoj se nalazi 1 obuka (Uzajamno profesionalno osnaživanje) 

koja je u okviru svojih tema razvija kompetencije i za mentorstvo [10]. Ova obuka nije 

dostupna ni dovoljno vidljiva široj populaciji nastavnika budućim mentorima, jer se ne 

nalazi u Katalogu programa stručnog usavršavanja. 

 

Iz svega navedenog se može zaključiti da je neophodno obezbediti obuke čiji je cilj 

razvijanje kompetencija nastavnika za ulogu mentora u procesu uvođenja pripravnika u 

posao, a koje bi bile dostupne nastavnicima mentorima. 

 

Obuke za mentorski rad, realizovane u okviru projekta “Razvionica - Podrška razvoju 

ljudskog kapitala i istraživanju – razvoj opšteg obrazovanja i ljudskog kapitala”, 

usmerene su isključivo na škole vežbaonice (30 osnovnih škola i 11 gimnazija), što znači 

da su namenjene nastavnicima koji treba da budu mentori studentima nastavničkih 

fakulteta. Ovo je značajan podatak s obzirom na informaciju da u našoj zemlji praksa 

studenata na nastavničkim fakultetima uglavnom nosi 6 ESPB bodova, za razliku od 

sistemskih rešenja u drugim zemljama gde je praksi studenata posvećen značajno duži 

period (npr. u Finskoj praksa nosi do 30 ESPB, što predstavlja čitav jedan semestar) 

[11].  
 

Kako je ovo za sada jedina masovna obuka mentora koja je realizovana u Srbiji, 

zaključujemo da je obuka mentora koji treba da rade sa nastavnicima pripravnicima 

širom zemlje i dalje nedostupna većini nastavnika.  
 

5. ZAKLJUČAK I PREPORUKE 

 
Mentorstvo nastavnicima pripravnicima je važan i veoma složen zadatak. Kao krajnji cilj 

koji je mentoru postavljen je razvijanje pripravnika u nastavnika refleksivnog praktičara. 

Veliki broj zemalja ima sistemski utvrđene procedure i obuke za mentore budućim 

nastavnicima. I u Srbiji zakonska regulativa precizno predviđa protokol uvođenja 
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pripravnika u posao, kao i zadatke mentora. Ono što nedostaje je specijalizovana obuka 

kojom bi nastavnici mentori unapredili svoja znanja i veštine za rad sa nastavnicima 

pripravnicima.  

 

Zakonska regulative u Srbiji ne predviđa ni smanjivanje obima poslova nastavniku 

mentor kako bi se više posvetio mentorskom radu, kao ni novčanu nadoknadu za 

obavljanje ovog dodatnog posla, što je praksa u nekim zemljama. Time se dovodi u 

pitanje motivisanost nastavnika za prihvatanje i obavljanje mentorskog rada. “Međutim, 

da bi se ono uspešno realizovalo neophodno je da mentori budu posvećeni programu 

(ovde je ključno pitanje njihove motivisanosti tj. kojim mehanizmima i kako 

obezbeditipočetnu motivaciju mentora), važno je da mentor i mentorisani odgovaraju 

jedan drugom kao i to da mentori budu obučeni da zaista mogu da vode razvoj 

mentorisanog (imaju razvijena znanja iz struke kao i interpersonalne veštine)“ [12].  

Kako bi se mentorstvo razvijalo u pozitivnom smeru i davalo željene rezultate 

neophodno je uvesti sledeće promene: 

1. sistemski izvršiti adekvatnu raspodelu poslova budućem mentoru kako ne bi bio 

previše opterećen ili opterećenost novčano nagraditi, i 

2. neophodno je uvesti obuku za mentore u Katalog programa stručnog 

usavršavanja i time postaviti jasne okvire i temelje u kompetencijama mentora 

za najbolje obavljanje ovog izuzetno značajnog posla.  

 

„Ko je mentor? Vodič koji je bio dovoljno daleko da zna sve zamke na putu, ali se vraća 

da hoda sa vama bez primoravanja da pratite njegov trag.“ [13]. 
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Apstrakt: Rad predstavlja izvod iz istraživanja „Procena mladih Čačka o bezbednosti u 

gradu“, realizovanog 2014. godine. Zasnovan je na analizi rezultata istraživanja, koji se 

odnose na digitalno nasilje, a sa ciljem da se utvrdi na koji način osnovci i srednjoškolci 

koriste digitalne tehnologije, kojim rizicima su pritom izloženi, koje vrste digitalnog 

nasilja čine i kako ih možemo zaštititi od opasnosti na internetu. Rezultati ukazuju da se 

srednjoškolci znatno više nalaze u potencijalno opasnim i rizičnim situacijama, nego 

učenici iz osnovnih škola, kao i da su mladići znatno više bili u potencijalno opasnim 

i/ili rizičnim situacijama na internetu, u odnosu na devojke. Na osnovu dobijenih 

podataka, a u cilju edukacije/upoznavanja sa dobrim i lošim stranama korišćenja 

interneta, autori naglašavaju potrebu uključivanja svih institucija iz lokalne 

samouprave, obrazovno-vaspitnih ustanova, roditelja, nastavnika i svih ostalih 

kompetentnih osoba. 

Ključne reči: Digitalno nasilje, učenici, škole, prevencija 

 

Apstrakt: The study is a part of research “Assessment of young people in Čačak about 

the security in the city” which was realized in 2014. It is based on the analysis of the 

results of research relating to digital violence in order to determine how the primary 

and secondary school students use digital technology, which risks are they, therefore, 

being exposed, what kind of violence are they doing and how we can protect them from 

the dangers of the Internet. Results suggest that secondary school students are much 

more potentially in dangerous and expose to risky situations, than pupils from primary 

schools, as well as, boys were more in a potentially dangerous and / or risky situations 

on the Internet relative to the girls. On the basis of the obtained data, in order to 

education / introduction with the good and bad sides of using the Internet, the authors 

emphasize the need to include all the institutions of local government, educational 

institutions, parents, teachers and all other competent person.  

Ključne reči: digitally violence, students, schools, prevention 
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1. UVOD 
 

Ubrzani razvoj informatičke tehnologije nam olakšava život, ali prepoznaju se i 

negatavne strane uticaja. Računari, internet, socijalne mreže, mobilni telefoni su otvorili 

prostor za širenje različitih oblika elektronskog/digitalnog nasilja [1]. U Pravilniku o 

protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje 

(„Sl. glasnik RS“, 3/2010), pod elektronskim/digitalnim nasiljem, se podrazumeva 

zloupotreba informacionih tehnologija koja može da ima za posledicu povredu druge 

ličnosti i ugrožavanje dostojanstva i ostvaruje se slanjem poruka elektronskom poštom, 

SMS-om, MMS-om, putem veb-sajta, četovanjem, uključivanjem u forume, socijalne 

mreže i sl. Pod elektronskim/digitalnim nasiljem se ne smatraju prijateljska zadirkivanja i 

prepirke preko telefona ili interneta, slučajno, odnosno nenamerno nanošenje štete i 

povređivanje. 

 

Digitalno nasilje može se javiti u više različitih oblika: 

 slanje SMS poruka uvredljivog i pretećeg sadržaja (uvrede, pretnje, ružne šale i 

sl.); 

 uznemiravanje telefonskim pozivima (lažno predstavljanje, ćutanje, vređanje i 

sl.); 

 snimanje mobilnim telefonom ili kamerom, prosleđivanje i stavljanje snimaka 

na internet; 

 uznemiravanje mejlovima (uvrede, pretnje, ružne šale i sl.); 

 uznemiravanje na socijalnim mrežama (Facebook i dr.) i na internetu 

(prikrivanje identiteta, lažno predstavljanje, korišćenje tuđih naloga, 

postavljanje fotografija i snimaka drugih osoba bez njihovog odobrenja, slanje 

virusa itd.); 

 blogovi... postavljanje na yutoobe, slanje virusa...  

 

Prema rezultatima o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija koje je objavio 

Republički zavod za statistiku Republike Srbije 2012. godine [2], 55% domaćinstava 

poseduje računar, 21% laptop (2010. bilo je 10%), 47,5% poseduje internet priključak, 

86% ljudi koristi mobilni telefon, 39% nikad nije koristilo računar, a 48% nikad nije 

koristilo internet. U odnosu na prethodnu godinu, broj onih koji pristupaju internetu 

preko mobilnog telefona se povećao sa 15,7% na 37,2%. Čak 92% populacije od 16 do 

24 godina koja ima internet i ima nalog na socijalnim mrežama [3]. 

 

2. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 
 

Cilj realizovanog istraživanja je bio da pruži empirijske informacije o bezbednosnoj 

situaciji i oblicima nasilja i zavisnosti čačanskih osnovaca i srednjoškolaca. Za apotrebe 

istraživanja, korišćene su metode teorijske eksplikacije i empirijsko istraživanje. 

 

Anketiranje je obavljeno marta 2013. godine, pomoću mernog instrumenta upitnik, koji 

se sastojao od od 40 pitanja. Ispitivanje je obavljeno u 16 osnovnih škola (u daljem 

tekstu: OŠ) i 6 srednjih škola (u daljem tekstu: SŠ), na uzorku od 10,3% populacije. U 

ispitivanju je učestvovalo 334 (44,2%) učenika OŠ, sa teritorije grada Čačka. 
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Obuhvaćeno je 6 odeljenja učenika sedmog razreda (147) i 10 odeljenja učenika osmog 

razreda (187). Ispitano je 422 učenika SŠ (55,8%), odnosno 15 odeljenja (2 odeljenja 

prvog razreda, 2 drugog, 5 trećeg i 6 četvrtog). Broj devojaka je 445 (53,6%), a mladića 

338 (44,7%) . 

Polazne hipoteze na kojima je zasnovano empirijsko istraživanje o digitalnom nasilju su: 

1. Ostavljanje ličnih podataka na mrežama i forumima je najviše zastupljen oblik 

rizičnog/opasnog ponašanja učenika na internetu.  

2. Rizična/opasna ponašanje na internetu su prisutnije kod srednjoškolaca. 

3. Postoji polna razlika u stepenu izlaganja rizicima na internetu. 

4. Najzastupljeniji oblik digitalnog nasilja je snimanje i slikanje bez dozvole i 

javno postavljanje na internet. 

5. Postoji polna razlika u vršenju digitalnog uznemiravanja. 

 

2.1. NAČINI NA KOJE UČENICI KORISTE INTERNET 

 

Ispitanici internet najviše koriste za posećivanje društvenih mreža (66%), a 69,7% 

učenika ima profila na nekoj od socijalnih/društvenih mreža (Facebook, Twitter, 

Ask.fm), a redovno ga koristi (60,2% učenika iz OŠ i 77,3% učenika iz SŠ). Samo 6,6% 

(49 ispitanika) nema profil i nije uključen na društvene mreže (8,1% iz OŠ i 5,5% SŠ). 

Devojke su više uključene u neku socijalnu/društvenu mrežu (48,6%), u odnosu na 

42,2% mladića i redovnije ih posećuju 39,9%, nego što to rade mladići (29,6%).  

 

Osnovci pored posećivanja društvenih mreža, internet svakodnevno koriste da gledaju 

filmove, serije, spotove (41,6%), sledi učenje i saznavanje nečega novog (32,2%), potom 

pričanje preko četova (30,5%). Svakodnevo pretražuje internet u traganju za novim i 

zanimljivim stvarima, kao i što razmenjuje poruke putem mejla (29,6%).  

 

Srednjoškolci u našem istraživanju u 73,2%, svakodnevno koriste internet zbog 

posećivanja socijalnih/društvenih mreža kao i osnovci, ali u nešto manjem procentu 

(56,9%). Na drugom mestu, internet srednjoškolcima služi za gledanje filmova, serija i 

spotova 55,5%, pa sledi igranje igrica i traženje interesantnih sadržaja sa 48,3%. Potom 

sledi pričanje preko četova sa 36,5%. Od ispitanih srednjoškolaca 2,1% je navelo da 

internet koristi za neke druge stvari. 

 

Pretpostavka od koje smo pošli je bila da naši učenici, najviše vremena na internetu 

provode na društvenim mrežama, što je istraživanjem potvrđeno.  

 

Na grafiku 1. je prikazana „rang lista“ svakodnevnih aktivnosti učenika OŠ i SŠ na 

internetu. Učenici internet najčešće koriste za posećivanje društvenih mreža (66%), na 

drugom mestu je gledanje spotova, serija i filova (49,3%), a potom sledi pretraživanje 

veb stranica i traženje zanimljivosti (40.1%). 
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Grafik 1: Zbirna „rang lista“ svakodnevnog korišćenja internet 

 

2.2. RIZIČNO PONAŠANJE I UZNEMIRAVANJE NA INTERNETU  

 

S obzirom na činjenicu da veliki broj ispitanih učenika svakodnevno ili skoro 

svakodnevno koristi internet i da imaju profile na društvenim mrežama (70%), da je 

67,6% osnovaca i 78,6% srednjoškolaca, navelo da internet koriste da traže zanimljive 

stvari, otvara se pitanje bezbednosti učenika, odnosno, da li su i koliko često skloni 

rizičnim ponašanjima na internetu i kolika im opasnost preti kada vrše pretrage i traže 

zanimljivosti, a nisu inforisani gde ih takve vrste „surfovanja“ mogu odvesti, postoji 

verovatnoća da će doživeti neki od oblika digitalnog nasilja [4]. 

 

Na osnovu rezultata istraživanja, zaključujemo da čačanski osnovci nisu dovoljno 

obazrivi na internetu, tj. da su izloženi određenim rizicima i opasnostima. Jasno je da sa 

uzrastom učenika raste i učestalost digitalnog nasilja, kao i što raste rizično ponašanje. 

 

 
Grafik 2: „Rang lista“ rizičnih ponašanja ispitanih učenika na internetu 

 

Ostavljanje ličnih podataka na mrežama i forumima je najviše zastupljen oblik 

rizičnog/opasnog ponašanja učenika na internetu. Ova vrsta izlaganja opasnostima na 
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internetu je kod učenika OŠ tek na četvrtom mestu, a kod učenika SŠ na trećem mestu. 

Kao najčešće zastupljeno rizično ponašanje na internetu je i kod učenika OŠ (54,9%) i 

kod učenika SŠ (65,5%), prihvatanje poziva za prijateljstvo na društvenim mrežama, od 

osoba koju ne poznaju. 

 

Rizična/opasna ponašanje na internetu su prisutnije kod srednjoškolaca, koji znatno više 

nalaze u potencijalno opasnim i rizičnim situacijama, nego učenici iz OŠ, upravo kao što 

je postavljena jedna od polaznih hipoteza, a na ovakav način i dokazana. 

 

Utvrđeno je da su srednjoškolci značajno više skloni aktivnostima na internetu kao što 

su: davanje ličnih podataka osobama koje ne poznaju ili koje nisu sreli uživo – 20,4%, 

ostavljanje ličnih podataka na profilima i blogovima – 36,8%; odgovaranje na poruke 

nepoznatih osoba – 51,8%; prihvatanje poziva za prijateljstvo od osoba koje ne poznaju 

lično – 65,5%; komuniciranje putem četa sa osobama koje ne poznaju lično – 52,3%; 

prihvatanje sastanaka sa osobama koje upoznaju preko interneta - svaki peti učenik 

(19,7% SŠ i 10,8% OŠ). 

 

Izuzetno je izražena i značajna polna razlika u određenim rizičnim ponašanju 

srednjoškolaca na internetu. Mladići su značajno više prihvatali sastanke sa osobama 

koje su upoznali preko interneta. Primenjujući dodatne analize utvrdili smo da izloženost 

rizičnom ponašanju na internetu zavisi od nivoa obrazovanja (OŠ/SŠ), pola, razreda i 

opšteg uspeha učenika. 

 

Ispitivanjem da li ima razlike u izloženosti opasnostima na internetu i kakva je veza sa 

razredom koji učenici utvrdili smo da:  

 maturanti SŠ češće od učenika I razreda SŠ daju lične podatke nepoznatim 

osobama; 

 učenici II i III razreda SŠ su više odgovarali na poruke nepoznatih osoba nego 

učenici iz VII i VIII razreda; 

 komunikaciju sa nepoznatim osobama putem četa više praktikuju učenici III 

razreda SŠ nego učenici iz VII i VIII; 

 učenci I i II razreda SŠ su češće prihvatali sastanke sa osobama koje su upoznali 

preko interneta nego VII i VIII; 

 drugaci iz SŠ su se više od učenika I i VIII pretvarali da su neka druga osoba 

(drugog uzrasta, pola, interesovanja i sl.), češće su koristili nečiji nalog bez 

pristanka te osobe, otvarali profil na socijalnoj mreži na ime neke druge osobe 

bez njenog znanja . 

 

Srednjoškolci, pored toga što se više izlažu opasnostima na internetu, češće 

uznemiravaju svoje vršnjake putem interneta: pretvaraju se da su neka druga osoba 

(uzimanje lažnog identiteta) - 14,5%, koriste tuđe naloge bez pristanka 15,4%, 

komentarišu o osobi koju poznaju tako da je mogu povrediti 16,6%. 

 

Mladići su više vršili neki od oblika digitalnog uznemiravanja na internetu, nego 

devojke: koristili nečije naloge bez pristanka te osobe (5,8% devojke i 9,6% mladići); 
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javno (na socijalnoj mreži, forumu, blogu i sl.) komentarisali osobu koju poznaju na 

način koji je može povrediti (6,8% devojke i 9,8% mladići). 

 

Istraživanjm nije dokayan predpostavka da je najzastupljeniji oblik digitalnog nasilja kod 

učenika, postavljanje slika/snimaka na internet bez pristanka osobe koja je na njima. Kod 

učenika OŠ, kao vid digitalnog uznemiravanja, je najviše zastupljeno pretvaranje da su 

neke druge osobe (drugog uzrasta, pola, interesovanja) – 10,3%, a kod učenika SŠ je u 

pitanju javno komentarisanje osoba koje poznaju na način koji ih može povrediti 13,5%. 

 

Grafik 3: „Rang lista“ nasilnog ponašanja ispitanih učenika na internetu 

 

Mladići su znatno više vršili neki od oblika digitalnog uznemiravanja na internetu, nego 

devojke: koristili nečije naloge bez pristanka te osobe; javno (na socijalnoj mreži, 

forumu, blogu i sl.) komentarisali osobu koju poznaju na način koji je može povrediti. 

Snimanje mobilnim telefonom ili kamerom je veoma zastupljeno među adolescentima. 

Naši ispitanici iz OŠ su imali ovakva iskustva (25%), a iz SŠ (22%). I jedni i drugi 

ispitanici su u najvećem broju slučajeva pokušali da razgovaraju sa osobom koja je to 

uradila. U 28 situacija, ispitanici iz SŠ nisu ništa uradili, a iz OŠ u 7 slučajeva. Najviše 

iznenađuje malo poverenje (nepoverenje) u osobe iz škole (nastavnike, stručnu službu i 

ostale zaposlene), pa su im se ispitanici obratili samo 9 puta. 25 ispitanika je pokušalo da 

vrati istom merom, mada iz odgovora šta su uradili, zaključujemo da imaju sopstvene 

mehanizme kako da se „izbore“ sa ovakvim situacijama.  

 

3. ULOGA ŠKOLE U PREVENCIJI DIGITALNOG NASILJA 
 

Porastom upotrebe Interneta i savremenih komunikacijskih mogućnosti svakako raste i 

procenat njihove zloupotrebe i elektronskog nasilja među decom. Prosvetni radnici 

najčešće ne odobravaju takvo ponašanje, ali, u situacijama otkrivanja nasilja putem 

interneta ili mobilnog telefona, po pravilu se osećaju nemoćni [5]. 

Jedna od češćih reakcija zaposlenih u školama jeste da se ne hvataju u koštac sa ovom 

vrstom zlostavljanja jer se ona događa izvan školskog okruženja pa je na taj način 

mogućnost kontrole dečjeg ponašanja smanjena. Ipak, vaspitni zadatak škole je pomoć za 
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odnose sa drugima, sa kolegama, učiteljima, za odgovorne i uljudne socijalne odnose, a 

obrazovni zadatak je da podučava o načinima korišćenja savremenih medija i tehnologije 

za opšte dobro. Zbog toga škola i njeni zaposleni imaju izrazito važnu ulogu u prevenciji 

zloupotrebe Interneta i mobilnog telefona u situacijama rešavanja aktuelnih problema 

elektronskog nasilja i zlostavljanja.  

 

Pet ključnih oblasti za delotvornu prevenciju nasilja 

1. Isticanje pozitivnog korišćenja tehnologije 

2. Razumevanje i razgovor o modernim načinima komuniciranja i opasnostima 

elektronskog nasilja 

3. Uspostavljanje novih i dorada postojećih pravila i posledica 

4. Omogućavanje prijavljivanja elektronskog nasilja 

5. Evaluacija uticaja preventivnih aktivnosti 

 

4. ZAKLJUČAK 

 
Internet i druge digitalne mreže stvorile su uzbudljiv, novi svet informacije i 

komunikacije za svakoga ko ima pristup mreži i omogućuju mladim ljudima nemerljive 

mogućnosti za učenje, komunikaciju, i razvoj sopstvenog pogleda na svet. Nove 

tehnologije pružaju deci i adolescentima nove pristupe informacijama, kulturi, 

komunikaciji i zabavi koje je bilo nemoguće zamisliti pre 20 godina. Na Zemlji živi 

7,017,846,922 ljudi, dok 34.3% populacije koristi internet. Društvenu mrežu Facebook 

aktivno koristi 1.110.000.000, što znači da je Facebook država, bio bi treća po veličini 

država na svetu, odmah iza Kine i Indije, i sve to ukazuje na vladavinu interneta i 

društvenih mreža i na nemogućnost izbegavanja upotrebe i korišćenja interneta. 

 

Korišćenje interneta otvara za decu mnoge mogućnosti za bržu i bolju komunikaciju sa 

drugima, za kvalitetnije obrazovanje i dobru zabavu, ali nosi sa sobom i određene rizike. 

Među rizicima koji se najčešće spominju su različiti oblici digitalnog nasilja, od 

uznemiravanja do krajnje ozbiljnih formi nasilja, ali i izlaganje neprimerenim 

sadržajima, izloženost političkoj, ekonomskoj i religioznoj propagandi, dezinformisanje, 

ugrožavanje privatnosti, nagovaranje na kockanje i nedozvoljene aktivnosti.  

 

U najvećem riziku na internetu su upravo mladi/adolescenti: jer na internetu imaju visok 

nivo autonomije i nezavisnosti, jer internet briše društvene kočnice, daje lažan osećaj 

sigurnosti i moći, dopušta korisnicima da govore i čine stvari koje ne bi mogli napraviti u 

interakciji “licem u lice” i imaju osećaj da neće odgovarati za takva ponašanja na način 

na koji bi inače odgovarali, sigurni su da na mreži neće biti procenjivani na osnovu svog 

izgleda, relacije putem net-a im deluju bezbednije nego prave relacije, nema socijalnih 

ograda: dve usamljene duše komuniciraju da ih niko drugi ne posmatra. 
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Apstrakt: Istraživanja ukazuju da profesionаlna sаrаdnja i umrežаvаnje školа u 

krajnjem ishodu utiču na postignuća učenika. Svet postаje umreženo okruženje i bitаn je 

nаčin kаko se orgаnizuje nа lokаlnom, nаcionаlnom i međunаrodnom nivou. Nаstаvnici, 

obrаzovni lideri i drugi školski akteri sаrаđuju usmeravajući se nа ovaj cilj kako bi se 

poboljšаlo učenje učenikа. U radu je, pored nalaza međunarodnih studija, dat okvirni 

predlog aktivnosti profesionalnog umrežavanja škola u Srbiji, razmotreni potencijalni 

načini evaluacije, kao i efektivnost uz osvrt na održivost programa.   

Ključne reči: Umrežavanje škola, profesionalna saradnja, učenje, lideri. 

 
Abstract: Researches show that professional collaboration and networking of schools 

ultimately affects students’ achievement. The world is becoming a networked 

environment and  it is very important in which way it is organized on local, national and 

international level. Teachers, educational leaders and other school actors cooperate 

focusing on this target in order to improve students’ learning. In this paper, in addition 

to the findings of the international studies,it is given a draft proposal of the activities of 

professional networking of schools in Serbia, potential ways of evaluation, and the 

effectiveness with reference to the sustainability of the program  are also discussed . 

Key words: Networking schools, professional cooperation, learning, leaders. 

 

1. UVOD 

 
Nаlаzi međunаrodnih studijа promovišu profesionаlnu sаrаdnju i umrežаvаnje školа [1], 

[2], [3], [4], [5] kаo efektivаn put u reformi obrаzovаnjа, gde se umrežаvаnje školа 

pojаvljuje kаo uslov zа jedinstvene i prilаgođene аktivnosti u sklаdu sа  brzim 

društveno-ekonomskim promenаmа koje se dešаvаju u društvu. Što su obrаzovne mreže 

mailto:milankapavlovic10@gmail.com
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uticаjniji deo obrаzovne slike, to je vаžnije dа ih orgаnizаciono rаzumemo, kаko njihov 

rаd, tаko i uticаj, kаo i efekte nа nаstаvnike i učenike [4]. 

 

Nephodаn je rаd nа zаjednicаmа umreženog učenjа, а jedаn od nаčinа njihovog jаčаnjа 

je dа lideri koriste аdekvаtne strаtegije. Ono što se postаvljа kаo znаčаjno pitаnje je 

koherentnost kаpаcitetа i uticаj nа sistemske promene u sklаdu sа povećаnim 

obrаzovnim zаhtevimа [6]. Dejvid Hаrgrivs opisuje ovаj proces kаo „disciplinovаnu 

inovаciju“ i nаstаvаk nаjboljih prаksi, čijа dubinа interаkcijа pogoduje prenošenju 

nаjboljih idejа u prаksi [7].. Svet postаje umreženo okruženje i zаto je bitаn nаčin kаko 

se orgаnizuje nа lokаlnom, nаcionаlnom i međunаrodnom nivou. Obrаzovne mreže su u 

funkciji dinаmične veze između člаnovа grupа. Ovo učenje odnosа doprinosi osnivаnju, 

rаzvoju i održаvаnju profesionаlne kulture. Jаkа grupnа kohezijа se zаsnivа nа 

poverenju, uzаjаmnoj odgovornosti i dogovorenoj podeli vlаsti, što zаuzvrаt jаčа 

posvećenost zаjedničkim ciljevimа i društvenim normаmа. Nаstаvnici i obrаzovni lideri 

sаrаđuju fokusirаjući se nа cilj dа poboljšаju učenje i postignućа učenikа , . 

 

Cilj rаdа je rаzmаtrаnje mogućnosti i pronаlаženje putevа profesionalne saradnje, koji 

dovode do poboljšаnjа postignućа učenikа. Jedаn od nаčinа je jаčаnje  svih obrаzovnih 

nivoа kroz rаzličite vidove аktivnosti i podršku (Ministаrstva prosvete, nаuke i 

tehnološkog rаzvojа1 Republike Srbije, Školskih uprava2 i škola). Isto tаko, 

neophodno je upoznаvаnje obrаzovnih strukturа, nа prvom mestu liderskih, sа ključnim 

kаrаkteristikаmа modelа zаjednicа umreženih učenjа3, nа primeru progrаmа Networked 

Learning Communities - NLC  i sl. 

 

2. NALAZI MEĐUNARODNIH STUDIJA  
 

Projekti gde se umrežаvаnje školа pokаzаlo kаo bitаn deo efektivnog progrаmа su 

Improving the Quality Education for All (IQEA) u Ujedinjenom Krаljevstvu i Manitoba 

School Improvement Project (MSIP) u Kаnаdi, i dobro su poznаti međunаrodnoj 

istrаživаčkoj zаjednici, jer pružаju osnovu zа poređenje u rаzličitim zemljаmа i 

kontrаstnim obrаzovnim kontekstimа , pokаzаli su znаčаjne uspehe u školskom rаdu i  

pozitivаn efekаt nа nаstаvu i ishode učenjа Anаlizirаjući  projekte MSIP i IQEA 

uočavaju se neke zаjedničke osobine efektivnog poboljšаnjа škole : 

 

- Profesionаlnа rаzmenа, sаrаdnjа i umrežаvаnje. U obe mreže, IQEA i MSIP, formirаne  

su stručne zаjednice sа školаmа. U MSIP  škole nisu sаmo izolovаni entiteti, već su deo 

mreže Mаnitobа školа povezаnih zаjedničkim zаhtevom, infrаstrukturom i zаjedničkim 

profesionаlnim rаzvojnim mogućnostimа. Škole koje imаju znаtаn nаpredаk koriste ovаj 

okvir . Slično tome, IQEA  mrežа pružа mogućnost školаmа dа uče jedni od drugih i 

dа zаjednički rešаvаju probleme. Profesionаlno poverenje pokаzаlo se od 

fundаmentаlnog znаčаjа zа nаpredаk školа. 

 

                                                           
1U dаljem tekstu: Ministаrstvo 
2Školske uprave - ŠU 
3Nаčinimа širenjа dobre prаkse, unаpređenjа profesionаlnog rаzvojа nаstаvnikа, povećаvаnjа kаpаcitetа u 

školаmа, posredovаnjа između centrаlizovаnih i decentrаlizovаnih strukturа, procesu restrukturirаnjа i 

ponovnog kultivisаnje obrаzovnih orgаnizаcionih sistemа. 
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- Obа projektа pokаzuju postojаnje eksternog аgensа, sа ciljem pritiskа i sаvetodаvne 

podrške sа strаne, jer se smаtrа dа školski projekti ne mogu nаpredovаti dаleko sаmi. 

Vremenom nаstаvnici postаju nosioci promenа, gde sebe vide kаo аktivne učesnike, koji 

imаju neophodne veštine i аutoritet dа se uhvаte u koštаc sа obrаzovnim problemimа; 

- Fokus je nа specifičnim ciljevimа i procesimа nаstаve i učenjа (rаzvijаju se strаtegije 

vezаne zа učenički uspeh, uz korišćenje proverenih nаstаvnih metodа, koje sigurno utiču 

nа boljа postignućа učenikа). Postoji posvećenost profesionаlnom rаzvoju nаstаvnikа, 

gde se trening dobijа kroz mrežu školа, а profesionаlni rаzvoj vezаn je zа projekаt u 

MSIP-u, u IQEA-i  je jednа od ključnih postаvki: jаsno je identifikovаno (privremeno) 

liderstvo, gde su grupe nаstаvnikа kаtаlizаtori  promenа, prisutno je sistemsko 

sakupljаnje podаtаkа, formаtivnа i sumаtivnа evаluаcijа, što omogućаvа refleksiju i 

dаlje promene i generišu se promene u kulturnoj strukturi škole. 

 

U 2004 - 2005. godini  Aporia Consulting Ltd. Toronto u Kаnаdi  zаpočelа je 

istrаživаčki progrаm Networked Learning Communities (NLC), koji je fokusirаn nа 

identifikаciju funkcijа i procesа koji utiču nа uspeh zаjednice umreženog učenjа kroz 3 

fаze: аngаžovаnje međunаrodnih eksperаtа zа upoznаvаnje i širenje postojećih sаznаnjа 

iz ove oblаsti; izgrаdnjа konceptuаlnih ključnih modelа prikupljаjući podаtаke iz mаlog 

brojа školа; identifikovаnje uticаjа nа promene u prаksi i postignućа učenikа. Zаključаk 

je dа pozitivne promene u učenju učenikа zаvise od mislećih i ciljаnih promenа u 

rаzmišljаnju i prаksi odrаslih u školаmа povezаnih u školske mreže, koje obezbeđuju i 

kvаlitetniju interаkciju školskih аkterа. Ovo umrežаvаnje pružа priliku zа podelu 

vođstvа i odgovornosti, oslаnjаjući se nа resurse u i vаn obrаzovne zаjednice; može biti 

u funkciji izgrаdnje kаpаcitetа i jаčаnje međusobnih vezа obrаzovnih institucijа i širenje 

inovаcijа nа svim nivoimа - mikro, mezo i mаkro . 

 

Uvidom u finski obrаzovni sistem , gde su prisutnа visokа postignućа učenikа nа 

PISA testovimа iz 2003, 2006, 2009 godine   potrebno je  strаteško rаzmišljаnje i 

plаnirаnje, vođeno jаsnim ciljevimа nа nivou okrugа. Širenje mreže dobre prаkse, gde se 

„uče  jedni od drugih“  kroz rаzmenu idejа, sаrаdnju sа nаcionаlnim vlаstimа, 

interаktivnost između školа i ovih obrаzovnih ustаnovа i lokаlnih zаjednicа je nаčin 

poboljšаnjа rаdа školа .   

 

Bitnа stаvkа reforme obrаzovаnjа su mreže rаzvojа, koje se pojаvljuju kаo uslov zа 

jedinstvene i prilаgođene аktivnosti u sklаdu sа brzim društveno-ekonomskim 

promenаmа koje se dešаvаju u društvu. Što su obrаzovne mreže uticаjniji deo obrаzovne 

slike, to je  vаžnije dа ih orgаnizаciono rаzumemo, kаko njihov rаd, tаko i uticаj, kаo i 

efekte nа nаstаvnike i učenike . 

 

2.1. UVID U FUNKCIONISANJE UMREŽENOG UČENJA 
 

U cilju bližeg upoznavanja sa funkcionisanjem  umreženog učenja u narednom delu  

rada biće predstavljen program4sproveden u Engleskoj u periodu od 2002. godine do 

2006. godine. Programom je obuhvaćeno 137 školskih mreža (1500 škola) sa ciljem da 

pruži dokaze i uvid u sistem rada i učenja, dizajn politike, implementaciju, liderske 

                                                           
4Studija Zаjednica umreženog učenjа - Networked learning community  – NLC 
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uloge, vrste i veličinu mreža. Isto  tako, pruža saznanja kako umrežavanje škola utiče na 

postignuća učenika i saznanja o najefikasnijim praksama školskih lidera, koje imaju 

najviše potencijala i daju najbolje rezultate u interakciji škola, ali i partnerski odnos 

škole sa lokalnom zajednicom . 

 

Istrаživаnjа  progrаmа Zаjednica umreženog učenjа nаglаšаvаju usklаđivаnje 

umreženog procesа učenjа zа odrаsle i učenike, uz rukvodstvo koje promoviše i 

podržаvа to učenje, što su pokаzаtelji dа ovаj put imа dvostruki cilj –  podsticаnje 

zаjednice učenjа i podizаnjа nivoа postignućа učenikа. Okvirni dizajn Zajednice 

umreženog učenja prepoznaje šest modela umreženog učenja: učenje učenika –

pedаgoški focus; obrаzovаnje odrаslih; učenje liderskih veština nа svim nivoimа; 

orgаnizаciono učenje; učenje povezivanja škola – umreženo učenje; učenje povezivanja 

mreža – sistem bočnog učenja. Svаkа mrežа dodаtno bira nаjmаnje jednog spoljnog 

pаrtnera. Obično su to visokoškolske ustаnove ili predstavnici lokаlnog rukovodstva ili 

oboje. U tom slučaju može se govoriti o morаlnom cilju, koji promoviše zalaganje za 

uspeh svih učenika, što predstavlja zаstupаnje socijаlne prаvde prema svakom detetu 

(„aising the bar and closing the gap”). Naglašava se podeljeno vođstvo (nа primer, ko – 

liderstvo), kao i istraživanja zasnovana na prаksi (podаci i dokаzi o rezultatima 

umreženog učenja). Dve ključne ideje vodilje su pozitivan pristup i zаjedničko 

аngаžovanje svih učesnika programa . 

 

Obaveze učesnika su da do rešenja dolaze koherentnim odlukama, kroz zajedničko 

učenje, što iziskuje izgrаdnju kаpаcitetа za učenje putem rešavanja problema, kao i 

refleksivan pristup. Izgradnja mreža se odvija putem saradničkog učenja u skladu sa 

kontekstnim uslovima .    

 

Čitаv proces podstiče profesionаlno učenje, inovаcije, pozitivizаm i motivisаnost 

nаstаvnikа i povezuje odgovornosti – rukovodeće i  vršnjаčko, utičući preko školskih i 

nаstаvničkih vаrijаbli nа boljа postignućа učenikа. Postoje jаsni dokаzi dа mreže imаju 

dvostruk uticаj – kаko nа podizаnje postignućа učenikа, tаko i nа učenje zаjednice. 

Podstiču profesionаlnа učenjа nаstаvnikа, inovаcije, utiču nа odgovornost 

(bаlаnsirаnjem između centrаlne i vršnjаčke odgovornosti), dаju kontrolu nаd profesijom 

. Korišćen je model učenjа kojа ima primenu u tri oblаsti znаnjа (Slika 1): 

1. prаktično znаnje koje podrazumeva nezaobilazno, prаktično znanje u skladu sa 

kontekstom; 

2. jаvno dostupno znаnje – teorijа, istrаživаnjа i znаnjа iz nаjboljih prаksi drugih  

3. novа znаnjа, nastala kao rezultat zajedničkog stvaranja, rada i istrаživаnjа 

zаsnovаnih na  prаksi putem rešаvаnja problemа. 

 

U okviru škole i među školаmа, odrаsli su više nаsumično uključeni mrežnim vezаmа, 

neki jаkim, ali i slаbim. Ove veze nude bogаte mogućnosti zа učenje i građenje 

međuljudskih vezа. Međutim, one ne predstavljaju umreženo učenje, već umrežаvаnje. 

Umreženo učenje se odvijа kаdа se pojedinci iz rаzličitih školа u mreži uključuju, 

zаjedno i grupno, u svrsishodne i održive rаzvojne аktivnosti, koristeći zajedno svoje 

znаnje i nadograđeno znаnje. Nа tаj nаčin, oni uče jedni sа drugimа, jedni od drugih i 

„umesto drugih“. Idejа učenjа „umesto drugih“ od presudnog je znаčаjа zа koncept 

umreženog učenjа. To znаči dа je ova aktivnost interаkcijа dve vrste učenjа: učenja koje 
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se odvijа između pojedinаcа iz rаzličitih školа i nаknаdni trаnsfer učenjа, koji se odvijа 

sа ostalim pojedincimа u školama učesnicama. 

 

 

 
 

Slika 1. Tri oblаsti znаnjа  Slika 2. Umrežavanje škola  

 

Umreženo učenje podrаzumevа četiri rаzličitа procesа učenjа: 

1. Učenje jednih od drugih: grupe, u skladu sa svojim individuаlnim rаzličitostima, 

razmenjuju svoja znanja koristeći iskustva, stručnost, prаksu, kao i učenje 

„kаkoznаm“; 

2. Učenje jednih sа drugimа: pojedinci uče zаjedno, zаjedno uobličavaju i 

nadograđuju učenje. Prаktično, zаjednički istražuju efekte zаjedničkog učenja; 

3. Učenje „umesto drugih“ je učenje između pojedinаcа iz rаzličitih školа, kao i 

učenje u ime drugih pojedinаcа u okviru svoje škole, što utiče na širenje mrežnog 

sistema učenja; 

4. Metа-učenje je dodаtno učenje pojedinaca o različitim procesimа u cilju 

najefikasnijeg sopstvenog učenja. 

 

Kako bi bilo nаjefektivnije, ovа četiri procesа učenjа kombinuju tri rаzličite vrste znаnjа 

(Slika1). 

 

Umreženo učenje imа potencijаl dа proširi profesionаlni identitet škole kаo zаjednice nа 

lokаlnom nivou, do jedinice obrazovne zаjednice. Drugim rečimа, učesnici širom školа 

saglasni su dа je zаjedničkа karakteristika ovog učenja da koriste dokаzаne, isprobane 

modele profesionаlnog rаzvojа, a njihovo učenje imа prаktičnog znаčаjа zа kontekst i 

težnje njihove lokаlne mreže školа. Sporedni rezultat ovih aktivnosti je povećan nivo 

znanja nastavnika i njegovog praktičnog rada u učionici. Krаjnji rezultat umreženog 

učenjа je dа se poboljšа učenje učenikа i njegovih  postignuća. Međutim, istraživanja 

programa ukаzuju dа postoje i šire  prednosti - poboljšаne poverenjа i sаmopoštovаnjа, 

pojаčаnа motivаcijа i viši osećаj identitetа i profesionаlne efikаsnosti. 

 

Church i njeni sаrаdnici  daju prikaz ključnih komponenti školskih umreženih 

аktivnosti. Nа slici 2 trouglovi predstаvljаju mrežne jedinice (škole učesnice). Dat je 

prikaz neophodnih odnosа, njihove komunikаcije, što predstаvljа „veze sа ciljem“ (što 

Canter, 1994 , nаzivа „kolektivne i sаrаdnički optimistične аmbicije učesnikа“). 
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Čvorovi predstаvljаju aktivnosti škola učesnice, koje zаjedno rаde u cilju svrsishodnih 

аktivnosti koje ih spаjаju.  Čvorovi umreženiog učenjа su „ključne tаčke dinаmičnog 

učenjа, sа potencijаlom zа širenje“. Oni predstаvljаju smisleni rаd mreže. 

 

Proučаvаnjа programa NLC ukazuje dа postoji pet vrstа čvorova koji jаčаju 

profesionаlno učenje: zаjednički rаd grupa, kolektivno plаnirаnje, timski rad u rešаvаnjа 

problemа, sаrаdničke istraživačke grupe ili zаjedničke rаzvojne аktivnosti. Nаjefikаsniji 

čvorovi umreženiog učenjа imаju tendenciju dа se аktivno uključe u kontinuirаna 

istraživanja u аktivnostima eventualnog rešаvаnja problemа nastalih među školаma 

učesnicа mreže. 

 

Progrаm NLC podrazumeva i rad mešovitih grupa koji, pored nastavnika, uključuje 

roditelje/staratelje, tehničko osoblje škole i drugo nenastavno osoblje. Rukovođenje 

ovim grupama se prepušta kompetentnim osobama, koje ne moraju imati najviši stepen 

stručnosti ili zvanje. Svаkа mrežа je različita i karakteristična za lokаlni kontekst. 

Predstаvljа poseban skup izаzovа i mogućnosti spoljne podrške ogrаničene su 

prethodnim iskustvom, što može predstavljati ograničenje, ali i mogućnosti. Školske 

mreže nude efikаsnije аngаžovаnje osobljа zа povezivanje sistema (lokаlnih vlаsti i 

univerzitetа) i pružaju veće mogućnosti za eksterna znаnjа. 

 

Progrаm NLC je iznedrio zаnimljive nаlаze istrаživаnjа o pozitivnoj ulozi nekih 

univerzitetа u pružаnju podrške mrežаmа, iаko su primeri prаkse širom zemlje veomа  

promenljivi: direktаn pristup spoljаšnjim sаznаnjima, iscrpnu podršku zа istraživanja 

prakse, podrškа zа lidersko mrežno učenje, pristup znаnju o nаjboljim prаksаmа drugih. 

Isto tako, istraživanja progrаmа otkrivaju  znаčаjne dokаze o  prilаgođаvаnju progrаmа. 

Isto tako, školske mreže obezbeđuju uslove dа se koriste istrаživаnjа, koja su od 

suštinskog znаčаjа zа efikаsnu sаrаdnju i profesionаlno učenje.  

 

U prаktičnom smislu, sledeće konkretne аktivnosti olаkšаvаju umreženo učenje širom 

pаrtnerstvа: podrška školаma za sаmovrednovanje i eksterno vrednovanje, pri čemu se 

koriste podаci kako bi se realizovale aktivnosti koje utiču na više nivoe postignuća 

učenika; stvaraju se uslovi za povezivanje školа učesnicа i njihove međusobne 

аktivnosti; podstiče se podrška u osnaživanju direktora, njihovih kapaciteta i 

posvećenosti poslu. Uključuju se nаjbolji školski lideri i izvаn sopstvene škole u korist 

učesnikа mreže; sprovode se sаvetodavne aktivnosti o korišćenju finаnsijskih sredstаvа u 

„problematičnim školama“; prisutne su posredničke veze i konsultаntska podrška 

visokoobrаzovnih institucijа, lokаlnih vlаsti i drugih pаrtnera; škole se povezuju sа 

postojećim mrežama dobre prаkse i sаznаnjа, kаko unutаr lokаlne uprаve, tako i izvаn. 

Izgradnja kapaciteta bazira se na iskustvima, različitim taktikama i saznanjima sa 

stručnih skupova. Lokаlnа vlаst je, zajedno sa ekspertima za umrežavanje škola, učesnik 

mrežnih aktivnosti. Ključnа reč u svim nаvedenim аnаlizаmа je usmerenost ka učenju. 

Efikаsne mreže promovišu učenje, što je korаk nа putu kа sistemskom učenju. 

 

3. PREPORUKE ZA UMREŽAVANJE UČENJA U SRBIJI 

 
Istrаživаnjа i pozitivna iskustvа u školstvu drugih zemаljа ukazuju da supotrebnа 

sistemskа rešenjа profesionalne saradnje i umreženog učenja, kаko bi krаjnji cilj bio 
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poboljšаnje postignućа učenikа, njihov socijаlni i emocionаlni nаpredаk. Ali, isto tako, 

neophodno je poći od trenutne situacije i zakonskih osnova u obrazovanju u Srbiji . 

Strаtegija rаzvojа obrаzovаnjа u Srbiji do 2020. godine dаje okvirnu preporuku o 

potrebi rаzmene  dobre obrаzovne prаkse, kаo uslovа kvаlitetnijeg rаdа nаstаvnikа . 

 

Predlog je da se realizuje probni program u jednoj od školskih uprava u Srbiji. Na 

primer, аktivnosti profesionаlne sаrаdnje i umrežаvаnjа školа u ŠU  Požаrevac zа 

Brаničevski uprаvni okrug, u kome bi se reаlizovаle аktivnosti profesionаlne sаrаdnje i 

umrežаvаnjа školа u ŠU u Požаrevcu zа Podunаvski uprаvni okrug, gde se neće 

intervenisаti, kаko bi se procenilа efektivnost progrаmа tokom godinu dаnа. Ovo bi bio 

probni progrаm, koji bi se, nаkon vrednovаnjа, primenio nа sve ŠU u Srbiji. Preporuka 

je da Ministarstvo RS bude pokretаč progrаmа, uz pаrtnerstvo sа Zаvodom zа 

vrednovаnje kvаlitetа obrаzovаnjа i vаspitаnjа (ZVKOV), koji bi bio jedаn od evаluаtorа 

projektа. ŠU bi bile koordinаtor i delovаle u svojstvu  sаvetodаvnog i nаdzornog telа nа 

okružnom nivou, а nosioci аktivnosti i odgovorni zа sprovođenje progrаmа bili bi 

direktori školа uz znаčаjne аktivnosti odeljenskih stаrešinа, stručnih sаrаdnikа i 

nаstаvnikа. 

 

4. OKVIRNI PREDLOG AKTIVNOSTI PROFESIONALNOG 

UMREŽAVANJA ŠKOLA U SRBIJI  
 

Detaljniji predlog aktivnosti programa za profesionalno umrežavanje škola u Srbiji 

prevazilazi okvir ovog rada, ali dat je predlog neophodnih koraka: 

 

1. Formirаnje rаdne grupe (koordinаtor iz Ministarstva i koordinatori ŠU) sа ciljem 

informisаnjа i pridobijаnjа jаvnosti i obezbeđivаnje podrške sindikаtа, kаo i 

političke naklonosti (ili, bаr, obilаženje moćnog političkog neprijаteljа) kаko nа 

nаcionаlnom, tаko i nа lokаlnom nivou (koristiti sve metode lobirаnjа i 

promovisаnjа), uz аngаžovаnje međunаrodnih eksperаtа zа upoznаvаnje 

obrаzovne, аli i šire jаvnosti i širenje postojećih sаznаnjа iz ove oblаsti, 

nаglаšаvаjući bitne momente, koji zаslužuju stаlnu pаžnju i konsolidаciju kroz 

аktivnosti nа nаcionаlnom i lokаlnom nivou;  

2. Jаčаnje kаpаcitetа svih obrаzovnih nivoа kroz rаzličite vidove аktivnosti i 

podršku (Ministarstva, ŠU, škola) – . Upoznаvаnje sа ključnim 

kаrаkteristikаmа modelа zаjednicа umreženih učenjа, nаčinimа širenjа dobre 

prаkse, unаpređenjа profesionаlnog rаzvojа nаstаvnikа, povećаvаnjа kаpаcitetа u 

školаmа, posredovаnjа između centrаlizovаnih i decentrаlizovаnih strukturа, 

procesu restrukturirаnjа i ponovnog kultivisаnje obrаzovnih orgаnizаcionih 

sistemа nа primeru progrаmа Zаjednica umreženog učenjа . 

3. Izrаdа detаljnog аkcionog plаnа аktivnosti  uz аnаlizu neophodnih resursа zа 

umrežаvаnje školа. Predlog  tema: liderstvo, timski rаd, interаkcijа, sаrаdnjа i 

pаrtnerstvo, profesionаlnа refleksijа. Neophodne su smernice u određivаnju: 

svrhe i fokusа аktivnosti, odnosа/vezа, sаrаdnje, sistemаtske аnаlize situаcije, 

rukovodstvа, odgovornosti, podrške i izgrаdnje kаpаcitetа ; 

4. Obezbeđivаnje resursа zа sаrаdnju i umrežаvаnje školа stvаrаnjem jedinstvene 

informаcione mreže unutаr i između školа u ŠU Požаrevаc; određivаnje 
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koordinаtorа nа nivou školа, opštinа i ŠU, koji orgаnizuju аktivnosti, stvаrаju 

bаze  i tehnički rаzmenjuju  podаtke nа svojim nivoimа;   

5. Informisаnje jаvnosti o predviđenim аktivnostimа uz prethodnu mogućnost 

dorаde nа osnovu sugestijа, primedbi5 i sl. 

6. Reаlizаcijа plаnirаnih аktivnosti ŠU Požаrevаc na nivou škola, profesionаlnа 

sаrаdnjа u okviru škola, školа nа nivou/između opštinа; 

7. Evаluаcijа reаlizаcije progrаmа (formаtivnа tokom projektа i sumаtivnа nа krаju 

projektа) i procenа efekаtа  reаlizovаnih аktivnosti (refleksijа). 

 

5. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA I ODRŽIVOST PREDLOŽENOG 

PROGRAMA  
 

U prilog programa profesionalne sаrаdnje i umrežavanja škola u Srbiji su zakonske 

i strateske  regulative. Održivost progrаmа Profesionаlnа sаrаdnjа i 

umrežаvаnje školа bilа bi obezbeđenа i time što predstavlja bаlаns i porаvnаnje 

reformskog dizаjnа sа implementаtorimа. Predviđene аktivnosti dizаjn grupe bile bi 

dostupne i dаte školаmа nа аnаlizu i dopunu, kаko bi se postiglo jedinstvo i mogućnost 

dа implementаtori reаlizuju аktivnosti, koje su osetljive nа lokаlne okolnosti . 

Predviđeno je da se obezbedi politička i podrška sindikаtа ili da se „obiđu“ moćni 

politički neprijаteljа , jer su utičući momenti zа donosioce odlukа, koji su često pod 

interesnim i ideološkim pritiscimа. Isto tako, reformske strukture bi se integrisаle u 

svаkodnevni život školske zаjednice putem ugrаdnje аktivnosti u Školsko rаzvojno 

plаnirаnje, što će neprojekаtskim stаtusom doprineti stаbilnom finаnsirаnju. 

 

Program daje poverenje implementatorima programa, jer imaju mogućnost osmišljаvаnja 

i sopstveno delovаnje. Nаstаvnici morаju dа budu pridobijeni -teacher buy-in . 

Nаjuspešniji reformski sistemi dаju dostа fleksibilnosti visokokvаlitetnim nаstаvnicimа 

dа budu kreаtivni, veruju im i ne orkestrirаju sve sа vrhа . Timskim rаdom i 

sаrаdnjom, u okviru heterogenih rаdnih grupа nаstаvnikа, intezivirаće se i pojаčаti 

motivаcijа i onih  učesnikа koji nisu od početkа posvećeni reformi .   

 

Planirana je sistemska podrška Ministarstva i ŠU, što će omogućiti, pored ohrаbrenjа 

školаmа, prаvovremene informаcije i prаktičnu pomoć uz uključivаnje lokаlne zаjednice 

zа stvаrаnje nаmernih procesa zа reprodukciju uspehа i strukture koje promovišu učenje 

i podsticаjne sisteme koji ih podržаvаju . Ovo je znаčаjno i zbog togа što nove 

prаkse ne odstupаju suviše dаleko od uobičаjenih obrаzovnih shvаtаnjа, kojimа se ne 

osporаvаju nаjosnovnijа vekovnа, kulturnа uverenjа edukаtorа i ne dirа u jezgro 

obrаzovne prаkse . 

 

Sаrаdnjom unutаr školа i umržаvаnjem sа drugim školаmа dаje se mogućnost 

preispitivаnja i refleksije, putem rаzmene dobre prаkse odeljenjа i školа . Kаo 

krаjnji cilj i dugoročno, doprineće boljim postignućimа učenikа svih obrаzovnih 

institucijа. 

 

                                                           
5Posebno direktorа i nаstаvnikа, kojimа dаti poverenje zа osmišljаvаnje sopstvenog nаčinа sаrаdnje. 
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Apstrakt: U ovom radu je predstavljena priprema i realizacija akreditovanog onlajn 

seminara za nastavnike „Učenje kroz uranjanje u virtuelni svet“. Nastavnici se upoznaju 

sa obrazovnim trendovima u koje spadaju i uranjajuća okruženja za učenje, savladavaju 

osnovne veštine potrebne za korišćenje virtuelnog sveta Sekund Lajf (Second Life) i kroz 

iskustveno učenje i saradnički rad otkrivaju na koje je sve načine moguće učiti i 

podučavati kroz uranjanje u ovaj uzbudljivi virtuelni svet. Seminar se jednim delom 

odvija  na Mudlu (LMS Moodle) na kome proučavaju nastavne materijale, primere 

dobre prakse, pisana i video uputstva, diskutuju na forumu, kreiraju zajednički rečnik 

pojmova, dok je deo aktivnosti smešten u Sekund Lajfu (rešavanje kviza, istraživačke 

ekskurzije, uključivanje u obrazovne zajednice, radionice u realnom vremenu, timsko 

kreiranje nastavnih materijala – objekata za učenike). Praćenje polaznika i njihovih 

aktivnosti u virtuelnom svetu, omogućeno je zahvaljujući Sludlu (Sloodle) softverskom 

paketu. 

Ključne reči: Moodle, Sloodle, virtuelni svet, iskustveno učenje, uronjeno učenje. 

 

Abstract: In this paper, we present the preparation and implementation of accredited 

online seminar for teachers "Learning through immersion in the virtual world." 

Teachers become familiar with educational trends, which include immersive learning 

environments, mastering the basic skills needed to use in the virtual world Second Life. 

Through experiential learning and collaboration they reveal all possible ways to learn 

and teach through immersion in this exciting virtual world. One part of the seminar is 

taking place on the Moodle LMS where they studying teaching materials, examples of 

good practice, written and video instructions, discuss in the forum, create a common 

glossary of terms. The part of the planned activities are placed in Second Life (solving 

the quiz, virtual field trips, participation in education communities, real-time workshops, 

team creation of teaching materials - facilities for students). Monitoring trainees and 

their activities in the virtual world is assured through Sloodle software package. 

Key words: Moodle, Sloodle, virtual world, experiential learning, immersive learning. 

 

 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

462 

1. UVOD – OBRAZOVNI TRENDOVI 

 
Internet je od 70-ih godina kada se pojavio i bio dostupan uskom krugu ljudi, do danas, 

kada čitave generacije odrastaju uz njega i na njemu, prevalio dugačak razvojni put. Od 

mreže koja je služila za postavljanje i pronalaženje informacija, transformisao se u 

mrežu na kojoj se stvaraju, prilagođavaju, razmenjuju i dele najrazličitiji sadržaji. Mnogi 

tehnološki trendovi vezani za upotrebu interneta, poput društvenih mreža i pametnih 

telefona, koji su već godinama u širokoj upotrebi, počeli su da se koriste i na polju 

obrazovanja i utiču na organizaciju nastavnog procesa.  
 

Među rastuće obrazovne trendove spadaju i virtuelna okruženja za učenje (VLE), kao što 

je Mudl (Moodle), koji je prilagođen principima konstruktivističke teorije učenja i 

pomaže nastavnicima da prošire interakciju sa učenicima i dodatno podstaknu njihovo 

angažovanje u nastavnom procesu. [1] Korak dalje predstavlja integracija ovih okruženja 

sa virtuelnim svetovima i to pomoću alata Sludl (Sloodle). Prema Guominu [2] 

korišćenjem Sludla se postiže da se širokonamenski virtuelni svetovi, poput Sekund 

Lajfa (Second Life), koriste kao obrazovno okruženje, takozvano uranjajuće okruženje za 

učenje (Immersive Learning Environments - ILEs), koje ima moć da dodatno pojača 

percepciju učenika, a interakciju učini mnogo sličnijom onoj u realnom svetu. [3] 

 

2. PREDNOSTI URONJENOG UČENJA 

 
Za podučavanje u virtuelnom svetu vezuje se izraz „uronjeno učenje“ (Immersive 

Learning) koje opisuje upotrebu tehnologije kompjuterskih igara da stvori visoko 

angažujuća okruženja za učenje, bazirana na simulaciji. Ovakva okruženja su dizajnirana  

za učenje kroz rad (činjenje) i iskustvo i utiču na razvoj kritičkog mišljenja u rešavanju 

različitih problema iz realnog života.  

 

Uranjajuća okruženja za učenje počivaju na simulaciji i očekuju od korisnika da svim 

čulima uroni u virtuelnu stvarnost posredstvom svog avatara. Iako ovakav način 

podučavanja i učenja može na prvi pogled delovati pomalo otuđeno i strano, treba da 

imamo u vidu da je i  "realni svet" u dobroj meri posredovan putem medija (TV, politika, 

potrošačke navike itd.), što nam poručuje da je neophodan kritički stav, ali i kreativni 

pristup, i da iza efikasnog korišćenja virtuelnih svetova u obrazovanju stoji zdrava 

pedagogija. 

 

Za razliku od tradicionalne upotrebe IKT u nastavi, učenje kroz uranjanje u virtuelnu 

stvarnost može da angažuje učenike podjednako dobro kao najbolja video igrica koja im 

itekako drži pažnju. Osnovna karakteristika koja razlikuje učenje u virtuelnom okruženju 

od učenja uz pomoć drugih alata društvenih medija je ta da je avatar vizuelno i 

komunikativno uronjen u virtuelni svet. 

 

Kada je proces učenja u pitanju ova okruženja omogućavaju razvoj: 

 prostornog znanja - proces upoznavanja sa sadržajem nepoznatog ambijenta 

(npr. istraživanje različitih udaljenih, ili u realnom životu nedostupnih lokacija) 

 iskustvenog učenja - naročito za one pojave koje je nemoguće, opasno ili skupo 

realizovati u realnoj učionici  
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 motivacije za učenje - za podsticanje radoznalosti i angažovanje u okviru novog 

konteksta (npr. postavljanje istraživačkih zadatka u virtuelni svet u kome 

učenici istražuju i prikupljaju podatke kao deo saradnje i igre) 

 sposobnosti kontekstualizacije - angažovanje na konceptima i u sredinama koje 

odražavaju stvarne svetske postavke (npr. učenici u virtuelnom okruženju 

simuliraju situaciju razgovora za posao, Slika 1.)  

 saradničkih veština (timski rad na zadacima u oviru nekog projekta) 

 

 
Slika 1. Radionica u virtuelnom svetu – rešavanje problemske situacije 

 

3. IZAZOV ZA NASTAVNIKE 

 
Virtuelni svetovi nude širok spektar obrazovnih mogućnosti i od nastavnika koji se 

odluče da ih koriste kao dopunu nastavi se očekuje drugačiji pristup nastavnom procesu,  

kao i visok stepen digitalne pismenosti. Iako ima veliki broj primera njihovog korišćenja 

u obrazovnim sistemima drugih zemalja, u Srbiji je podučavanje uz korišćenje virtuelnih 

3D svetova u velikoj meri nepoznanica.  

 

Jedan od mogućih načina upoznavanja nastavnika sa obrazovnim mogućnostima 

virtuelnih svetova je putem moderiranog onlajn seminara na kome bi dobili priliku da uz 

podršku mentora,  grupni rad i saradnju sa kolegama (vršnjačko učenje) korak po korak, 

istovremeno savladavaju potrebne digitalne veštine i osnažuju se za primenu savremenih 

nastavnih metoda uz upotrebu informaciono-komunikacionih tehnologija. 

 

U nastavku ćemo opisati akreditovani onlajn seminar „Učenje kroz uranjanje u virtuelni 

svet“ koji je namenjen svim nastavnicima u osnovnim i srednjim školama koji su 

spremni da istražuju alternativne metode u tradicionalnom onlajn formatu i svoje 

pedagoško iskustvo dopune veštinama potrebnim za podučavanje u jednom novom 

digitalnom okruženju.  
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4. PRIPREMA KURSA 
 

Od polaznika onlajn seminara „Učenje kroz uranjanje u virtuelni svet“ očekuje se da 

poseduju osnovni stepen informatičke pismenosti koji podrazumeva korišćenje interneta, 

poznavanje e-mail komunikacije, jednostavne instalacije (preuzimanje i instaliranje 

softvera), korišćenje programa za obradu teksta. Ove veštine su preduslov za uspešno 

pohađanje kursa. Osim toga, pred početak kursa oni popunjavaju anketu koja pomaže 

moderatorima da steknu dublji uvid u njihova predznanja i interesovanja i u skladu sa 

tim  prilagode sadržaje i aktivnosti aktuelnoj grupi polaznika. 

 

Na slici 2, prikazan je grafikon na kome se vidi u koje svrhe polaznici seminara koriste  

računar.  

 

 
Slika 2. Grafikon: U koje svrhe nastavnici koriste računar 

 
Priprema kursa obuhvatala je: 

 Otvaranje premijum naloga u Sekund Lajfu 

 Kreiranje moderirane lokacije u Sekund Lajfu  

 Istraživanje virtuelnih zajednica i obrazovnih destinacija u Sekund Lajfu 

 Otvaranje posebnog kursa na Mudl platformi u tematskom formatu 

 Instaliranje Sludl paketa i povezivanje sa Mudl platformom  

 Instrukcioni dizajn kursa  (pisanje lekcija, prikupljanje primera dobre prakse 

upotrebe virtuelnog sveta u nastavi, osmišljavanje aktivnosti za polaznike 

uključujući i zadatke i diskusiju na forumu i podršku polaznicima) 

 

Kurs se sastoji iz dva dela. Prvi deo je onlajn i odvija se na dve platforme, sistemu za 

upravljanje učenjem Mudl i u virtuelnom svetu Sekund Lajf, u trjajnju od pet sedmica. 

Drugi deo je namenjen polaznicima koji su sa uspehom završili predviđene onlajn 

aktivnosti i odvija se uživo u formi Tič-mita (TeachMeet) [4].  Ova završna radionica je 

zamišljena tako da na njoj polaznici kratko (ne duže od 3 minuta) iznesu svoja iskustva u 
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vezi sa obrazovnim mogućnostima virtuelnih svetova i razmene ideje, a zatim 

prodiskutuju o samom kursu.  

 

5. ORGANIZACIJA ONLAJN KURSA  
 

Deo kursa koji se odvija onlajn podeljen je na pet tematskih celina u okviru kojih su 

sadržaji i aktivnosti raspoređeni tako da omoguće postupno napredovanje polaznika od 

jednostavnijeg ka složenijem, odnosno od upoznavanja sa virtuelnim svetovima kao 

jednim od obrazovno-tehnoloških trendova, do praktičnih vežbi i kreiranja konkretnih 

nastavnih aktivnosti u virtuelnom svetu. Ovu postupnost omogućuje rapored sadržaja i 

aktivnosti po temama (korišćen je Mudlov grid format koji sakriva teme stvarajući 

mrežu ikona sa kratkim naslovima).  

 

  
 

Slika 3. Modularno-vizuelni format kursa 

 

Teme kursa se otvaraju sedmično i za svaku su posebno naznačeni ishodi, preporučena 

literatura, kao i aktivnosti koje očekuju polaznike u vezi sa njom. Aktivnosti i sadržaji 

koji su polaznicima dostupni sve vreme trajanja kursa izdvojeni su i nalaze na vrhu 

glavne stranice kursa, Slika 3.  

 

Sadržaji kursa sastoje se od lekcija dizajniranih tako da omogućavaju individualizaciju 

učenja. Predviđeno vreme za njihovo proučavanje je 60 minuta, ali ih polaznik može 

proučavati duže ili kraće od navedenog vremena i može jednoj lekciji pristupati više 

puta. Za polaznike koji žele da saznaju više i prošire svoja znanja o temi obezbeđeni su 

dodatni sadržaji kojima mogu pristupiti putem postavljenih linkova. Osim lekcija, na 

Mudl platformu su postavljena i uputstva (tekstualna i u video formatu), kao i primeri 

dobre prakse korišćenja izučavanog virtuelnog sveta u obrazovanju, slika 4.  
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Slika 4. Sadržaji i aktivnosti jedne teme 

 

Osim lekcija i uputstava  koji se proučavaju individualno, kurs sadrži i forume različite 

namene, od foruma pojedinih tema kao vida vršnjačkog učenja,  preko foruma koji služi 

za obaveštavanje polaznika o predstojećim aktivnostima i drugim važnjim događanjima 

na kursu, do opšteg foruma namenjenog upoznavanju polaznika i neformalnoj  

komunikaciji među njima.  

 

Akcenat kursa je na istraživačkim aktivnostima, radionicama i praktičnim zadacima  

koje polaznici rade direktno u virtuelnom svetu Sekund Lajf. Pomoću modula Sludl 

(Sloodle), moderatori su u mogućnosti da prate, beleže i vrednuju aktivnosti polaznika u 

virtuelnom svetu. 

 

6. SADRŽAJI I AKTIVNOSTI KURSA PO SEDMICAMA 
 

Tokom prve nedelje kursa polaznici se bave uticajem tehnologije na obrazovanje i 

upoznaju se sa najnovijim obrazovnim trendovima. Izučavanjem lekcije “Tehnološki 

trendovi i obrazovanje” i diskutovanjem na tematskom forumu, razvijaju kritički stav 

prema upotrebi tehnologija u nastavi. Ujedno postaju osposobljeni da prepoznaju 

obrazovne trendove i uoče njihovu pedagošku podlogu.  

 

U drugoj sedmici kursa polaznici izučavaju obrazovne mogućnosti virtuelnih svetova i 

uranjaju u jedan od njih, Sekund Lajf, u kome ih očekuje prvi praktični zadatak:  

kreiranje digitalnog predstavnika i savladavanje osnovnih veština  potrebnih za uspešno 

funkcionisanje u ovom virtuelnom svetu.  

 

U trećoj tematskoj celini polaznici se iz uloge učenika, kroz rešavanje kviza u 3D 

virtuelnom okruženju, upoznaju sa Sludl softverskim paketom i njegovim 

karakteristikama. Ujedno ovladavaju i veštinom teleportovanja i ostvaruju interakciju sa 

kolegama u virtuelnom svetu putem priključivanja virtuelnoj zajednici učenja i direktnog 

umrežavanja. 

 

U četvrtoj sedmici akcenat je na istraživanju obrazovne prakse i obrazovnih zajednica  

(destinacija) u virtuelnom svetu, kao i razmeni iskustava i utisaka sa tih destinacija u 

radionici organizovanoj u realnom vremenu u virtuelnom svetu, slika 5. Na taj način 
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polaznici razvijaju osnovne veštine komunikacije u 3D virtuelnom okruženju, 

istovremeno uočavajući mogućnosti virtuelnih obrazovnih zajednica i uviđajući značaj 

kreiranja lične obrazovne mreže u virtuelnom svetu. 

 

 
Slika 5. Radionica u virtuelnom okruženju uz korišćenje Sludl alata 

 

Tokom poslednje, pete sedmice, polaznici se upoznaju sa mogućnostima virtuelnog 

prostora na kome se mogu slobodno graditi objekti SendBoksa (SendBox), i načinom 

kreiranja osnovnih gradivnih elementima - objekata u virtuelnom svetu. Važna prateća 

aktivnost je diskusija o opravdanost korišćenja virtuelnih svetova u obrazovanju sa 

osvrtom na sigurnost učenika na internetu. 

 

Završna aktivnost, odnosno zadatak za polaznike, je da u paru sa kolegom koji predaje 

isti ili srodan predmet ili ima slična interesovanja, kreiraju nastavne aktivnosti i 

materijale (svoje objekte) u virtuelnom svetu Sekund Lajf i predaju ih na uvid 

moderatorima  pomoću Sludlovog alata PrimDrop (PrimDrop). 

 

Po završetku obuke očekuje se da su nastavnici  osposobljeni za funkcionalno korišćenje 

virtuelnih svetova kao dopune nastavi uz primenu savremenih nastavnih metoda, 

kreiranje nastavnih materijala (objekata) u virtuelnom svetu, da poznaju i poštuju pravila 

o bezbednosti učenika na interetu i da su osposobljeni i motivisani za uključivanje u 

virtuelne zajednice učenja. 

 

7. ZAKLJUČAK 

Seminar “Učenje kroz uranjanje u virtuelni svet” sa uspehom je završilo 46 polaznika, 

dok je jedan deo polaznika, oko 30% odustalo od kursa nakon prve ili druge sedmice. 

Razlozi odustajanja su u manjoj meri bili tehničke prirode (neodgovarajuća kofiguracija 

računara ili spora internet konekcija), dok je u najvećem broju slučajeva to bio 

nedostatak digitalnih veština (pre svega računarske pismenosti). Jedan polaznik je naveo 

kao razlog odustajanja drugačija očekivanja od ovog seminara.   
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Evaluacija (formalna i neformalna – zapažanja i utisci na forumu i na virtuelnoj oglasnoj 

tabli Linoit (Linoit)) je pokazala da su polaznici koji su uspešno završili obuku,  doživeli 

jedno sasvim drugačije i mnogo intenzivnije iskustvo učenja od onoga na koje su navikli.  

Većina njih je spremna, posebno oni koji rade u srednjim školama, da ovo iskustvo 

primene u radu sa svojim učenicima. Ono što se nametnulo kao možda najočiglednija 

prednost ovakvog načina učenja/podučavanja jeste mogućnost saradničkog rada 

nastavnika iz različitih škola pri kreiranju materijala i aktivnosti za učenike. Nastavnici 

takođe mogu povezati svoje učenike sa vršnjacima iz neke druge škole, grada, zemlje, 

priuštiti im nezaboravno iskustvo učenja vodeći ih na neku zanimljivu destinaciju ili 

omogućujući im da kreiraju različite predmete, isprobavaju različite simulacije, ili 

snimaju filmove na određenu temu. 

Polaznici su takođe prepoznali imperativ osvešćivanja učenika o važnosti poštovanja 

pravila ponašnja na internetu i njihovog edukovanja o bezbednosti na internetu, ističući 

to kao glavni preduslov podučavanja u virtuelnom svetu.  

I pored brojnih mogućnosti i prednosti ovakvog načina podučavanja, potrebno je imati u 

vidu da uronjeno učenje, odnosno ono koje podrazumeva korišćenje virtuelnih 3D 

svetova, nije metoda koja se koristi svakodnevno, već samo onda kada isti efekat ne 

možemo postići nastavom uživo. Dakle, u pitanju je iskorak namenjen onim 

nastavnicima koji su dovoljno spremni i odvažni da iskoriste mogućnosti virtuelnih 

svetova, kakav je Sekund Lajf, i prošire zidove svoje učionice, omogućujući svojim 

učenicima da dožive avanturu učenja koja prevazilazi prostorna, vremenska i fizička 

ograničenja.  
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Apstrakt: Najvažniji oslonac razvoja svakog uspešnog društva jeste obrazovanje. U 

školu su uvek uprti mnogi pogledi i prema njoj se upućuju različita očekivanja. Ciljevi 

škola u današnje vreme nisu statični. Brze društvene i ekonomske promene zasnovane na 

znanju zahtevaju da škole postave osnove celoživotnog učenja i odgovore na 

promenjivost tržišta i nove tehnologije. Lideri škola su pod velikim pritiskom da sve ovo 

isprate i usklade. Lidere u obrazovanju 21. veka trebalo bi da predstavljaju brzi i 

prilagodljivi umovi koji mogu da se nose sa svakodnevnim promenama, da se oslanjaju 

na složeno znanje i inovacije podstičući tako zaposlene na unapređenje procesa 

obrazovanja.  

Ključne reči: liderstvo u obrazovanju, nastavnik lider, kompetencije 

 

Abstract: Education is the most important base for development of every successful 

society. There have always been different expectations toward school. The objectives of 

schools nowadays are not static. Fast social and economic changes, based on 

knowledge, require from schools to set the foundations for lifelong learning and to 

answer to the variability of the market and new technologies. School leaders are under 

great pressure to follow and harmonize all those factors. Therefore, leaders in the 21st 

century education should  represent quick and flexible minds, capable to cope with the 

everyday changes and to rely on complex knowledge and innovation in order to 

encourage employees to improve the process of education. 
Key words: educational leadership, teacher leader, competences 
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1. UVOD 

 
Nedavni izveštaj OECD-a Improving school leadership ističe izmenjeno okruženje za 

škole i njihov menadžment poslednjih decenija [1]. Novo okruženje, koje karakterišu 

tehnološke inovacije, globalizacija i migracije od obrazovnih sistema očekuje da se 

transformišu kako bi mladi ljudi imali neophodna znanja i veštine za život i rad u svetu 

promena. Samim tim, neminovna je promena uloge školskih lidera. Studija School 

leadership effects revisited [2] bavi se аnаlizom ponаšаnjа i аktivnostima koje 

kаrаkterišu lidere fokusirаjući se nа to štа rаde, а ne ko su. Poboljšаnje obrаzovаnjа, 

ponаšаnje i učinаk lidera formirа fokus istrаživаnjа, što predstаvljа i primаrni cilj 

obrаzovne efektivnosti. Ovа studija pružаju uvid u obim zаdаtаkа i аktivnosti u 

svаkodnevnom rаdu lidera škole.  

 

Od nastavnika lidera, kao nosioca reinženjeringa, očekuje se da prihvati svetske 

trendove, prepoznaje promene i upravlja njima. Pored toga što pokreće inicijativu za 

preduzimanje promena treba da obezbedi i uslove za njihovo uspešno sprovođenje, što 

zapravo znači stvaranje ambijenta, pozitivne klime, načina razmišljanja i spremnosti za 

promene u kolektivu. U takvom ambijentu za reinženjering prisutni su kreativnost, 

spremnost za preduzimanje inicijativa, saradnja i otvorenost za svaku vrstu promena.  

 
2. MODELI LIDERSTVA 

 
Liderstvo nаstаvnog procesа (instructional leadership) se rаzvilo 1970-ih pod 

pretpostаvkom dа će se rezultаti učenjа poboljšаti ukoliko lideri provedu više vremenа u 

primаrnim procesimа u školi, što je zаsnovаno nа istrаživаnjimа iz oblаsti efektivnih 

školа [2]. Hаlindžer [3] je rаzvio sаvremeniji koncept liderstvа nаstаvnog procesа, 

prošireno nаstаvno liderstvo, tаko dа uključuje аktivnosti i procese koji nisu sаmo 

usmereni nа primаrni proces školovаnjа (nаstаvu). Prošireno liderstvo odnosi se nа: 

1) Definisаnje školske misije (postаvljаnje ciljevа škole i komunicirаnje u vezi sа 

ciljevimа škole); 

2) Uprаvljаnje kurikulumom i nаstаvom (evаluirаnje i monitoring kurikulumа i 

nаstаve; vođenje i sаvetovаnje nаstаvnikа; koordinisаnje i kohezijа kurikulumа 

i nаstаve i promovisаnje sаrаdnje i konsenzusа među nаstаvnicimа); 

3) Promovisаnje klime usmerene nа učenje (vizibilnost i dostupnost liderа; 

nаgrаđivаnje nаstаvnikа; promovisаnje profesionаlnog rаzvojа i promovisаnje 

disciplinovаne klime usmerene nа učenje). 

 

Trаnsformаciono liderstvo jаvljа se 1990-ih i imа zаdаtаk dа rаzvijа orgаnizаciju škole 

tаko što će doprineti razvoju školske kulture. Kako bi se razvio ovaj tip liderstva, pošlo 

se od ideje da je liderstvo dominаnаtаn sistem u školаmа, gde su jedinke u orgаnizаciji 

(nаstаvnici) izolovаne i аutonomne i da sprečаvаju rаzvoj i inovаciju u orgаnizаciji [4]. 

Tаkođe, ovа аutonomijа i izolovаnost nаstаvnikа implicirа dа lideri ne bi trebаlo dа se 

direktno mešаju u njihov posаo, već dа obezbede nаjbolje uslove zа učenje i 

podučаvаnje. Ulogа liderа je u rekulturаciji, u inicijаciji procesа i strukturа u školi koji 

omogućаvаju nаstаvničku sаrаdnju i pаrticipаtivno donošenje odlukа kаo i jаko 

identifikovаnje nаstаvnikа sа školskom vizijom kroz deljenje zаdаtаkа, osnаživаnje 
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nаstаvnikа i ojаčаvаnje njihovih kompetencijа i unutrаšnje motivаcije, kreirаnje 

intelektuаlnih izаzovа i rаzvijаnje zаjedničke vizije kа kojoj školа trebа dа se kreće [4]. 

Fokus je nа sekundаrnim, ne nа primаrnim procesimа. Posmаtrаjući trаnsformаciono 

liderstvo u kontekstu školskog sistemа, uočаvаju se određene kаrаkteristike [5]: 

 Uspostаvljаnje smerа se odnosi nа definisаnje i аrtikulisаnje zаjedničke vizije, 

svrhe i smerа; obezbeđivаnje prihvаtаnjа zаjedničkih ciljevа orgаnizаcije i 

stvаrаnje visokih očekivаnjа; 

 Rаzvijаnje ljudi se ogledа u modelovаnju vrednosti, ponаšаnjа i uverenjа koji 

su ključni zа orgаnizаciju, intelektuаlnom stimulisаnju zаposlenih i pružаnju 

individuаlne podrške zаposlenimа; 

 Redizаjnirаnje orgаnizаcije predstаvljа аktivnosti liderа nа jаčаnju školske 

kulture i modifikovаnju orgаnizаcionih strukturа, ulogа i odgovornosti. 

 

Trаnsformаciono liderstvo je odlično zа stvаrаnje dobre klime u školi, аli je poteklo od 

studijа o liderimа i onimа koji ih prаte (ne u obrаzovnom okruženju), dаkle fokusirа se 

nа odnose među odrаslimа. Ono ne vodi sаmo od sebe poboljšаnju učeničkog uspehа, 

jer nemа jаsаn fokus nа učenju i podučаvаnju [6]. Dok je ono potrebno dа bi se 

efektivno sprovodile promene, nije i dovoljno, tj. morаju u fokusu dа budu one 

аktivnosti koje osigurаvаju dа je krаjnji i ključni cilj poboljšаnje učeničkog učenjа i 

rezultаtа (tj. morа dа postoji i liderstvo nаstаvnog procesа). Zbog togа je potrebno 

integrаlno liderstvo. Nа slici broj 1 je dаtа rekonstrukcijа konceptа školskog liderstvа 

[2]: 

 

 
Slika 1. Rekonstrukcija školskog liderstva (Scheerens, 2012). 

 

A – trаnsformаciono liderstvo; 

D – prošireno liderstvo nаstаvnog procesа 

B – presek A i D (tj. postаvljаnje ciljevа i stvаrаnje klime pogodne zа učenje); 

C – liderstvo nаstаvnog procesа (u užem smislu, sаmo uprаvljаnje kurikulumom i 

nаstаvom); 

E – distribuirаno liderstvo (deo trаnsformаcionog liderstvа koji se bаvi podelom 

odgovornosti); 

Unijа A i D – integrаlno liderstvo (uspostаvljаnje smerа, stvаrаnje orgаnizаcione klime, 

rаzvijаnje ljudi i uprаvljаnje kurikulumom i nаstаvom). 

 

3. ULOGA I KOMPETENCIJE LIDERA  
 

Da bi se škole uspešno prilagodile novonastalim okolnostima i bile u stanju da oblikuju 

sopstvenu budućnost, neophodni su im lideri, koji poseduju moć da na različite načine 
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pridobiju druge ljude kako bi promovisali i razvijali nove koncepte razmišljanja i 

delovanja. Lider nije samo vođa koji predvodi ljude, odnosno organizaciju na nekom 

putu, već je on podjednako usmeren i na probleme koji se javljaju tokom puta i na efekte 

tog puta, kao i na emocije i aktivnosti putnika [7]. On je taj koji proizvodi energiju koju 

treba iskoristiti kroz adekvatno vođenje obrazovnih procesa u cilju efikasnog 

ostvarivanja misije ustanove. Lider je osoba koja ima viziju budućnosti organizacije koju 

ume da prenese na druge i motiviše ih da je realizuju [8]. On menja stvarnost, 

pomerajući granice mogućeg, inspirišući sledbenike da kreiraju i spremno prihvataju 

promene.  

 

Uloga lidera u obrazovnoj ustanovi u promovisanju ciljeva obrazovanja nameće se kao 

jedna od ključnih pretpostavki za uspešnu, kvalitetnu i sveobuhvatnu realizaciju 

obrazovnog procesa. Spremnost na odricanje, na celoživotno učenje, sposobnost 

prilagođavanja, kao i veština komunikacije i kreativnost osnovne su predispozicije 

uspešnog liderstva.  

 

Ukoliko obrazovni sistem više naglaska stavi na omogućavanje pojedincima da 

celoživotno uče, da upravljaju kompleksnim načinom razmišljanja i rada, stvoriće uslove 

za sve, pa i za lidere, da se konstantno prilagođavaju, uče i napreduju kako bi se uklopili 

u svet brzih promena. 

 

Uloge lidera se [2], s jedne strаne, mogu posmаtrаti kаo uzаjаmno isključive; u tom 

slučаju kulturа škole bi trebаlo dа se podudаri sа ulogom liderа ili će biti neslаgаnjа i ne 

efektivnosti. S druge strаne, verovаtno je dа su integrisаne, kolektivno sveobuhvаtne 

uloge potrebne dа bi se osigurаlа efektivnost škole. Nešto slično tvrde i Leithwood i 

Montgomeri [5], lideri morаju biti i lideri nаstаvnog procesа, аli i posedovаti 

interpersonаlne i аdministrаtivne veštine. Ne morа jednа osobа imаti sve uloge, to može 

dа rаdi i liderski tim. Vrednost ovog okvirа je to što omogućаvа liderimа dа sistemаtski 

trаže put do učenjа i sopstvenog rаzvojа, i to tаko što im pomаže dа identifikuju 

relаtivne slаbije i jаče strаne i poboljšаju svoj nivo stručnosti. 

 

Kvin i sаrаdnici [9] prаve trаnziciju od ulogа do kompetencijа: neke veštine su ključne 

zа svаku ulogu. Veštine podrаzumevаju i određeno znаnje i kаpаcitete (mogućnosti) dа 

se аdekvаtno primene, što je veomа slično konceptu kompetencijа. Kompetencijа se 

odnose nа kаpаcitet osobe dа spoji znаnje, veštine, stаvove, lične kаrаkteristike i 

profesionаlаn identitet relevаntаn zа neku profesionаlnu situаciju i dа ih uposli nа 

integrаtivаn nаčin dа bi аdekvаtno reаgovаo u toj situаciji [2]. Lider morа dа poseduje 

rаznovrsne kompetencije koje se iskаzuju kroz njegovo ili njeno ponаšаnje. Prvo se 

identifikuju uloge koje neko morа dа obаvljа, а ondа iz njih proističu kompetencije. 

Dаkle, identifikuju se ključne uloge koje se rаzbijаju nа mаnje jedinice, а efektivnost 

liderа se procenjuje nа osnovu togа dа li merljivi pokаzаtelji tih jedinicа (indikаtori) 

zаdovoljаvаju određene kriterijume. 

 

Primer kompetencijа rаzvijenih od strаne Austrаlijske аsocijаcije direktorа: jednа od 

glаvnih ulogа koje direktor morа dа obаvljа je dа se efektivno odnosi premа 

nаstаvnicimа. To znаči dа trebа dа ume dа efektivno komunicirа sа zаposlenimа, 

profesionаlno rаzvijа zаposlene, delegirа zаdаtke i obаveze, rešаvа konflikte i ukаzuje 
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poštovаnje zаposlenimа. Ovi mаnji elementi su ondа pretočeni u specifične indikаtore 

koji se mogu opservirаti [2].  

 

 Nastavnik lider treba da poseduje tri osnovne kompetencije:  

1. Kognitivne kompetencije, koje podrazumevaju divergentno i kritičko mišljnje, 

sposobnost rešavanja problema, analitičke veštine i kreativnost; 

2. Funkcionalne kompetencije ili know – how, koje podrazumevaju tehnološke, 

komunikacione, interkulturalne i veštine učenja, koje su potrebne za 

sprovođenje procesa obrazovanja; 

3. Personalne kompetencije, koje se odnose na ponašanje u datoj situaciji i 

podrazumevaju interpersonalne, timske veštine, empatiju i etičnost. 

 

Kompetencije takođe podrazumevaju i određene veštine kojima lider treba da ovlada. 

Tako su Whetten i Cameron [10] identifikovali deset veština neophodnih za uspešno 

liderstvo: 

1. Komunikacija 

2. Upravljanje vremenom i stresom 

3. Donošenje individualnih odluka 

4. Prepoznavanje, definisanje i rešavanje problema 

5. Motivisanje i uticaj na druge 

6. Delegiranje 

7. Postavljanje ciljeva i artikulacija vizije 

8. Samosvest, poznavanje sebe 

9. Izgradnja tima 

10. Upravljanje konfliktom. 

 

4. DELJENJE LIDERSTVA 

 
Reinženjering obrazovnog sistema zahteva veliki broj aktivnosti koje jedan čovek, ma 

koliko sposoban bio, ne može sprovesti sam. Stoga je potrebno da liderstvo bude 

efikasno raspoređeno kroz školski sistem i to putem stvaranja reinženjering timova. U 

tim timovima potrebno je da budu ljudi koji stvaraju ideje i planove i praktično ih 

sprovode u realnosti. Oni koji daju dijagnozu postojećih procesa i kontrolišu njihov 

redizajn i implementaciju. Timovi su oni koji rade na reinženjeringu organizacije [11]. 

 

Kako bi se ojačala politika implementacije kapaciteta u okviru škole potrebno je da 

školski lideri razvijaju mrežu i dele odgovornosti za različite aspekte upravljanja kroz 

formiranje liderske strukture ili neformalnih ad-hok grupa zasnovanih na stručnosti, u 

skladu sa trenutnim potrebama.  

 

Saradničko liderstvo nasuprot liderstvu samo jednog čoveka može utabati put napretka 

škole [3]. Efektivno deljenje liderstva, novi vidovi obuke i odgovarajuća podrška 

školskim liderima vodi ka efikasnoj školskoj autonomiji.  
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5. ZAKLJUČAK 

 
Ako se posmatra menadžerska pozicija u drugim sektorima, u odnosu na poziciju 

školskih lidera, može se zaključiti da ova profesija i nije nešto privlačna. Prevashodno, 

zbog nemogućnosti daljeg napredovanja u karijeri, male plate koje su ispod proseka za 

rukovodeću profesiju na tržištu rada, kao i nedovoljne i neadekvatne obuke i podrške 

školskim liderima od strane vlasti. Školski lideri jedinu satisfakciju za bavljenje ovim 

poslom, nalaze u ličnoj motivaciji i u ličnom angažovanju. Oni na svim nivoima imaju 

moći na svojim formalnim pozicijama, ali su i svesni relativne prirode te moći. Koliko je 

lider uspešan moguće je odrediti na osnovu zadovoljstva svakog pojedinačnog 

zaposlenog. Inspirisati zaposlene da slede viziju budućnosti može jedino osoba koja ima 

izražen integritet, koja je pouzdana, verodostojna, poštena, odgovorna i koja uliva 

poverenje.  

 

Ukoliko težimo ka kompetentnom i konkurentnom obrazovnom sistemu liderstvo nije 

opcija već nužnost. Liderstvo je ključ ka postizanju najboljeg u ljudima. 

 

Školski lideri mogu doneti promene u školi i poboljšati postignuća učenika ukoliko im se 

obezbedi autonomija da donose važne odluke, definišu školske obrazovne ciljeve, 

usmeravaju školu u pravcu postizanja tih ciljeva, konstantno vrše monitoring nad radom 

nastavnika motivišući ih tako da podignu kvalitet rada, daju predloge za unapređenje 

prakse, oblikuju sopstveni profesionalni razvoj i sarađuju sa svim akterima školskog 

života. Kako bi to uspešno uradili, potrebno je da znaju da prilagode program 

podučavanja lokalnim potrebama i promovišu timski rad među nastavnicima. Takođe je 

potrebno da imaju diskreciono pravo da postave strateške pravce, da razvijaju školske 

planove i ciljeve, kao i da sva nova saznanja koja poseduju iskoriste kako bi unapredili 

praksu. Pored svega ovoga, jednako važna je i priprema i obuka samih lidera, kao i 

građenje mreže škola u cilju stimulisanja i deljenja inovacija i razvijanja različitih 

planova, kao i deljenja profesionalne podrške, što sve skupa može dovesti do 

zajedničkog poboljšanja stanja u obrazovanju.  
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Apstrakt: U ovom radu je opisan podjela u klastere tako da se broj susjeda prijatelja, 

između različitih grupa timova, svede na minimum, sa posebnim naglaskom da su se za 

inicijalnu podjelu u klastere koristila formirana inicijalna rješenja na grafovima u čijoj 

okolini su se nastojala dobit poboljšanja primjenom lokalnih pretraživanja Best 

Improvement insert (u jednom slučaju) i First Improvement insert (u drugom slučaju) 

Metodom promjenljivih okolina (VNS), kako bi se što efikasnije formirali timovi, za 

različite potrebe rješavanja većeg broja realnih problema u okviru predškolskog, 

osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, u procesu reinženjeringa poslovnih proseca. 

Tokom procesa testiranja, na skupovima instanci, napravljena su tabelarna poređenja 

(za oba slučaja) VNS metode, u odnosu na referentna rješenja. Ovaj rad je 

implementiran u okviru rješavanja problema podjele u klastere tako da normalizovan 

presjek, kao jedan od kriterijuma klasterovanja grafa optimizuje funkciju cilja u 

društvenim mrežama.  

Ključne reči: Klasterovanje, normalizovan presjek, optimizacija, heuristike.  

 

Abstract: This paper describes the division into clusters so that the number of neighbors 

friends, between different groups of teams to a minimum, with a special emphasis that 

the initial division of the clusters formed using the initial decision on graphs  

environment in which they sought to gain improvement using local search Best 

Improvement insert (in one case) and First Improvement insert (in another case) Method 

of changing environment (VNS) in order to more efficiently formed teams for different 

needs solving a large number of real problems in the preschool, primary, secondary and 

higher education, in business process reengineering cuts. During the testing process, 

papers instance, made the tabular comparisons (for both cases) VNS methods, in 

relation with the reference solutions. This work is implemented within the framework of 

solving the problem of division in the clusters so that the normalized cross-section, as 

one of the criteria clustering graph optimizes the objective function in social networks. 

Key words: Clustering, normalized cross-section, optimization, heuristics. 
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1. UVOD 
 

Timski rad je pokazao svoju vrijednost povećanjem kvaliteta i ostvarivanjem 

postavljenih ciljeva. Upravljanje timovima je povećalo vjerovatnost uspješnog uvođenja 

produktivnog tima. Te se u raznim sferama ljudskog djelovanja otkriva da osmišljeno 

odabrani timovi raspoloživih ljudskih resursa i timski rad pridonose gotovo u svakom 

segmenmtu poslovanja. Upravljanje timovima pruža podršku i samopouzdanje 

neophodno za pokretanje i upravljanje timskim radom, za procjenu njihovog uspjeha i za 

poticanje članova tima na koordiniran i disciplinovan rad. Jedan od načina formiranja 

grupa timova, unutar kojih će članovi (sa jedne strane) graditi i produbljivati odnos 

povjerenja, saradnje i (sa druge strane) što efikasnije i efektnije riješiti postavljene 

zadatke, jeste optimizacijom i to nalaženjem optimalnog rješenja na bazi heurističkih 

algoritama.  

 

Otkrivanje klastera (u ovom slučaju timova) u velikim realnim grafovima, kao što su 

velike društvene mreže (veliki broj učesnika), je značajan problem od praktičnog 

interesa. U osnovi ovog dijela istraživanja je razoj efikasnih i efektivnih postupaka, koji 

u prostupku kretanja kroz prostor rješenja stvaraju grupe timova sa najmanjim brojem 

međuklasterskih (prijateljskih) veza. Cilj je otkriti što veći broj prijatelja, koji će biti 

uključeni u iste klastere (timove) tako da broj prijatelja između različitih klastera 

(timova) bude sveden na minimum. Za potrebe rješavanja većine realnih problema ovaj 

prijedlog se može iskoristiti za integraciju velikog broja učesnika u timove neophodne za 

rad: na projektima, u sekcijama, na organizovanju i pripremi specifičnih događaja, kao 

što su testiranja, takmičenja, prijemni ispiti, sportske aktivnosti, ... u okviru 

predškolskog, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, u procesu reinženjeringa 

poslovnih proseca, putem društvenih mreža.  

 

Ovaj rad je implementiran u okviru rješavanja problema podjele u klastere tako da 

normalizovan presjek [12], kao jedan od kriterijuma klasterovanja grafa optimizuje 

funkciju cilja u društvenim mrežama.  Za potrebe ovog dijela istraživanja korištena je 

metoda promjenljivih okolina (Variable Neighborhood Search – VNS) opisana u [13]. 

Preduslov za ovu metodu je početno (inicijalno) rješenje pri čemu su uzeta formirana 

inicijalna rješenja Graclus za unaprijed definisan broj klastera na grafovima testnih 

instanci, u društvenim mrežama.  

 

2. BEST IMPROVEMENT TEHNIKA LOKALNOG PRISTUPA  
 

Best Improvement insert lokalno pretraživanje traži najbolji potez u prostoru 

pretraživanja. Ova strategija se koristi u slučaju kada se pretražuje čitava okolina 

slučajnog rješenja.  Suma para trenutnih vrijednosti Ncut klastera se umanji od ukupne 

vrijednosti funkcije cilja slučajnog rješenja. Potom se radi provjera premještanja čvorova 

iz prvog u drugi klaster, odnosno traži se najbolji potez premještanja. Redom odabran 

čvor iz prvog klastera se premjesti u drugi klaster. Računa se vrijednost promjene 

funkcije cilja Ncut para klastera. Ova vrijednost se doda na trenutno izmijenjenu 

vrijednost Ncut slučajnog rješenja. Dobijeno novo rješenje je lokalni optimum, kome je 

pridružena vrijednost funkcije cilja Ncut. Ova vrijednost se upoređuje sa nekom 

unaprijed definisanom vrijednošću funkcije cilja Ncut. Ako je novo rješenje bolje pamti 
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se vrijednost funkcije cilja Ncut (ovog boljeg rješenja) i pamti se premješten čvor (koji je 

donio poboljšanje). Na isti način, postupak se nastavlja premještanjem sledećih čvorova. 

Ovim načinom premještanja traži se najbolji potez para klastera. Odnosno, traži se čvor 

(učesnik) čijim premještanjem iz jednog u drugi klaster (tim) će doći do popravke 

slučajnog rješenja. Najbolji upamćen čvor, koji je dao popravku, se premjesti u drugi 

klaster. Ako je novo rješenje bolje onda bolje rješenje mijenja slučajno rješenje, kome se 

pridruži vrijednost funkcije cilja. Promijenjena vrijednost Ncut para klastera postaje 

trenutna popravljena vrijenost Ncut slučajnog rješenja. U slučaju lošijeg rješenja 

odbacuje se premještanje čvora. Postupak se nastavlja od početka premještanjem redom 

odabranih čvorova, iz sledećeg redom odabranog para klastera.  

 

3. FIRST IMPROVEMENT TEHNIKA LOKALNOG PRISTUPA  
 

First Improvement insert tehnika lokalnog pristupa se zaustavlja kada se dobije prvo 

bolje rješenje, koje postaje trenutno najbolje slučajno popravljeno rješenje. Ova 

strategija se koristi iz razloga da se ne troši suviše mnogo vremena i kako se ne bi 

istraživala čitava okolina slučajnog rješenja. Za svaki (redom odabran) par klastera 

slučajnog rješenja se računa vrijednost funkcije cilja Ncut. Suma para trenutnih 

vrijednosti Ncut klastera se umanji od ukupne vrijednosti funkcije cilja slučajnog 

rješenja. Potom se radi provjera premještanja čvora iz prvog u drugi klaster. Računa se 

vrijednost promjene funkcije cilja Ncut para klastera. Ova vrijednost se doda na trenutno 

izmijenjenu vrijednost Ncut slučajnog rješenja. Dobijeno novo rješenje je lokalni 

optimum, kome je pridružena vrijednost funkcije cilja Ncut. Ova vrijednost se upoređuje 

sa vrijednošću funkcije cilja Ncut slučajnog rješenja. Ako je novo rješenje bolje 

promijenjena vrijednost Ncut para klastera postaje trenutno najbolja vrijenost Ncut 

slučajnog rješenja i čvor, koji je donio poboljšanje, se premjesti. U slučaju lošijeg 

rješenja odbacuje se premještanje čvora. Vrijednost funkcije cilja slučajnog rješenja 

ostaje nepromijenjena. Na isti način, postupak se nastavlja premještanjem sledećeg 

redom odabranog čvora.   

 

4. RJEŠENJE PROBLEMA 

 

4.1. REPREZENTACIJA PROBLEMA 

Proučavan problem klasterovanja se može definisati na sledeći način:  

Dat je skup od N osoba i matrica prijateljstava između osoba. Rasporediti datih N osoba 

u K klastera tako da se minimizira funkcija Ncut. Normalizovan presjek, kao jedan od 

najpoznatijih kriterijuma postupka klasterovanja grafa (opisan detaljno u [13]) 

minimizira funkciju cilja. 

 

4.2. PODJELA U KLASTERE 
 

Skup od N osoba (čvorova), se grupiše u K disjunktnih podskupova, koji predstavljaju 

upravo tih K particija [13]. Dobijeno rješenje predstavlja inicijalno (početno) rješenje, 

neophodno za primjenu metode promjenljivih okolina. 
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4.3. POSTUPAK RAZMRDAVANJA 
 

Postupak razmrdavanja mijenja strukturu inicijalnog (početnog) rješenja i u njegovoj 

okolini generiše slučajno rješenje. Ovo rješenje je neophodno za postupak lokalnog 

poboljšanja, kojim će se nastojat popravit trenutno najbolje rješenje. Za slučajno odabran 

čvor nađe se klaster u kome se trenutno nalazi. Potom se na slučajan način odabere 

sledeći klaster, različit od prvog i u njega se prebaci slučajno odabran čvor. Postupak se 

ponavlja t puta (unaprijed definisana vrijednost inicijalne okoline). Dobijenom 

slučajnom rješenju se pridruži vrijednost funkcije cilja Ncut.  
 

4.4.  TEHNIKE LOKALNOG PRETRAŽIVANJA 

Glavna ideja lokalnog pretraživanja je sledeća: ukoliko u okolini slučajnog rješenja 

nema boljeg rješenja pretraživanje se nastavlja u novoj okolini trenutno najboljeg 

rješenja. Ukoliko i tada ne pronađe bolje rješenje, prelazi se u sledeću okolinu, itd. sve 

dok se ne dođe do maksimalno unaprijed definisane okoline. Međutim, ukoliko u nekoj 

od okolina se pronađe bolje rješenje pretraživanje ponovo počinje od prve okoline. 

Prostor dopustivih rješenja se pretražuje na slučajan način uz primjenu principa lokalnog 

pretraživanja Best Improvement insert, u jednom slučaju i First Improvement insert, u 

drugom slučaju. Složenost pretraživanja okoline se smanjuje generisanjem slučajnog 

rješenja u okolini trenutno najboljeg rješenja gdje se iterativno traži bolje rješenje. 

 

U prvom slučaju, u okviru primjene metode VNS, radi se strategija najbolje popravke 

(Best Improvement) u kojoj lokalno pretraživanje nastoji poboljšat slučajno dobijeno 

rješenje pri čemu traži najbolji potez u prostoru pretraživanja u okviru metode 

promjenljivih okolina.  

 

U drugom slučaju, u okviru primjene metode promjenljivih okolina, radi se strategija sa 

kojom se prelazi u bolje slučajno rješenje i to u prvo na koje naiđe iz kog razloga je ova 

tehnika lokalnog pretraživanja First Improvement karaktera. Ova strategija se koristi iz 

razloga da se ne troši suviše mnogo vremena kako se ne bi istraživala čitava okolina 

slučajnog rješenja.  

 

Da bi se provjerila efikasnost i kvalitet pronadjenog rješenja razvijenih algoritama, 

neophodno je testne rezultate ovih algoritma uporediti sa testnim rezultatima drugih 

heuristika.  Ta dva algoritma su se izvršavala na istom skupu instanci, kako bi se 

uporedile njihove karakteristike.  

 

4.5. TESTNI REZULTATI 
 

Treba napomenuti da lokalno pretraživanje okolina se odvija pod uslovom da je par 

klastera povezan makar jednom vezom prijateljstva i da čvorovi imaju prijatelja u 

susjednom klasteru. Kada se završi pretraživanje svakog para klastera radi se provjera u 

kojoj se upoređuje trenutno najbolje rješenje i popravljeno slučajno rješenje. Posle 

postupka provjere postupak lokalnog pretraživanja se vraća na postupak razmrdavanja 
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trenutno najboljeg rješenja. Ovim se proširuje okolina trenutno najboljeg rješenja i u njoj 

se ponovo bira slučajno rješenje. 

 

Prilikom premještanja čvorova, u postupku razmrdavanja i postupku lokalnog 

pretraživanja,  se vodi računa da se ne isprazni klaster (iz koga se premješta). Da bi se 

provjerila efikasnost razvijenih algoritama metode promjenljivih okolina Best 

Improvement insert ili First Improvement insert lokalne pretrage, testni rezultati ovih 

algoritama su se uporedili kako međusobno tako i sa referentnim rezultatima [12], kako 

bi se istakle prednosti prethodno opisanih tehnika lokalnog pretraživanja.  

 

Algoritam je implementiran u C#. Za potrebe testiranja korišteni su grafovi. Broj 

čvorova (n) i grana za svaki graf (skup podataka) je dat u Tabeli 1. Ograničenja 

postavljena u toku rada algoritma su ukupno vrijeme izvršavanja jednog VNS-a 1000 sec 

i definisani parametri okolina (1): 

 

tmin = min{20, (n/100) + 1},  

tstep = min{20, (n/100) + 1}, 

                tmax = min{200, (n/5) + 1}.                 (1) 

                

                       Tabela 1. Karakteristike grafova                         

Skup podataka Broj čvorova grafa 

|V| 

Broj grana grafa 

|E| 

add32 4960 9462 

finance256 37376 130560 

gupta2 62064 2093111 

memplus 17758 54196 

pcrystk02 13965 477309 

rajat10 37376 130560 

ramage02 62064 2093111 

 

Testni rezultati prezentovani u Tabeli 2. daju pregled najboljih rješenja za pet prolaza 

VNS-a za datu instancu (skup podataka) i definisan broj klastera. Svako pojedinačno 

rješenje predstavljeno distribucijom cijelih brojeva (čvorova) po klasterima je zbog 

dozvoljenog prostora neizvodljivo prikazati, ali je dat prikaz dobijenih vrijednosti 

funkcije cilja Ncut metodom promjenljivih okolina (VNS1 - primjenom tehnike Best 

Improvement insert i VNS2 - primjenom tehnike First Improvement insert) i referentne 

vrijednosti prema [12]:              
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              Tabela 2. Testni rezultati VNS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. NAUČNI DOPRINOS 
 

Najvažniji novi rezultati dobijeni istraživanjem prikazanim u ovom radu su definisana: 

varijanta problema podjele u klastere koja je realnija (više odgovara praktičnim 

potrebama), ali zato kompleksnija za rješavanje, odgovarajuće funkcije cilja, nov način 

kodiranja prezentacije rješenja cijelim brojevima, izdvajanje sličnih objekata iz neke 

veće cjeline u manje grupe, čime se pojednostavljuje analiza podataka, razvoj efikasnih i 

efektivnih tehnika klasterovanja, kao i generisanje novih teorijskih rezultata.  

 

Glavni doprinos je razvoj metode promjenljivih okolina na sasvim nov način za 

prethodno uvedenu varijantu problema klasterovanja, pri čemu su dobijeni novi teorijski 

rezultati koji predstavljaju nove referentne vrijednosti u odnosu na dobijena rješenja 

[12]. Rješenje ovog problema moguće primijeniti na neku čitavu klasu problema. Razvoj 

ovog algoritma je zahtjevao da se razvije: 

 Novi način predstavljanja potencijalnih rješenja.  

 Postupak za formiranje inicijalnih rješenja. 

 Postupak razmrdavanja okoline trenutnog rješenja. 

 Redoslijed po kome se vrši pretraživanje. 

 Strategija promjene okoline. 

 Postupak proširenja okoline trenutnog rješenja. 

 Razvijeni postupci lokalnog pretraživanja. 

 Kriterijum zaustavljanja. 

 

Realizovani algoritam samostalno razvijen u zadovoljavajućem vremenu pronalazi 

izuzetno dobru podjelu u klastere. Kao što se može vidjeti iz eksperimentalnih rezultata, 

predložen metod promjenljivih okolina je veoma uspješan pri rješavanju problema 

podjele u klastere i namijenjen je rješavanju problema velikih dimenzija [12]. Zbog 

svega gore navedenog, naučno istraživanje opisano u ovom radu daje doprinos oblastima 

kombinatorne optimizacije i lokacijskih problema.  

 

 

 

 

 

Instanca Broj klastera VNS1 VNS2 VNS 

add32 2 0.022 0.21 0.002 

 4 0.039 0.038 0.012 

 8 0.068 0.069 0.059 

 16 0.213 0.215 0.214 

 32 0.988 0.987 0.766 

 64 2.440 2.443 2.441 

 128 10.666 10.667 10.668 

 256 34.802 34.803 34.808 
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6. ZAKLJUČAK 
 

Strateška rješenja bazirana na identifikaciji grupa timova pomažu u donošenju važnih 

odluka. Generisanjem većeg broja rješenja (strukture podjele članova u grupe), odnosno 

smanjivanjem broja međuklasterskih veza mogu se pratiti (mjeriti) efekti procesa rada 

grupa timova. Za slučaj da se pojedinci teško uklapaju u timski koncept rada, odnosno da 

se ne mogu ili, zbog „neodgovarajućeg“ sastava tima, ne žele da prihvate timski koncept 

rada.  U oba slučaja, kod čovjeka se stvara napetost koja vodi stresu i frustraciji. Tako, u 

slučaju neuklapanja člana u jednom timu sledećom varijantom podjele u grupe pruža se 

mogućnost ispravke nekih od nedostataka rada u timskim grupama. Ovim se nastoji 

problematičan član (članovi) ili tim zamijeniti drugim članovima kako bi se prevazišli 

problemi neuklapanja i nehomogenosti tima. 

 

Grupisanje članova tima, na osnovu prijateljstava, predstavlja dobro vođenje i 

upravljanje timskim radom. Prethodno opisani postupci formiranja timova sa najmanjim 

brojem međuklasterskih prijateljstava prevazilazi vrijeme upoznavanja, sticanja 

sigurnosti, iskrenosti i povjerenja. Takođe, daju mogučnost proširenja radne sposobnosti 

u sticanju novih vještina, znanja, intuicije i međusobne saradnje. Ovim se dobija na 

efektnosti i efektivnosti rješavanja svakog problema stavljenog pred dobro odabranu 

grupu tima. Radom u timu, na osnovu prijateljskih odnosa članovi tima imaju veću 

motivaciju i izraženo zadovoljstvo što se ogleda u proširenju ličnih znanja, sposobnosti i 

osjećaju poštovanja. Ovako stvorene grupe timova daju mogućnost lakšeg vođenja, 

upravljanja, praćenja i ocjenjivanja radne uspješnosti i nagrađivanja, putem društvenih 

mreža. 

 

Proces lokalnog pretraživanja se odvija u iteracijama i zaustavlja kada u okolini novog 

rješenja ne postoji bolje rješenje, što je i osnovni nedostatak lokalnog pretraživanja. 

Prednost metode promjenljivih okolina je u tome što, primjenom novih strategije Best 

Improvement insert i First Improvement insert lokalnog pretraživanja, prevazilazi 

zaglavljivanje u lokalnim minimumima. Uspjeh lokalnog pretraživanja zavisi od 

početnog rješenja, strukture okoline i načina pretraživanja okoline.  

 

Proučavani problem, postupka podjele u klastere je bio složen i zahtijevao je izvođenje 

velikog broja eksperimenata. Intuitivnim postupcima smještanja osoba u klastere došlo 

se intuitivno do parametara, koji su dali rezultate, na osnovu minimalnog presjeka grafa. 

Dalja istraživanja će se kretati u pravcu primjene iste ili drugih heuristika i njihovih 

kombinacija, na istom proučavanom problemu, u cilju što efikasnijeg rješavanja 

proučavanog problema klasterovanja  u odnosu na dobijene rezultate [12].  
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Apstrakt: U radu se razmatra problematika bezbednosti posetioca javnih objekata. 

Analizirani su rizici i dat pregled primenjenih tehničko-tehnoloških metodologija za 

zaštitu objekata u nekoliko vrsta institucija. Posebna pažnja posvećena je školama. Na 

bazi realizovanih bezbedonosnih rešenja u sportskoj hali „Čair“ u Nišu, kao i na osnovu 

savremenih tendencija i mogućnosti u IKT, dat je predlog unapređenja mera 

bezbednosti školskih objekata, učenika i zaposlenih. 

Ključne reči: Bezbednost, javni objekti, IK tehnologije. 

 

Abstract: The paper discusses the issues of security of visitors of public buildings. The 

risks are analyzed and an overview of applied technical and technological 

methodologies to protect facilities in several types of institutions is given. Special 

attention was paid to the schools. On the basis of implemented security solutions in the 

sports hall "Čair", and based on the modern tendencies and opportunities in ICT, a 

suggestion of improving security measures of school buildings, students and staff is 

given . 

Key words: Security, Public buildings, IC technology. 
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1. UVOD 
 

Svedoci smo zabrinjavajućeg porasta nasilja u svetu i kod nas. Bombaški teror, ubistva 

na javnim mestima i pred kamerama, nasilje preko Internet-a i suicidni pozivi su 

svakodnevica i udarne vesti na svim medijima. Društvena i državna previranja na 

čitavom kontinentu, zategnuti međunarodni odnosi i situacija, kriza morala i raspadanje 

osnovnih životnih vrednosti su surova realnost koja za posledicu ima pomenute tragične 

pojave. One moraju biti predmet dubokih analiza svake društvene i državne zajednice, a 

posebno velikih i bogatih zemalja koja imaju najveće mogućnosti za stručne i naučne 

analize. Na njima je i najveća odgovornost i obaveza, jer su po prirodi stvari uglavnom 

one generatori globalnih problema. 

 

Za naše društvo, kao i za sva društva, poseban problem je maloletnička i adolescentska 

delikvencija, nasilničko i neprimereno ponašanje omladine. Nemilosrdne tuče u školskim 

dvorištima, prebijanja nemoćnih vršnjaka, silovanja i seksualna zlostavljanja su 

svakodnevnica i u našim školama. Neprimereno ponašanje prema nastavnicima i 

pomoćnom osoblju su samo blaži oblici psihoze i vaspitanja dece i omladine, kao 

posledica previranja i tranzicije našeg društva. U uslovima propadanja naših industrijskih 

potencijala i opšteg osiromašenja koja se direktno odražavaju na porodicu, ponašanje i 

odnose roditelja i dece, mogućnost vaspitnog uticaja školskih psihologa i pedagoga, u 

takvim okolnostim, se smanjuje. Tendencija smanjivanja broja prosvetnih radnika ovog 

profila dovešće, neminovno, do još teže situacije. 

 

U takvim okolnostima nužno je posvetiti veliku pažnju sprečavanju nemilih događaja. 

Zadatak je preventivno delovati na potencijalne počinioce svim sredstvima i preduprediti 

tragične ishode čak i iznad trenutnih materijalnih mogućnosti društva. Cilj ovog rada je 

analiza tehničkih i tehnoloških sredstava koja stoje na raspolaganju u zaštiti javnih, a pre 

svega školskih objekata, i njihovih korisnika. Video nadzor, evidencija prisustva i fizičke 

barijere su predmet ovog rada. Doprinos rada ogleda se u analiza primenjenih tehničkih i 

organizacionih rešenje i predlogu primene aktuelnih tendencija i mogućnosti IK 

tehnologija u cilju poboljšanja bezbednosti objekata i ljudi. 

 

2. ANALIZA NEKIH REŠENJA 
 

Tehničko tehnološke mogućnosti obezbeđenja objekata i ljudi danas su na visokom 

nivou. Razvoj računarske upravljačke tehnike, digitalizacije, protokola za prenos 

podataka i primene Internet-a omogućavaju prikupljanje velikog broja podataka, 

nadgledanje na daljinu i sigurno skladištenje u dislociranim računarskim centrima. 

Stepen primene savremenih IK tehnologija u cilju zaštite i bezbednosti zavisi, na žalost, 

pre svega od oblasti društvene delatnosti. 

 

Najveći stepen obezbeđenja javih objekata primenjen je na aerodromima u cilju zaštite 

vazduhoplova i putnika. Savremena evidencija putnika obavlja se od rezervacije, preko 

prodaje i prijavljivanja putnika na svaki let. Provera prtljaga vrši se skeniranjem skupim 

rendgen-uređajima. Savremeni aparati tog tipa upravljani su računarski i podržani 

programima koji imaju mogućnost prepoznavanja objekata, sposobnošću upoređivanja i 
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automatskog alarmiranja, kao što je prikazano na slici 1 (levo) [1]. Doprinos bezbednosti 

na terminalima daju službenici carinske i pasoške kontrole, jako policijsko obezbeđenje i 

niz drugih službenih lica. Ovakvu opremu i mnogobrojna službena lica plaćaju putnici 

koji skupim kartama obezbeđuju svoju sigurnost. 

 

Naši sudovi opremljeni su sličnim uređajima za proveru prtljaga kao i kapijama za 

detektovanje metala. Kao što je prikazano na slici 1 (desno), na ulaznim vratima, pored 

ovih uređaja su i dva policijska službenika. U pripravnosti su još nekoliko. Svakako da 

sudovi zavređuju red, a sudije, zbog delikatnosti posla, i posebne mere bezbednosti. S 

obzirom na visinu sudskih taksi i dužine parnica i krivičnih postupaka, moguće je 

izdvojiti dodatna finansijska sredstva za podizanje stepena bezbednosti sudova. 

 
Slika 1. Aerodromski skener (levo) i detektor metala u Osnovnom suda (desno) [1] 

 

Ulazi škola i školska dvorišta nisu obezbeđeni. Na slici 2 levo prikazan je ulazni hol 

Visoke hemijsko tehnološke škole u Kruševcu, a desno tehničke škole „15. maj“ u 

Prokuplju . Ovako ili slično izgledaju i ulazi ostalih osnovnih, srednjih, visokih škola i 

fakulteta u Srbiji.  

 

 
Slika 2. Ulazi Visoke hemijsko tehnološke škole u Kruševcu (levo) i tehničke škole „15. 

maj“ u Prokuplju (desno)  

 

U najboljem slučaju, na ulazu su portirnice sa ljudima koji nisu specijalizovani za 

odbranu i zaštitu. Najčešće je to prostorija za predah pomoćnog osoblja, fotokopirnica ili 
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upis i evidenciju dolaska zaposlenih na radno mesto. Pa i u slučaju kada postoji 

portirnica, ona gubi smisao onda kada na školi postoje dva ili više ulaza. Pored 

razdragane dece i dežurnog nastavnika u školu može da uđe ko hoće. Školski policajac 

predviđen je zakonom. Njegovi zadaci su prisustvo na područiju škole, blagovremeno 

uočavanje lica koja nisu učenici škole, preduzimanje aktivnosti na bezbednosti učenika u 

saobraćaju [2]. S druge strane, roditelji đaka prvaka u međusobnim razgovorima ističu da 

školskog policajca ne viđaju! 

 

Analiziranom primenjenih mera bezbednosti u navedenim javnim objektima, nameće se 

zaključak da za jedne ima novca za obezbeđenje objekata i ljudi, a za druge nema. 

 

3. SAVREMENE IKT KAO PREDUSLOV POBOLJŠANJA 

BEZBEDNOSTI JAVNIH OBJEKATA 

 
Bezbednost objekata i ljudi je sastavni deo života i nesprestane borbe za preživljavanje, 

opstanak i napredak od postanka ljudske vrste pa do danas. Ono što je bila vatra u 

prvobitnoj zajednici, sinonim opstanka i napretka, zaštite od zveri i neprijatelja, to je 

digitalna tehnika i komunikacione tehnologije za savremeno društvo. Svaki napredak u 

tehnici i tehnologiji donosi premoć, najpre u vojnoj industriji. To znači veću sigurnost i 

bezbesnost, ako ne u napadu, onda svakako u odbrani i zaštiti. Matematičke metode, 

analogne tehologije a sada i digitalne, razvijane su u bogatim društvima. Korišćene su za 

ostvarivanje njihove premoći i veoma brižljivo čuvane kao nacionalno blago. Englezi se i 

danas ponose algoritmina i metodama koje su primenjene u analognoj računskoj mašini 

„Enigma“, koja je donela prekretnicu u pomorskom ratu na Atlantiku [3]. U ovom 

poglavlju istaknut je značaj napretka tehnike i tehnologije za unapređenje bezbednosti 

objekata i ljudi u njima.  

 

3.1. VIDEO NADZOR 

 
Visoka hemijsko tehnološka škola u Kruševcu više godina unazad obezbeđuje zgradu 

video nadzorom. Tehnička škola „15. Maj“ u Prokuplju takođe poseduje video nadzor. 

Oba rešenja, kao i većina u našem okruženju, su klasičnog tipa, kako hardverski tako i 

organizaciono.  

 

Korišćene kamere su analogne tako da se video signal prenosi koaksijalnom mrežom do 

centralnog računara gde se digitalizuje i smešta na disk određeno vreme. Sistem je 

zatvorenog tipa, prati se iz kancelarije direktora. Glavni nedostatak ovakve organizacije 

je nepostojanje direktne veze sa policijom ili nekim privatnim obezbeđenjem, tako da 

momentalne zaštite i trenutne reakcije u kriznim momentima ljudi obučenih za takve 

intervencije, nema. Podaci smešteni na lokalnom disku su nebezbedni i laka su meta iole 

visprenijih provalnika. Takav video nadzor ima funkciju odvraćanja provalnika amatera i 

ne može biti zaštita od nasilnika ili, u krajnjem slučaju, terorista. 

 

Savremeno rešenje je primena digitalnih kamera. Digitalna slika se lako uključuje 

lokalnom računarskom mrežom u školski informacioni sistem. Jedno od rešenja je 
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koncept digitalizovane škole u kome je lokalna računarska mreža “klijent” jedinstvenog 

školskog informacionog sistema organizovanog, uređenog i nadgledanog “na strani” 

Ministarstva prosvete, odnosno Vlade [4]. Time se stvaraju preduslovi da informacije iz 

škola, pa i video signal, budu dostupni trenutno kako u Vladi, tako i u lokalnoj pa i 

republičkoj policiji. Jednom rečju, na svakom mestu u zemlji, onako kako je to 

organizaciono i Zakonom uređeno. 

 

3.2. EVIDENCIJA PRISUSTVA 

 
Evidencija prisustva đaka i zaposlenih u školi veoma je važna iz nekoliko razloga. Za 

zaposlene za realizaciju postupka obračuna plata [5]. Za učenike je to, između ostalog, 

mogućnost automatskog ažuriranja školskog elektronskog dnevnika.  

 

Uređaji za detekciju prisustva mogu biti različitog tipa i tehnologija: kontaktni, 

očitavanjem različitih tipova kartica ili beskontaktni, detektovanjem nekog tipa radio 

talasa. Analiza uređaja za detektovanje prisustva detaljno je izložena u radu Lekić, 

Živanović i Majstorović [6]. Posebno efikasne realizacije ostvaruju se primenom 

biometrijskih uređaja. 

 

 
Slika 3. Otisak prsta i uređaj za evidenciju radnog vremena na otisak prsta [7] 

 

Biometrijske metode identifikacije građana bazirane su na merenju određenih svojstava 

organizma specifičnih za svakog čoveka u cilju potvrđivanja njegovog identiteta. 

Komercijalno raspoloživi biometrijski sistemi identifikacije mogu imati mogućnost 

obrade slike lica iz nekoliko perspektiva, digitalnog otiska prstiju, oblika ruke, šake i 

prstiju, svojeručnog potpisa i skena očne rožnjače. Savremeni biometrijski sistemi 

identifikacije idu korak dalje i obuhvataju mogućnosti generisanja trodimenzionalnog 

modela lica, prepoznavanje rasporeda vena, analizu DNK strukture, detekciju mirisa i 

specifičnih hemijskih svojstava kože [8]. 

 



Reinženjering poslovnih procesa u obrazovanju  RPPO15 

490 

Biometrijski zapis može biti upisan u elektronske kartice u kontekstu ostvarivanja tzv. 

„elektronskog identiteta“ načelno. Kartice mogu imati više namena, za identifikaciju, za 

agregaciju elektronskog sertifikata i kao takve se mogu koristiti u različitim sektorima: 

zdravstvenom, za potrebe socijalnog osiguranja, pa i za identifikaciju prisustva [9]. 

Međutim, kartice za kontrolu pristupa i evidenciju radnog vremena na lak način mogu da 

dođu u ruke nepoželjnim osobama, tako da nikad nije sigurno da je osoba koja se 

identifikovala na čitaču ujedno i vlasnik te kartice.  

 

S druge strane, otisak prsta je jedinstven kod svakog čoveka i kao takav idealan je za 

kontrolu jer daje najpouzdaniji sistem identifikacije. Skener otiska prsta reaguje na otisak 

prsta kao i na temperaturu ljudskog tela. Pri svakom daljem prevlačenju prsta uređaj će 

porediti otisak prsta sa uzorkom i dopustiti, odnosno onemogućiti pristup. Na njega ne 

utiču svakodnevne varijacije otiska prsta kao što su posekotine, oticanje i prljavština tako 

da je veoma pouzdan. Tehnika skeniranja prsta i inteligentni terminalni uređaj sa 

primenjenom biometrijskom tehnikom prikazani su na slici 3. 

 

Zbog zaboravnosti dece i njihove sklonosti ka nestašlucima, primena uređaja za 

prepoznavanje otiska prsta je optimalna. Poseban značaj digitalne evidencije dolaska i 

odlaska dece iz škole bio bi za roditelje. Na isti način kao što primaju poruke na 

mobilnom telefonu o svakoj bankarskoj transakciji, roditelji treba da prime sms poruku 

iz školskog informacionog sistema i znaju kada je njihovo dete ušlo u školu, a u kom 

trenutku izašlo. Roditelji tako mogu pravovremeno da reaguju ukoliko ima odstupanja 

koja nisu dogovorena, čime se bezbednost dece unapređuje, neželjene posledice 

predupređuju, a spokojnost roditelja povećava. 

 

3.3. SIGURNOSNE BARIJERE 
 

Kontrola ulaska u školski objekat sigurnosnim barijerama je rešenje bliske budućnosti. 

Sigurnosne barijere su tehnički realizovane na autobuskim stanicama, sajmištima, 

sportskim objektima. Tamo gde je zarada od prodatih karata važna!  

 

 
Slika 4. Ulazne tripod barijere i izlazna krilna vrata [10]  
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Na slici 4 prikazane su ulazne i izlazne barijere realizovane u sportskoj hali “Čair” u 

Nišu. Ulazne barijere su izvedene sa 14 linija prolaza za posetioce sa kartama. Svaka 

linija prolaza sadrži: 

 ulazne tripod barijere sa čitačem bar koda i signalizacijom; 

 izlazna krilna vrata i 

 kontroler povezan sa svim perifernim uređajima kablovski umrežen sa 

serverom. 

 

Svi uređaji su vezani preko strukturnog kablovskog sistema na ethernet mrežu. Blok 

šema sistema kojim upravlja server, sa bazom podataka i aplikacijom za kontrolu, data je 

na slici 5 [10]. 

 

 
Slika 5. Blok šema aplikacije za upravljanje ulazom u sportsku halu “Čair” [10] 

 

Izloženo rešenje lako je primenljivo, sa malim modifikacijama, u školskim objektima. 

Biće realizovana i u školama onda kad društvena zajednica, posle mogućih nemilih 

događajima, “shvati” da je i bezbednost dece od neprocenljivog značaja. 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

U radu je razmatrana problematika bezbednosti javnih objekata. Analizirana su 

primenjena tehničko-tehnološka rešenja na aerodromima, u sudovima i školama. Na 

osnovu tendencija u razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija, za obezbeđenje 

školskih objekata predložena su već postojeća tehnička rešenja bazirana na računarskom 

upravljanju. Neka od njih su primenjena u rekonstrukciji sportske hale „Čair“ u Nišu. 

Cilj rada je da skrene pažnju na neophodnost primena takvih dostignuća i u školama. Da 

podseti na svima jasnu, a zbog nemara i nemaštine, zanemarenu činjenicu da je 

bezbednost đaka i studenata od podjednake važnosti kao i bezbednost u profitabilnim 

sferama društva. I neka kao siže ovog rada posluži citat sa sajta Tesla sistema: “Vreme 

koje je ispred nas doneće upotrebu skenera prtljaga u mnogim institucijama, a ne samo u 

objektima poput aerodroma, vladinih institucija...“ 
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Apstrakt: Jedan od zahteva savremenog obrazovnog sistema je stalni profesionalni 

razvoj zaposlenih (nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika), kao preduslova 

ostvarivanja i unapređivanja obrazovno- vaspitnog rada, sticanja kompetencija za rad, 

postizanja ciljeva obrazovanja i standarda postignuća. S toga praćenje i podsticanje 

profesionalnog razvoja zaposlenih predstavlja važan aspekt ostvarivanja standarda 

kvaliteta rada ustanove. U školama se na različite načine prati i podstiče profesionalni 

razvoj zaposlenih. U ovom radu je opisan model koji obuhvata poslove stručnog 

saradnika- psihologa iz oblasti rada sa nastavnicima, a koji se oslanja na kompetencije 

nastavnika i standarde kvaliteta rada ustanove- oblast nastava i učenje. 

Ključne reči: Profesionalni razvoj nastavnika, kompetencije, stručno usavršavanje, 

praćenje profesionalnog razvoja. 

Abstract: One of the requirements of contemporary education system is constant 

professional development of the employees (teachers, nursery teachers and school 

psychologists) as a prerequisite for accomplishing and improving the educational work, 

gaining professional competences, reaching the goals of education and achievement 

standards. Therefore, monitoring and encouraging professional development of the 

employees is a very important aspect of reaching the standards of quality of institution 

work. Professional development of the employees in schools is monitored and 

encouraged in different ways. This paper describes a model which encompasses the 

work of school psychologists in the field of work with teachers, which is based on the 

competences of teachers and the standards of quality of institution work – the field of 

teaching and learning. 

Key words: Professional development of teachers, competences, professional progress, 

professional development monitoring. 
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1. UVOD 

Profesionalni razvoj i stručno usavršavanje nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika 

bliže se opisuje u mnogim zakonskim i podzakonskim aktima, počev od Zakona o 

osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (Sl.gl.RS br.72/09, 52/11 i 55/13), a 

najdetaljnije, naravno u Pravilniku o stalnom stručnom usavršavanju i sticanju zvanja 

nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika (Sl.Gl. RS br. 85/13). Tu je profesionalni 

razvoj definisan kao „... složen proces koji podrazumeva stalno razvijanje kompetencija 

nastavnika, vaspitača i stručnog saradnika radi kvalitetnijeg obavljanja posla i 

unapređivanja razvoja dece i učenika i nivoa postignuća učenika. Sastavni i obavezni deo 

profesionalnog razvoja je stručno usavršavanje koje podrazumeva sticanje novih i 

usavršavanje postojećih kompetencija važnih za unapređivanje... obrazovno-vaspitnog 

rada...“ [1]. 

Da bi olakšao nastavnicima planiranje sopstvenog profesionalnog razvoja, ustanovama 

kreiranje plana stručnog usavršavanja kao i unapređivanje celokupne prakse 

profesionalnog razvoja nastavnika, Nacionalni prosvetni savet je 2011. godine usvojio 

Standarde kompetencija za profesiju nastavnik i njihovog profesionalnog razvoja. U tom 

dokumentu nastavničke kompetencije su definisane kao „kapacitet pojedinca koji se 

iskazuje u vršenju složenih aktivnosti u obrazovno- vaspitnom radu“ i predstavljaju 

„skup potrebnih znanja, veština i vrednosnih stavova nastavnika“ [2]. 

Za razliku od nekih obrazovnih sistema u okruženju gde posao psihologa u školi ne 

podrazumeva učešće u profesionalnom razvoju nastavnika [3], definišući zadatke koje 

stručni saradnik- psiholog u obrazovno-vaspitnoj ustanovi u Republici Srbiji treba da 

ostvari zakonodavac mu je namenio određenu ulogu u tom procesu. Tako, u Pravilniku o 

programu svih oblika rada stručnih saradnika („Prosvetni glasnik“ 5/2012) psiholog 

škole, između ostalih ima zadatak da pruži „podršku jačanju... nastavničkih kompetencija 

i njihovog profesionalnog razvoja“ [4]. Način i vrsta podrške nije definisana i stručni 

saradnici - psiholozi u školama kroz različite poslove i aktivnosti prate i podstiču 

profesionalni razvoj nastavnika. U ovom radu je opisan model koji u školskoj praksi 

primenjuje psiholog OŠ „Tanasko Rajić“ u Čačku, a koji se oslanja na kompetencije 

nastavnika i standarde kvaliteta rada ustanove - oblast nastava i učenje i podrazumeva 

upotrebu tehnike posete nastavnom času, kao i analizu stručnog usavršavanja nastavnika. 

2. POSETA NASTAVNOM ČASU 

U Pravilniku o programu svih oblika rada stručnih saradnika („Prosvetni glasnik“ 

5/2012) u oblasti koja se odnosi na rad psihologa sa nastavnicima stoji da psiholog treba 

da sprovodi „savetodavni rad sa nastavnicima davanjem povratne informacije o 

posećenom času, kao i predlaganjem mera za unapređenje praćenog segmenta 

obrazovno-vaspitnog procesa” [4]. U tu svrhu psiholog koristi određeni obrazac za 

praćenje nastavnog časa, da bi sistematično mogao da prati rad jednog nastavnika, ali i 

da poredi sa radom drugih. Taj obrazac psiholog u školi mora sam da osmisli jer ne 

postoji propisan, ni od strane zakonodavca, ni strukovnog udruženja. Razni obrasci za 

praćenje nastavnog časa koji se mogu naći u školskoj praksi psihologa, bez obzira na 
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razlike u strukturi, sadržaju itd., imaju neke zajedničke elemente jer svaki psiholog škole 

osmišljavajući ga polazi od teorijskih i praktičnih saznanja psihologije kao nauke. 

Obrazac koji koristi psiholog OŠ „Tanasko Rajić“ (sl. 1), “Psihološki protokol za 

snimanje, analiziranje i procenjivanje nastavnog časa”, strukturno je podeljen na četiri 

dela. Prvi, pored opštih (ime nastavnika, odeljenje itd.) sadrži i podatke o cilju posete 

nastavnom času, u kojoj smeni (pre/popodneva) je realizovan i koji je po redu u toku 

smene. Drugi deo se odnosi na beleženje toka časa, koji može biti identičan onom u 

pripremi nastavnika, ali može i doći do izmena tokom realizacije. Treći, glavni deo 

obrasca sadrži elemente koji se odnose na rad nastavnika, a koji treba da obezbede 

motivaciju učenika za nastavni proces, omoguće učenje na času, i posledično 

ostvarivanje standarda postignuća učenika. 

 

Donošenjem Pravilnika o standardima kvaliteta rada ustanova („Službeni glasnik RS“, 

br. 7/11 i 68/12) obrazac je dopunjen tabelom koja omogućava praćenje ostvarenosti 

standarda i pripadajućih indikatora oblasti nastava i učenje [5]. Na ovaj način praćenje 

rada nastavnika je standardizovano i obrazac može koristiti i neko drugi pored psihologa 

škole (npr. prosvetni savetnik). Da bi procena ostvarenosti standarda oblasti nastava i 

učenje, bila uspešna potrebno je da stručni saradnik prođe odgovarajuću edukaciju koja 

se odnosi na standardizovane dokaze za odgovarajući indikator [6]. 

PSIHOLOŠKI PROTOKOL ZA SNIMANjE, ANALIZIRANjE 

I PROCENjIVANjE NASTAVNOG ČASA 

Nastavnik:________________Odeljenje:____ Nastavni predmet: _____________ 

Nastavna jedinica:__________________________________________________ 

Tip časa: _________     Datum: _______     Smena: _____   Čas u toku dana: ____ 

CILj POSETE ČASU: Praćenje nastavnog procesa u funkciji _________________ 

TOK ČASA 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

 
Priprema za čas Opšti uslovi rada 

  

Priprema i uvođenje u proces učenja Oblici rada i nastavne metode 

  

Nastavna sredstva/didaktički materijal Atmosfera 

  

Koliko su učenici aktivni Aktivnosti učenika na času 

  

Nastavni sadržaj Individualizacija procesa učenja 

  

Nastavnik – verbalni stil Nastavnik - motorni stil 

  

Kognitivno zaokruživanje časa Domaći zadatak 

  

Vrste IQ i stilovi učenja Blum- znanja i kognitivni procesi 

  

Način ocenjivanja Način ispitivanja 

  

Specifična zapažanja Napomena 
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Preporuke 

 

S/I +/- S/I +/- S/I +/- S/I +/- S/I +/- S/I +/- S/I +/- 

2.1.1  2.2.1  2.3.1  2.4.1  2.5.1  2.6.1  2.7.1  

2.1.2  2.2.2  2.3.2  2.4.2  2.5.2  2.6.2  2.7.2  

2.1.3  2.2.3  2.3.3  2.4.3  2.5.3  2.6.3  2.7.3  

2.1.4  2.2.4  2.3.4  2.4.4  2.5.4  2.6.4  2.7.4  

2.1.5  2.2.5  2.3.5  2.4.5  2.5.5  2.6.5  2.7.5  

 2.4.6  2.5.6   

 2.4.7   

Psiholog 

Slika 1: Primer obrasca za praćenje nastavnog časa 

Da bi ova tehnika (poseta času) bila u funkciji profesionalnog razvoja nastavnika, 

sticanja i razvijanja kompetencija, a ne samo praćenja njegovog rada, neophodno je 

davanje povratne informacije o času od strane stručnog saradnika, kao i preporuka za 

unapređenje rada. U praksi OŠ „Tanasko Rajić“ ove aktivnost obavezno se odvijaju istog 

dana kada je realizovana poseta času, s tim što nastavnik može da odluči da li želi da to 

bude neposredno po završetku časa ili na kraju radnog dana. Psiholog škole ima 

formirane dosijee svakog nastavnika koji sadrže: protokole sa svih poseta času datog 

nastavnika (i od drugog stručnog saradnika - pedagoga, ako ga škola ima), izveštaje 

prosvetnog savetnika, Tima za ugledne časove škole, evidenciju stručnog usavršavanja 

tog nastavnika itd.). Na taj način može pratiti profesionalni razvoj nastavnika u oblasti 

nastava i učenje. 

3. ANALIZA STRUČNOG USAVRŠAVANJA NASTAVNIKA 

U Pravilniku o programu svih oblika rada stručnih saradnika („Prosvetni glasnik“ 

5/2012) u oblasti rada psihologa škole koja se odnosi na planiranje i programiranje 

obrazovno-vaspitnog rada istaknuto je „učestvovanje u pripremi delova Godišnjeg plana 

rada škole koji se odnose na planove i programe:... stručnog usavrašavanja zaposlenih...“ 

[4]. Da bi psiholog škole učestvovao u izradi ovih planova na način koji može da 

omogući profesionalni razvoj nastavnika i razvoj njegovih kompetencija potrebno je da 

kontinuirano i na odgovarajući način vrši analizu stručnog usavršavanja nastavnika. 

Često u školama u Srbiji stručni saradnik vodi bazu stručnog usavršavanja zaposlenih, 

što je slučaj i u OŠ „Tanasko Rajić“ gde je psiholog kreirao (u MS Access-u) i vodi bazu 

stručnog usavršavanja van ustanove. “Modeli baza koji se primenjuju u Osnovnoj školi 

„Tanasko Rajić“ u Čačku omogućavaju praćenje stručnog usavršavanja van ustanove i u 

ustanovi, podatke od značaja za definisanje potreba škole: zastupljenost kompetencija, 

prioritetnih oblasti, ostvarivanja ličnih planova profesionalnog razvoja kao i podatke o 

različitim aktivnostima definisanih oblasti stručnog usavršavanja u ustanovi” [7]. 

Zahvaljujući ovome psiholog škole analizirajući podatke o stručnom usavršavanju van 

ustanove nastavnika može da uzme u obzir: broj bodova po kompetencijama, po 

prioritetima, teme i sadržaje programa obuka, dinamiku stručnog usavršavanja (tokom 

školske godine i po ciklusima) itd. Na osnovu ovakve analize, a uzimajući u obzir i 
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podatke o radu i profesionalnom razvoju nastavnika dobijenih tehnikom posete času 

stručni saradnik može efektno da učestvuje u izradi plana stručnog usavršavanja 

zaposlenih. Da bi olakšao nastavnicima upravljanje sopstvenim profesionalnim razvojem 

praćenjem strukture bodova sa stručnog usavršavanja po kompetencijama i prioritetima 

psiholog škole je osmislio jednostavan obrazac (sl. 2), koji se može primenjivati po 

školskim godinama, ali i ciklusima stručnog usavršavanja. 

 К1 К2 К3 К4  ∑ 

P1 8    8 

P2 8    8 

P3      

P4  16   16 

P5      

P6    24 24 

P7      

P8      

P9      

P10      

∑ 16 16  24 56 

Slika 2: Primer obrasca za praćenje stručnog usavršavanja  

po kompetencijama i prioritetima 

4. PODSTICANJE PROFESIONALNOG RAZVOJA NASTAVNIKA 

Kao vid podrške profesionalnom razvoju nastavnika stručni saradnik - psiholog OŠ 

„Tanasko Rajić“ analizira njihov profesionalni razvoj i tu analizu predstavlja na 

Pedagoškom kolegijumu škole i Školskom odboru (u planu je i prezentacija na Savetu 

roditelja). Analiza sadrži opis profesionalnog razvoja nastavnika, a na osnovu definisanih 

kriterijuma, njihove karakteristike, preporuke za dalje podsticanje njihovog 

profesionalnog razvoja. 

Analiza je sačinjena na osnovu: 

 elektronske baze stručnog usavršavanja van/u ustanovi, 

 izveštaja pedagoga i psihologa sa posećenih časova (pedagoško-instruktivni rad), 

 praćenja od strane psihologa uglednih časova i aktivnosti, 

 izveštaja spoljašnjeg vrednovanja škole. 

Analize sadrži podatak o procentu zaposlenih (nastavnika i stručnih saradnika) koji imaju 

zaokružen profesionalni razvoj i koji čine značajan resurs škole. 

Za njih je karakteristično da: 

 sami iniciraju pohađanje programa obuka, aktivno prate ponudu, 

 biraju obuke gde će naučiti ono što im treba u radu, a ne da bi „skupljali“ sate, 

 često sami finansiraju svoje obuke, 

 pohađaju i programe obuka i stručne skupove, 

 naučeno primenjiju u radu sa učenicima, svojim poslovima. 
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Ovi zaposleni su, zahvaljujući svojim profesionalnim karakteristikama važan resurs škole 

jer predstavljaju: 

 pozitivan model za učenike (za identifikaciju: da nauče dobar sistem vrednosti, 

šta sve podrazumeva profesionalni razvoj - da nastavnik nije samo neko „iz 

učionice“), 

 pozitivan model za druge kolege (mogu da „povuku“ napred zainteresovane za 

sopstveni profesionalni razvoj), 

 važan resurs u marketingu škole (uz njihovo ime i sve uspešne aktivnosti o 

kojima se „čuje širom zemlje“ uvek ide i ime naše škole). 

Pored ovih opštih karakteristika, koje se odnose na sve nastavnike koji se uspešno 

profesionalno razvijaju, u analizi su dati i opisi konkretnih nastavnika (sl. 3).  

Ime i 

prezime 

radno 

mesto 
Karakteristike profesionalnog razvoja 

  

pozitivno ocenjen čas u okviru spoljašnjeg 

vrednovanja (po standardima); pozitivno 

ocenjeni svi časovi praćeni od strane pedagoga i 

psihologa (po standardima); rukovodi 

novinarskom sekcijom koja ima veliki broj 

učenika (radi u dve grupe, oko 50 učenika, 

stalno raste broj zainteresovanih); urednik je 

školskog lista Nova iskra (dobitnik republičke 

nagrade); kao primer direktne primene naučenog 

na seminaru izradila je blog Nove iskre do kog 

se dolazi linkom sa sajta škole; realizovala 

nekoliko uglednih časova (prisutne i kolege iz 

drugih škola, Školske uprave, pedagog i 

psiholog); objavila nekoliko stručnih radova u 

časopisima sa recenzijom; realizuje istraživanja 

ove prakse; dobija pozive da izlaže na 

međunarodnim konferencijama; autor je tri 

akreditovana seminara i tri stručna skupa; 

realizuje obuke „širom“ zemlje za prosvetne 

radnike; uspešno prati rad kolega jednakih po 

poziciji u okviru rada Tima za ostvativanje 

uglednih časova (rukovodilac); stekla zvanje 

pedagoški savetnik 

Slika 3: Primer opisa nastavnika, po definisanim kriterijumima profesionalnog razvoja 
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5. ZAKLJUČAK 

Praćenje i podsticanje profesionalnog razvoja zaposlenih u obrazovno-vaspitnim 

ustanovama predstavlja važan aspekt ostvarivanja standarda kvaliteta rada ustanove. 

Zakonodavac je oblast profesionalnog razvoja zaposlenih uredio kroz brojne zakonske i 

podzakonske akte u kojima je stručni saradnik - psiholog prepoznat kao akter školskog 

života koji treba da pruži podršku nastavnicima u jačanju njihovih kompetencija i 

njihovog profesionalnog razvoja. Model podrške koji je prikazan u ovom radu je rezultat 

lične inicijative stručnog saradnika - psihologa. Sistemski je prepušteno svakom 

stručnom saradniku da sam definiše svoje aktivnosti u okviru procesa podrške 

profesionalnom razvoju nastavnika. Takođe, dobijene procene i analize profesionalnog 

razvoja nastavnika se ne koriste u okviru obrazovnog sistema (počev od školskog nivoa 

pa na dalje). Prepušteno je školama da definišu upotrebu ovih procena i analiza i da 

preduzimaju aktivnosti prema zaposlenima u pogledu njihovog profesionalnog razvoja. 

Jasno je da je neophodno da zakonodavac pokaže da mu nije formalno, već suštinski 

stalo do profesionalnog razvoja zaposlenih i da ne može očekivati da isključivi pokretač 

bude unutrašnja motivacija zaposlenih. 
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Apstrakt: Profesionalni razvoj nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika u obrazovnom 

sistemu Republike Srbije bliže je uređen kroz nekoliko podzakonskih akata u skladu sa 

savremenim obrazovnim tendencijama. Podrazumeva složen i kontinuiran proces 

razvoja kompetencija kroz stručno usavršavanje i mogućnost napredovanja sticanjem 

zvanja. Od nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika se u tom procesu očekuje 

inicijativa i odgovornost za sopstveni profesionalni razvoj. 

Ključne reči: Profesionalni razvoj, stručno usavršavanje, sticanje zvanja. 

 

Abstract: Professional development of teachers, educators and professional associates 

in the educational system of the Republic of Serbia is further regulated through several 

laws in accordance with modern educational trends. It implies a complex and 

continuous process of competence development through training and career prospects 

by obtaining the title. From teachers, educators and professional associates in this 

process is expected initiative and responsibility for their own professional development. 

Key words: Professional development, professional improvement, acquiring the title. 

 

1. UVOD 

U današnjem obrazovnom sistemu Republike Srbije u manjini su prosvetni radnici koji 

zakonsku regulativu koja se tiče profesionalnog razvoja ne doživljavaju samo kao 

obavezu, već i kao pravo i mogućnost. Većina pojam profesionalnog razvoja nije 

usvojila, već taj koncept svodi na stručno usavršavanje što se u praksi ogleda u 

ustaljenom izrazu „skupljanje bodova“. U Pravilniku o stalnom stručnom usavršavanju i 

sticanju zvanja nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika (Sl.gl.RS br.85/13) (u daljem 

tekstu Pravilnik) profesionalni razvoj je definisan kao proces razvijanja kompetencija da 

bi se što kvalitetnije obavljao posao, a stručno usavršavanje je njegov obavezni i sastavni 

deo. Isti dokument predviđa mogućnost profesionalnog razvoja sticanjem zvanja [1]. 
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Kompetencije nastavnika treba da obezbede profesionalne standarde na osnovu kojih 

nastavnici mogu da vrše samoprocenu u cilju planiranja profesionalnog razvoja i izrade 

plan stručnog usavršavanja koji je sastavni deo plana stručnog usavršavanja obrazovno-

vaspitne ustanove [2]. 

Ovaj rad sadrži smernice iz prakse za nastavnike, vaspitače i stručne saradnike koji žele 

da aktivno upravljaju sopstvenim profesionalnim razvojem. 

2. PLANIRANJE STRUČNOG USAVRŠAVANJA 

S obzirom na aktuelne promene u obrazovnom sistemu Srbije i usaglašavanja sa 

evropskim obrazovnim standardima i stručno usavršavanje nastavnika dobilo je veći 

značaj, pa je danas ono definisano u većem broju podzakonskih akata [3]. Na početku 

školske godine nastavnik vrši samoprocenu znanja, veština i vrednosnih stavova na 

osnovu čega planira svoje usavršavanje koje kao posledicu treba da ima razvoj konkretne 

kompetencije za: 

 Nastavnu oblast, predmet i metodiku nastave; 

 Poučavanje i učenje; 

 Podršku razvoju ličnosti učenika; 

 Komunikaciju i saradnju [4]. 

Za samoprocenu može da se koristi elektronski upitnik na sajtu Zavoda za unapređenje 

obrazovanja i vaspitanja ili tabela „Pokazani nivo kompetencija“ iz Pravilnika. U 

zavisnosti od toga koju kompetenciju proceni da bi trebalo da razvija nastavnik u datoj 

školskoj godini za svoj plan stručnog usavršavanja bira program akreditovanih obuka iz 

Kataloga programa stalnog stručnog usavršavanja nastavnika, vaspitača i stručnih 

saradnika. 

Pored kompetencije koju želi da unapređuje, nastavnik prilikom planiranja stručnog 

usavršavanja uzima u obzir i Pravilnik koji je predvideo da “zaposleni ima 68 sati 

godišnje različitih oblika stručnog usavršavanja (24 sata van ustanove i 44 sata u 

ustanovi). Kada je u pitanju stručno usavršavanje van ustanove u periodu od pet godina 

postoji obaveza od 120 bodova. Precizirana je struktura (sl. 1): 100 bodova iz odobrenih 

programa i do 20 bodova za učestvovanje na odobrenim stručnim skupovima; po 16 

bodova iz svake kompetencije; najmanje 30 bodova koji se odnose na prioritetne oblasti; 

i preostali broj bodova na osnovu prioriteta ustanove i sopstvenog plana” [4]. 

120 бодова

100 
из одобрених

програма

20
са стручних

скупова

најмање

по 16 за сваку
компетенцију

(16+16+16+16)

30 бодова из
приоритетних

области

приоритети

установе

и сопствени

план

 
Slika 1: Struktura bodova u petogodišnjem ciklusu stručnog usavršavanja 
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Zakonodavac nije propisao obrazac za planiranje stručnog usavršavanja tako da 

obrazovne ustanove mogu same da ga osmisle. Ovde prikazujemo obrazac koji se koristi 

u praksi OŠ „Tanasko Rajić“ iz Čačka koji se oslanja na Katalog programa stalnog 

stručnog usavršavanja nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika i Pravilnik o 

vrednovanju stručnog usavršavanja u ustanovi (sl. 2). 

LIČNI PLAN STRUČNOG USAVRŠAVANJA 

za _____ ____ godinu 

 

Ime i pezime  

Naziv ustanove  

Radno mesto  

Nivo i vrsta obrazovanja  

Zvanje (akademsko, u 

prosveti) 

 

Znanja i veštine koje želim da 

razvijem- kompetencije 

 

 

 
Naziv stručnog 

usavršavanja 

Vreme 

ostvarivanja 
Nivo 

Oblast, 

sati 
Realizovano 

U 

ustanovi 

     

 

 

Kataloški broj/ 

Kompetencija/ 

Prioritet 

Vreme 

ostvarivanja 

Prihvaćeno, 

odobreno 

Van 

ustanove 

   

Slika 2: Primer obrasca Ličnog plana stručnog usavršavanja 

U ovom obrascu nastavnik navodi kompetenciju koju želi da razvija i tačne nazive 

(aktivnosti) stručnog usavršavanja u ustanovi i nazive programa obuke u okviru 

usavršavanja van ustanove, kao i planirano vreme realizacije (prvo ili drugo 

polugodište). Za svaku aktivnost stručnog usavršavanja u ustanovi navodi nivo 

realizacije (npr. Stručno veće, Nastavničko veće, gradski, okružni, republički…), oblast i 

broj sati (kako je definisano u Pravilniku o vrednovanju stručnog usavršavanja u 

ustanovi). 

Nastavnik koji pri planiranju stručnog usavršavanja vodi računa da bira programe obuka 

koji razvijaju sve kompetencije, koji se odnose na različite prioritete, koji planira da 

realizuje raznovrsne aktivnosti usavršavanja u ustanovi (ugledni časovi, stručni radovi, 

projekti, izlaganja na skupovima…) će odgovoriti na zakonsku regulativu i pokazati 

sposobnost upravljanja sopstvenim profesionalnim razvojem.  
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3. DOKUMENTOVANJE PROFESIONALNOG RAZVOJA 

Dokumentovanje profesionalnog razvoja je tema koja se u obrazovnom sistemu Srbije 

pojavila u novije vreme kao posledica usaglašavanja sa evropskim standardima. Ranije je 

bilo dovoljno da nastavnik zabeleži realizovanu aktivnost (najčešće u Dnevnik 

obrazovno-vaspitnog rada) i time potvrdi da je realizovao obavezu koju je planirao. 

Svrha dokumentovanja se promenila i ono danas treba da omogući da nastavnik može da 

vrednuje svoj rad, da prati njegove efekte, da planira unapređenje prakse, svoje stručno 

usavršavanje itd., što omogućava profesionalni razvoj nastavnika, a dugoročno i razvoj 

sistema obrazovanja u celini.  

Pravilnik u članu 20 propisuje obavezu nastavniku, vaspitaču i stručnom saradniku da 

sistematično prati, analizira i vrednuje svoj rada i da u određenom obliku čuva najvažnije 

primere iz svoje prakse, a ovakav način dokumentovanja naziva portfolio [1]. Portfolio 

profesionalnog razvoja, na osnovu ovog člana, može da sadrži: odabrane pripreme za 

čas, planove, evidenciju praćenja i vrednovanja učeničkih postignuća, primere inicijalnog 

proveravanja obrazovnih standarda, izveštaj o postignućima učenika na završnom ispitu, 

izveštaj sa takmičenja, izveštaj o posećenom času, evidenciju o saradnji sa medijima, 

odabrane učeničke radove itd. 

Zakonodavac nije propisao strukturu ovog dokumenta, ali se većina nastavnika, vaspitača 

i stručnih saradnika u praksi oslanja na nacrt koji je izradio stručni tim Zavoda za 

unapređenje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (sl. 3). 

Struktura portfolija 

• Naslovna strana 

• Sadržaj  

• Radna biografija 

• Lična profesionalna filozofija 

• Procena kompetencija 

• Prilozi 

Slika 3: Struktura portfolija profesionalnog razvoja 

Pored toga što portfolio profesionalnog razvoja čuva od zaborava profesionalni rad 

nastavnika, obezbeđuje mogućnost vrednovanja i usavršavanja njegove prakse, 

istovremeno omogućava da se dokumentovano uoči razlika u kvalitetu rada nastavnika, 

vaspitača, stručnih saradnika. Ono što se u nekoj obrazovnoj ustanovi za svakog 

nastavnika oduvek znalo (ali prenosilo samo usmenim putem), a tiče se posvećenosti 

poslu, postalo je kroz portfolio dokumentovano. 
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4. NAPREDOVANJE I STICANJE ZVANJA 

Nastavnik, vaspitač i stručni saradnika upravljajući sopstvenim profesionalnim razvojem 

može da planira da stekne zvanje. Pravilnik predviđa četiri nivoa napredovanja, i to: 

 Pedagoški savetnik 

 Samostalni pedagoški savetnik 

 Viši pedagoški savetnik 

 Visoki pedagoški savetnik. 

 

Za svako zvanje propisani su uslovi: godine radnog iskustva u obrazovanju, stepen 

kompetentnosti, sati i vrsta stručnog usavršavanja van ustanove, vrste aktivnosti kojima 

se potvrđuje iniciranje i učestvovanje u podizanju kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada, 

nivo znanja stranog jezika, poznavanje rada na računaru itd. Pravilnik je definisao i 

postupak za sticanje zvanja u kome se pribavlja mišljenje Stručnog veća/Pedagoškog 

kolegijuma, Nastavničkog veća, Saveta roditelja i prosvetnog savetnika (za višeg i 

visokog pedagoškog savetnika i mišljenje Zavoda). Ako su sva četiri, odnosno pet 

mišljenja pozitivna direktor ustanove donosi rešenje o sticanju odgovarajućeg zvanja. 

U Pravilniku (član 35) je propisano da postupak sticanja zvanja pokreće sam nastavnik, 

vaspitač i stručni saradnik podnošenjem zahteva ustanovi. Ovim je nedvosmisleno 

ukazano da obrazovni sistem Srbije očekuje od svakog nastavnika inicijativu i 

odgovornost za sopstveni profesionalni razvoj. Ovde je prikazan (sl.4) primer zahteva za 

sticanje zvanja pedagoški savetnik koje su autorke rada podnele direktoru ustanove u 

postupku sticanja zvanja na osnovu pomenutog Pravilnika. 

Direktoru OŠ „TR“ u Čačku, 

na osnovu člana 30. i 35. Pravilnika o stalnom stručnom usavršavanju 

i sticanju zvanja nastavnika, vaspitača i stručnih saradnika (Sl.Gl. br. 85/2013), 

podnosim  

ZAHTEV 
 

za pokretanje postupka za sticanje zvanja pedagoškog savetnika. 

Uz zahtev prilažem i dokaze o ispunjenosti uslova za sticanje zvanja 

pedagoškog savetnika, i to: 

- radnu knjižicu sa stažom na poslovima nastavnika/stručnog saradnika-  

  psihologa u školi, 

- procenu stepena kompetentnosti i iniciranja i učestvovanja u podizanju   

  kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada, 

- potvrde o ostvarenosti propisanog broja bodova iz različitih oblika stručnog  

  usavršavanja ( 120 i dodatnih 50 bodova) 

- svedočanstvo o poznavanju stranog jezika-engleskog, 

- svedočanstvo o obučenosti za rad na računaru. 
 

Datum                                                                                 Podnosilac zahteva 

                                                                                        ___________________ 
 

Slika 4: Primer zahteva direktoru ustanove za sticanje zvanja 
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5. ZAKLJUČAK 

Polazeći od primera dobre obrazovne prakse drugih zemalja i želje da naš obrazovni 

sistem uskladi sa evropskim obrazovnim standardima zakonodavac je doneo niz propisa 

kojima uređuje oblast profesionalnog razvoja zaposlenih. Praksa je pokazala da 

upravljanje sopstvenim profesionalnim razvojem u obrazovnom sistemu kakav je danas u 

Srbiji može biti formalan i suštinski. U prvom slučaju nastavnik samo „skuplja“ bodove, 

ne vodi računa o razvoju svih kompetencija, njegov portfolio je zbirka papira iz kojih se 

ne može videti njegov profesionalni razvoj i radna filozofija itd. U drugom slučaju 

nastavnik propise doživljava kao smernice i kao mogućnost profesionalnog razvoja, 

shvata značaj vlastite inicijative i prihvata odgovornost za sopstveni profesionalni razvoj. 

Jedan od uzroka ovakve situacije u praksi sigurno je nepostojanje sistemskog praćenja 

rada nastavnika, vaspitača i stručnog saradnika koji ima za cilj procenu kvaliteta 

njihovog rada (čime bi se utvrdila individualna odgovornost za ostvarivanje standarda 

kvaliteta rada ustanove) i nepostojanje definisanih sankcija, odnosno nagrada u skladu sa 

tom procenom. 
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Apstrakt: Osnovna svrha rada je da se, na osnovu utvrđenog odstupanja performanse primljenih 

usluga od važnosti pružanja usluga putem određenog kanala komunikacije, unapredi strategija 

upravljanja odnosima sa studentima (SRM). Studija je zasnovana na kvantitativnoj istraživačkoj 

metodologiji, dok je za prikupljanje odgovora od isiptanika korišćen instrument zasnovan na tzv. 

IPA (engl. Importance-Performance Analysis) skali. Osnovni uzorak čine studenti 

četvorogodišnjih studija Univerziteta u Novom Sadu (n=502). U svrhu analize prikupljenih 

podataka korišćen je t-test uparenih uzoraka sa svrhom testiranja statističke značajnosti 

odstupanja, tj. jaza između važnosti i performanse određenih kanala komunikacija uz pomoć kojih 

administrativno osoblje pruža usluge studentima. Dobijeni rezultati, uz postojanje statistički 

značajnog odstupanja svih parova varijabli, ukazuju na negativno odstupanje (jaz) percipirane 

performanse od važnosti pojedinog kanala komunikacija. Osnovno ograničenje u radu predstavlja 

manjak radova kojima se ispituje isti predmet istraživanja. 

Ključne reči: Univerzitet, kanali komuniciranja,studenti, administrativno osoblje, SRM. 

 

Abstract: The main purpose of this paper is that, based on established importance-performance 

gap related to services provided through specific channels of communication, to improve 

strategies of student relationships management (SRM). The study is based on quantitative 

research methodology. In order of collecting responses from the respondents, instrument based on 

the Importance-Performance Analysis was used. Basic sample consists of students attending four-

year study at the University of Novi Sad (n = 502). In order to analyze collected data, paired 

samples T-test was used with the aim of testing the statistical significance of differences, more 

specifically the gap between importance and performance of certain channels of communication 

by which administrative staff provides services to students. The obtained results, with a 

statistically significant gap of all pairs of variables, indicate negative gap between perceived 

performance and importance of particular communicational channel. A fundamental limitation of 

this study is the lack of studies related to the same problem. 

Key words: University, channels of communication, students, administration staff, SRM.  
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1. UVOD 

U visokom obrazovanja studenti predstavljaju ključne činioce obrazovnog procesa 

Međutim, različite administrativne barijere i birokratske procedure podstaknute lošim 

upravljanjem, te praćene nedostatkom integrisanog upravljanja kanalima komuniciranja, 

mogu biti razlog otežanog informisanja studenata. Dakle, tu se pre svega misli na 

nedostatak opšte organizacije i dugo čekanje na odgovore putem različitih kanala 

komunikacija [1]. S obzirom na različite kategorije studenata (studenti različitog pola, 

nacionalnosti, kulture i materijalnog statusa, studenti koji su u radnom odnosu, budžetski 

i samofinansirajući studenti) i njihovih očekivanja u pogledu načina isporuke 

informacija, prethodno navedene okolnosti mogu podstaći njihovo nezadovoljstvo, 

urušiti lojalnost, što za produkt može imati napuštanje upisanog studijskog programa pre 

diplomiranja. Kako bi predupredili navedne probleme, vodeće institucije visokog 

obrazovanja teže uspostavljanju novog strategijskog pristupa baziranog na upravljanju 

odnosima sa studentima (engl. Student Relationship Management - SRM).  

Strategija SRM predstavlja poslovnu filozofiju podržanu različitim tehnologijama. U tom 

smislu, SRM je fokusirana na automatizaciju i unapređenju ključnih poslovnih procesa 

[2] usmerenih na pružanju podrške studentima kao ključnim korisnicima obrazovnih 

usluga. Kao i strategija upravljanja odnosima sa klijentima (CRM), SRM je 

međufunkcionalna (engl. cross-functional) i prema studentu orijentisana strategija. Sa 

aspekta poslovnih procesa, na kojima se gradi strategija SRM, poseban segment 

predstavljaju kolaborativni i procesi upravljanja komunikacijama. Pomenuti procesi su 

veoma bitni za razvoj odnosa studenata sa svim činiocima obrazovnog procesa, a 

prvenstveno sa nastavnim i administrativnim osobljem. Sam proces implementacije 

strategije SRM nije jednostavan i zahteva analizu različitih faktora. Tome ide u prilog i 

navod Klia [3] koji ukazuje da od blizu 5000 univerziteta, koledža i viših  škola u 

Sjedinjenim Američkim Državama, samo njih 40-50 se može smatrati pravim liderima u 

oblasti primene CRM-a.  

S obzirom da je administrativno osoblje službe sa studentska i nastavna pitanja prvo sa 

kojima studenti stupaju u kontakt, od ishoda uspostavljenog odnosa zavisi i generalna 

ocena studenata o celokupnoj usluzi institucije [4]. U skladu sa strategijom SRM, 

menadžment fakulteta mora da prepozna koji kanali komunikacija i koje tehnologije 

mogu olakšati studentima pristup informacijama. Jedan od načina jeste redovna 

evaluacija studenata u pogledu važnosti i zadovoljstva performansom usluge primljene 

putem određenih komunikacionih kanala. U tom smislu je izuzetno važno da, merenjem 

kvaliteta određene usluge, uprava fakulteta razume i prati razvoj očekivanja studenata 

tokom vremena [5], kako bi mogla pravovremeno da reaguje na njihove potrebe.  

Predmet istraživanja u ovo radu biće kvalitet kanala komunikacije između studenata i 

osoblja službe za studentska i nastavna pitanja. U skladu sa predmetom istraživanja 

definisano je sledeće istraživačko pitanje: Da li postoji odstupanje između performanse 

primljene usluge i važnosti da se ista usluga pruži putem određenog kanala 

komuniciranja.  

Kako bi dali odgovor na istraživačko pitanje, u ovoj studiji će biti korišćena analiza 

važnosti i performanse (engl. Importance-Performance Analysis (IPA)) kao istraživačka 
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tehnika marketinga kojom se utvrđuje odnos klijenata prema kvalitetu proizvoda i usluga 

[6]. U skladu sa tim, IPA će nam služiti za utvrđivanje jaza između performanse i 

važnosti da se pojedina usluga primi putem određenih kanala komunikacija. Rezultati 

istraživanja će nam omogućiti grupisanje komunikacionih kanala po svom prioritetu, kao 

i utvrđivanje koji kanali su od suštinskog značaja prilikom uspostavljanja komunikacije 

sa studentima. Na kraju rada, biće data zaključna razmatranja sa implikacijama i 

preporukama za naredna istraživanja.  

2. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

 

Ova studija je bazirana na kvantitativnoj istraživačkoj metodologiji i predstavlja 

originalno empirijsko istraživanje, te u skladu sa predmetom istraživanja, ima za cilj 

utvrđivanje odstupanja performanse primljenih usluga od važnosti da se pojedina usluga 

pruži putem određenog kanala komunikacije.  

 

Uzorak ispitanika 

Za osnovni skup su odabrani studenti Univerziteta u Novom Sadu, dok uzorak obuhvata 

studente Ekonomskog fakulteta u Subotici, Pedagoškog fakulteta u Somboru, Prirodno-

matematičkog fakulteta, Poljoprivrednog fakulteta, Filozofskog fakulteta, Fakulteta 

tehničkih nauka, Tehnološkog fakulteta i Pravnog fakulteta u Novom Sadu. Izbor uzorka 

je sproveden putem slučajnog izbora i predstavlja jednostavni slučajni uzorak, što 

podrazumeva da sve jedinice osnovnog skupa imaju podjednake šanse da budu u uzorku. 

 

Instrument istraživanja  

Prikupljanje podataka je izvršeno uz pomoć upitnika koji se zasniva na tzv. IPA (engl. 

Importance Performance Analysis) skali, instrumentu za merenje kvaliteta usluga koji 

pored skale performanse uključuje i skalu važnosti pojedinih atributa usluge. Upitnik je 

prilagođen primeni u visokoobrazovnim institucijama, a pored navedenih podataka, 

prikupljeni su i demografski i socio-ekonomski podaci o ispitanicima. 

Korišćeni upitnik je, između ostalog, obuhvatio 9 pitanja vezanih za način komuniciranja 

studenata sa administrativnim osobljem fakulteta. Isti komunikacioni kanali (njih 9) su 

prvo ocenjivani u zavisnosti od toga koliko je studentima važno da se koriste u 

komunikaciji sa administrativnim osobljem, a zatim koliko su zadovoljni postignutim 

učinkom usluge pružene istim komunikacionim kanalom. Za skalu važnosti je korišćena 

Likertova skala u rasponu od 5 tačaka, gde ocena 1 označava stav studenata da je 

potpuno nevažno da se usluga pruži putem određenog kanala komunikacija, dok ocena 5 

predstavlja stav studenata da je veoma važno da se određeni kanal komunikacija koristi 

između administrativnog osoblja i studenata. U slučaju skale koja meri postignuti učinak 

određenog kanala komunikacija, ocena 1 označava da su studenti izuzetno nezadovoljni 

određenim kanalom komunikacija, dok ocena 5 označava da su studenti veoma 

zadovoljni uslugom administrativnog osoblja koja je pružena određenim kanalom 

komunikacija. Ocene između 1 i 5 označavaju da studenti misle da je određeni kanal 
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važan u većoj ili manjoj meri odnosno da su zadovoljni kanalom komunikacija u većoj ili 

manjoj meri. 

U svrhu merenja pouzdanosti merne skale korišćen je Kronbahov koeficijent alfa Za 

skalu važnosti koja obuhvata 9 varijabli, izračunati koeficijent iznosi 0,808, dok za skalu 

performansi iznosi 0,922, što ukazuje na to da su korišćene merne skale pouzdane. 

 

Analiza podataka  

Analiza podataka izvedena je uz pomoć statističkog paketa za analizu podataka (SPSS 20 

– Statistical Package of Social Sciences – for Windows). Prilikom analize prikupljenih 

podataka, korišćen je t-test uparenih uzoraka (engl. Paired samples t-test) u svrhu 

testiranja statističke značajnosti odstupanja, tj. jaza između važnosti i performanse 

određenih kanala komunikacija uz pomoć kojih administrativno osoblje pruža usluge 

studentima.  

 

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 

 

Istraživanje je obuhvatilo 502 studenta Univerziteta u Novom Sadu, od čega su 82 

(16,3%) ispitanika studenti Ekonomskog fakulteta u Subotici, 134 (26,7%) ispitanika su 

studenti Fakulteta tehničkih nauka u Novom Sadu, 77 (15,3%) ispitanika su studenti 

Prirodno-matematičkog fakulteta u Novom Sadu, 87 (17,3%) ispitanika su studenti 

Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, 33 (6,6%) ispitanika su studenti Tehnološkog 

fakulteta u Novom Sadu, 59 (11,8%) su studenti Pravnog fakulteta u Novom Sadu i 30 

(6,0%) ispitanika su studenti Pedagoškog fakulteta u Somboru. 

U ukupnom uzorku ispitanika, većina ispitanika (74,7%) je ženskog pola i najviše 

(45,2%) njih su starosti od 21 do 23 godine. Ispitanici su približno podjednako 

rapoređeni prema godini studija, te su tako 25,5% ispitanika studenti prve godine, 27,1% 

studenti druge godine, 21,1% studenti treće godine a 26,3% ispitanika obuhvataju 

studenti četvrte godine studija. Prema završenoj srednjoj školi, 56,0% ispitanika su 

završili srednju stručnu školu dok je 44% ispitanika završilo gimnaziju.  

Prema mestu stanovanja tokom školovanja najveći broj ispitanika (72,5%) stanuje u 

gradu u kojem se nalazi fakultet. Prema statusu studenata, većina ispitanika (66,5%) su 

budžetski korisnici sa prosečnom ocenom tokom studija između 7,5 i 8,5 (41,4%).  

Izračunavanjem razlike između aritmetičkih sredina varijabli vezanih za važnost i 

performanse (P-I) određenih kanala putem kojih se obavlja komunikacija između 

studenata i administrativnog osoblja, dobijeni su rezultati koji ukazuju na odstupanje 

(jaz) percipiranog učinka od važnosti pojedinog kanala komunikacija. Pregledom 

rezultata prikazanih u okviru tabele 1. može se zaključiti da se kod svih nabrojanih 

kanala komunikacija javlja negativno odstupanje performanse od važnosti, tj. da je 

iskazana veća važnost kanala od njihove performanse.  

Uzimajući u obzir negativna odstupanja, najveći negativan jaz se pojavljuje kod prva tri 

kanala, koji se redom odnose na komunikaciju putem e-mail-a, ličnim kontaktom i putem 

telefona. Na osnovu navedenih rezultata, zaključuje se da su ta tri kanala komunikacija 
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veoma važni za studente prilikom komunikacije sa administrativnim osobljem ali je 

njihova performansa izrazito nezadovoljavajuća za studente, a možda i nepostojeća u 

određenim slučajevima.  

Sa druge strane, najmanji (ali takođe) negativan jaz se uviđa u slučaju komunikacije 

administrativnog osoblja i studenata putem pošte. Ovakav rezultat je posledica neznatnog 

odstupanja performanse od važnosti. Sličan rezultat se javlja i u slučaju komunikacije 

putem SMS-a i društvenih mreža. 

U svrhu izračunavanja statistički značajnih razlika između performanse i važnosti 

komunikacije administrativnog osoblja sa studentima putem određenih kanala 

komunikacija, korišćen je t-test uparenih uzoraka (tabela 2). Na osnovu dobijenih 

rezultata, uviđa se da postoji statistički značajna razlika unutar svih parova rezultata 

(vrednost Sig. [2-tailed] < 0,05), na osnovu čega se zaključuje da se značajno razlikuje 

važnost od postignutog učinka usluga pruženih putem određenih kanala komunikacija, te 

da su ispitanici prilikom anketiranja jasno razgraničavali ove dve skale.  

 

Tabela1. Analiza važnosti i performanse kanala komunikacija između studenata i 

administrativnog osoblja na Univerzitetu u Novom Sadu 

        Napomena: 
min     Najmanji (negativan) jaz između performanse i važnosti 
max  Najveći (negativan) jaz između performanse i važnosti 

 

 

 

 

 

 

 

Var. 
AS važnosti 

(I) 
SD 

AS 

performanse 

(P) 

SD 

Odstupanje 

performanse 

od važnosti 

(P-I) 

K1.Telefon  3,78 1,363 2,58 1,354 -1,201 

K2. Lični kontakt 4,43 ,959 3,08 1,365 -1,357 

K3. E-mail 4,26 ,992 2,74 1,353 -1,524max 

K4.Pošta  2,38 1,445 2,04 1,276 -0,341min 

K5. SMS 2,56 1,490 2,01 1,311 -0,550 

K6. Serv. El.učenje 3,14 1,498 2,25 1,356 -0,894 

K7. Web sajt 4,20 1,073 3,00 1,334 -1,191 

K8. Oglasna tabla 3,93 1,270 3,00 1,303 -0,932 

K9. Društvene mreže 3,31 1,473 2,62 1,431 -0,687 

UKUPNO 3,55 1,284 2,59 1,34 -0,964 
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Tabela 2. Test uparenih uzoraka između važnosti i performanse kanala komunikacija 

između studenata i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Novom Sadu 

 Razlike u parovima  

 

 

 

t 

 

 

 

 

df 

 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

 

 

 

 

Arit. 

sredina 

 

 

 

 

SD 

 

 

 

Ar. sred. 

S. 

Greške 

Interval 95-

procentnog 

poverenja 

Donji Gornji 

Par 1  -1,201 1,631 ,073 -1,344 -1,058 -16,501 501 ,000 

Par 2  -1,357 1,512 ,067 -1,489 -1,224 -20,104 501 ,000 

Par 3  -1,524 1,595 ,071 -1,664 -1,384 -21,401 501 ,000 

Par 4  -,341 1,474 ,066 -,470 -,211 -5,177 501 ,000 

Par 5  -,550 1,587 ,071 -,689 -,411 -7,761 501 ,000 

Par 6  -,894 1,589 ,071 -1,034 -,755 -12,610 501 ,000 

Par 7  -1,191 1,532 ,068 -1,326 -1,057 -17,423 501 ,000 

Par 8  -,932 1,471 ,066 -1,061 -,803 -14,202 501 ,000 

Par 9  -,687 1,602 ,072 -,828 -,547 -9,611 501 ,000 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Uprava fakulteta mora da prepozna koje su to tehnologije koje mogu olakšati studentima 

pristup informacijama. Jedan od načina jeste redovna evaluacija zadovoljstva studenata 

sa uslugama fakulteta. Pomoću marketing tehnike analize važnosti i performansi, 

korišćenjem t-testa uparenih uzoraka, u ovom radu je izvršeno merenje razlika između 

performanse i važnosti komunikacije administrativnog osoblja sa studentima putem 

određenih kanala komunikacija. Uzimajući u obzir rezultate dobijene istraživanjem, 

uviđa se da su studenti generalno nezadovoljni sa performansama ostvarene 

komunikacije putem komunikacionih kanala prezentovanih u tabeli 1. Rezultati posebno 

ukazuju na tri komunikaciona kanala (e-mail, lični kontakt i telefon) koji se preferiraju 

od strane studenata ali su nedovoljno korišćeni od strane administrativnog osoblja, ili bar 

ne u onoj meri i kvalitetu koji se očekuje od studenata. Upravo je zbog navedenog važno 

da institucije visokog obrazovanja razmotre prikazane rezultate kako bi mogle da ih 

upotrebe za potrebe razvoja ili unapređenja strategije SRM.  

Kao osnovni nedostatak u sprovedenom istraživanju navodi se manjak literature kojima 

se ispituje predmet istraživanja obrazložen u ovom radu. Postoje samo parcijalni radovi 

koji imaju delimično dodirnih tačaka sa opisanim problemom. Kao ograničavajuća 

okolnost može se navesti i slab odziv studenata sa pojedinih fakulteta Univerziteta u 

Novom Sadu (Akademije Umetnosti, Građeviskog fakulteta, Učiteljskog fakulteta na 

mađarskom jeziku kao i Medicinskog fakulteta), da participiraju u sprovedenom 

istraživanju, te je zbog toga mali broj njihovih odgovora morao biti izuzet iz sprovedene 

analize.  
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U skladu sa prikazanim rezultatima, fokus autora u narednim istraživanjima biće usmeren 

na ispitivanje uticaja kvaliteta kanala komunikacija na bihejvioralne namere studenata, u 

funkciji razvoja i elektronizacije strategije SRM.  
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Apstrakt: Svi univerziteti u Srbiji, pa i Fakultet tehničkih nauka u Čačku, funkcionišu po 

modelu u kojem je preduzetništvo deo razvojne strategije Univerziteta. Univerzitet 

podstiče transfer tehnologija i znanja i intenzivno radi na uspostavljanju veza sa 

okruženjem. U sklopu toga, gotovo revolucionarni razvoj informacionih tehnologija 

omogućio je njihovu sve značajniju primenu u industriji, pa su se obrazovne ustanove 

našle u ulozi brzog transfera znanja. Razlog je u povećavanju konkurentnosti, što nalaže 

optimizaciju proizvodnje i adaptaciju strukture proizvoda prema zahtevu korisnika. U 

tom smislu su u radu pokazane konstruktivne mogućnosti razvijenog mehatroničkog 

sistema za mehanička programska ispitivanja elemenata i složenih konstrukcija 

(programska kidalica MEHATRONIK TF 1000/10), kao prilog ovoj misiji. Kroz primere 

ispitivanja realnih proizvoda privrede iz okruženja fakulteta, pokazane su njegove 

mogućnosti i opravdala ulaganja u njegovu fizičku realizaciju. 

Ključne reči: Mehatronika, Univerzitet, ispitivanje, verifikacija, kalibracija 

 

Abstract: All the universities in Serbia, and Faculty of Technical Sciences in Cacak, 

operate according to a model in which entrepreneurship is part of the development 

strategy of the University. The University encourages the transfer of technology and 

knowledge and working intensively on establishing links with the region. In this context, 

almost revolutionary development of information technologies has enabled their 

increasingly important applications in industry and the educational institutions found 

themselves in the role of a rapid transfer of knowledge. The reason is the increasing 

competition, which requires optimization of production and adaptation of the product 

structure according to the user's request. This paper demonstrate the constructive 

potential of the developed mechatronic systems for mechanical testing program elements 

and complex structures (programmable braking machine MEHATRONIK TF 1000/10), 

as a contribution to this mission. Through examples from examining the real product of 
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the economy from the environment faculty, demonstrated his capabilities and justify the 

investment in its physical implementation. 

Keywords: Mechatronics, University, testing, verification, calibration 

 

1. UVOD 
 

U eri globalizacije, kao i prisutni trendove u visokom obrazovanju, govori o šest 

mogućih scenarija u razvoju visokog obrazovanja [1]. Reč je, zapravo u čvrstoj 

integraciji univerziteta i tržišta i njegov doprinos u rešavanju funkcionalnih društvenih 

problema zajednice, u pravom smislu te reči [1]. On podrazumeva da, pored njegovih 

klasičnih uloga (prenošenje znanja i istraživačka uloga), u savremenim društvima sve 

više do izražaja dolazi tzv. treća misija univerziteta koja podrazumeva njegovo 

povezivanje sa privrednim okruženjem [1].  

 

Neke od aktivnosti, koje se sprovode na univerzitetima, a ulaze u okvir treće misije su 

[1,2]: transfer tehnologija, podrška razvoju inovacija, preduzetništvo, saradnja sa 

lokalnom/regionalnom industrijom, doprinos lokalnom, regionalnom i nacionalnom 

društvenom rastu, strukturirana partnerstva sa poslovnim sektorom i brže i kvalitetnije 

odgovaranje na potrebe tržišta. 

 

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine predstavlja smernice razvoja svih 

nivoa obrazovanja u našoj zemlji, a u radu je dat primer njegove praktične realizacije 

[3,4]. Istraživanja na FTN-Čačak su se u najvećem broju slučajeva primenjena 

istraživanja sa praktičnom primenom u industriji. Sve ove aktivnosti su realizovane, 

pored zainteresovanih korisnika rezultata istraživanja (privrede), i finansijski podržane 

od Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike Srbije. To je značajno 

doprinelo razvoju proizvoda i verifikaciji kvaliteta uz ostvarivanje značajnih ekonomskih 

efekata, što se slobodno može reći i za razvijeni uređaj na fakultetu. Na osnovu nekih od 

primera primene, pokazaće se opravdanost ovakvog oblika saradnje visokoškolskih 

ustanova i privrednih subjekata [3,4]. Napominjemo da velike zasluge za razvoj uređaja i 

uvođenju smera MEHATRONIKE, tada na Tehničkom fakultetu, njegovu aplikativnu 

primenu u industriji i edukaciju studenata duguje se profesorima  dr Draganu Goluboviću i 

dr Danilu Stojanoviću.  

 

2. KONSTRUKTIVNE MOGUĆNOSTI MEHATRONIK-TF 1000/10 
 

Programska kidalica MEHATRONIK TF 1000/10, zahvaljujući ugrađenoj mernoj i 

regulacijskoj opremi, pruža mogučnost statičkih i dinamičkih ispitivanjem raznih 

gotovih proizvoda (užad, lanci, poluge, sklopovi i podsklopovi) većih dužina i gabarita kako 

u laboratorijskim, tako i u realnim uslovima. Automatski merni sistem prikuplja i obrađuje 

veliki broj podataka, jer manuelno merenje i obrada dobijenih podataka često puta za 

posledicu ima grube greške. Automatizacija merenja moguća je samo sa instrumentima i 

mernom opremom konstruisanom za tu svrhu, kao i odgovarajućim interfejsom. To omogućuje 

OMRON-ov softverski paket (SCADA) koji je integrisan sa PLC-om. Sve to pruža 

mogućnost ažuriranja podataka, jednostavnu obradu kao i vizuelizaciju u vidu dijagrama 

i tabela [3,4]. 
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Noseća konstrukcija ima obliku prostornog rama dimenzija 1,4x1,2x30m, sa mogućnošću 

fiksiranja nepokretnog dela traverze, (slika 1) [3,4]. Pokretni deo uređaja (kolica) se 

obrtnim rolnama (točkovima od SL150) pokretljivo paralelno vodi po livenom nosaču U20. 

Noseći deo konstrukcije je profilima U14 fundiran na svakih 2,5m dužine i dodatno 

ukrućen ''raspinjačama''. Ispitivani delovi se prihvatnim uređajima fiksiraju za pokretni i 

nepokretni deo uređaja, a zatežuća sila se zavisno od ispitivane dužine ostvaruje pomoću 

dva hidraulička cilindra. Maksimalna sila od 1000kN može se ostvariti na rasponu od 5m, 

500kN na rasponu od 8m i 300kN na rasponu od 22m. Izgled hidrauličkog agregata za 

programska naprezanja metalnih struktura (statička i dinamička) dat je na slici 2, a na slici 

3 prikazana je upravljačka blok šema [3]. Projektovano rešenje ima mogućnost kontinualne 

regulacije broja obrtaja pumpe (u granicama mogućnosti učestanosti obrtanja 

elektromotora), a samim tim i brzine naprezanja. U hidraulički sistem je ugrađen 

akumulator  pritiska kojim će se kompenzovati oscilacije protoka i pritiska kod statičkog 

ispitivanja, a izbor režima (statički ili dinamički) se obezbeđuje ručnom slavinom, tako 

da je kod dinamičkog ispitivanja uvek zatvorena (uticaj akumulatora pritiska isključen). 

Ugradnjom kočionih ventila se ostvaruje podešena ispitna sila (F), kao i uticaj (kod 

dinamičkog ispitivanja) povratnih elastičnih sila ispitivanog uzorka.  

 

         
            Slika 1. Noseće strukture kidalice                   Slika 2. Hidraulični pogonski agregat 

          kalibratora MEHATRONIK TF 

1000/10 

 

Direktno na mestu ispitivanja (nepokretnoj traverzi) postavljeni su davači željene sile, 

sve zavisno od zahteva naručioca odnosno karakteristika ispitivanog dela, a praćenje 

Takođe, ugrađenom opremom, moguća su i razna dinamička ispitivanja korišćenjem 

pulzacija protoka ugrađene klipno–radijalne pumpe, ili njeno simuliranje na 

proporcionalnom ventilu pritiska. Ovakvo konstruktivno izvođenje je potrebno zbog 

ispitivanja spojne i opreme kontaktne mreže za javne železnice, elemenata spojne i 

opreme za visokonaponsku mrežu elektroprivrede Srbije, raznih vrsta provodnika, 

kalibrisanih i nekalibrisanih lanaca, užadi i dr., kao i kalibraciju realnih elemenata 

mašinskih sistema. 

 

Kako razvijeni uređaj svojom kompozicijom predstavlja mehatroničku mašinu, to se ona 

može koristiti i za edukaciju studenata, posebno za studente grupe smera Mehatronika, 

koji studiraju na Fakultetu tehničkih nauka u Čačku. Takođe, može da posluži za dalja 

naučna istraživanja i verifikaciju kvaliteta proizvoda.  
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U elektro ormanu su ugrađeni sledeći uređaji i sistemi, što i pokazuje slika 4 [3].  

Frekventni regulator za upravljanje elektromotorom hidrauličkog agregata se koristi za 

upravljanje elektromotorima snage do 4kW i tipa je 3G3MV-AB040 [3]. Na slici 5 

prikazano je mesto ugradnje induktivnog davač

stranice programa pokazuje slika 6 [3]. 

 

HIDRAULIČKI
AGREGAT
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KIDALICE

DAVAČ 
SILE 1

DAVAČ 
HODA 1

DAVAČ 
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POJAČAVAČ

FREKVENTNI
REGULATOR

NAPAJANJE 24V 
NESTABILISANO

NAPAJANJE 24V 
STABILISANO

CENTRALNI
PROCESOR

X-Y
PISAČ

MERNI
POJAČAVAČ
SIGNALA 1

MERNI
POJAČAVAČ
SIGNALA 2

PCŠTAMPAČ

ULAZNA
JEDINICA

IZLAZNA
JEDINICA

DAVAČ 
HODA 2

DAVAČ 
SILE 2

DAVAČ 
SILE 3

ELEKTRO
ORMAN

 
Slika 3. Upravljačka blok šema uređaja               Slika 4. Izgled elektro ormana 

 

Preko nje se može upravljati radom kidalice MEHATRONIK TF 1000/10, izborom 

ručnog ili automatskog režima rada. Vrednost sile zadaje se preko davača podešavanjem 

vrednosti pritiska, kojim se elektronski zadaje na proporcionalnom ventilu pritiska (slika 

7), a na sličan način se podešava linearni davač hoda (slika 8) [3]. 

 

     
Slika 5. Ugrađen davač hoda         Slika 6. Stranice za upravljanje kidalicom 

 

Izgled početne stranice za automatski proces kalibracije dat je slici 9, a na slici 10 i 11 

prikazane su načini zadavanje i praćenja osnovnih parametara ispitivanja, a upravljačka 

elektronika omogućuje praćenje i prikazivanje funkcionalnih zavisnosti u vidu dijagrama: 

hoda, sile i uporednih dijagrama sile i hoda.  
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Slika 7. Prikazivanje sile          Slika  8.  Komande za prikazivanje vrednosti hoda 

 

        
Slika 9.  Stranice automatski proces           Slika 10.  Dijagrama hoda 

 

Stranica Uporednog dijagrama sile i hoda se definiše kao na slici 12 [3,4]. 

 

   
Slika 11. Dijagrama sile               Slika 12. Uporedni dijagram sile i hoda 

 

Deformaciono preticanja, kod automatskog procesa, prikazano je slici 13 [3,4]. 
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Slika 13. Deformacionog preticanja     Slika 14. Postupka mehaničkog ispitivanja 

 

SMPO - Specificirano Minimalno propisano Prekidno Opterećenje 

MPO -  Minimalno propisano Prekidno Opterećenja 

PO - Prekidno opterećenje 

 

3. PRIMERI KORIŠĆENJA  UREĐAJA  
 

Uređaj je višenamenski, ali će se u radu dati samo prikazati kroz ispitivanje, njegovih 

proverenih mogućnosti [3,4]. Na elementima i sklopovima dalekovodnih mreža vrše se 

mehanička ispitivanja da bi se utvrdile karakteristike materijala i proverio uticaj dejstva 

sile u procesu njihove upotrebe. Osnovni cilj je da elementi i sklopovi izdrže dejstvo sile, 

a da pri tome ne dođe do deformacije ili kidanja elemenata. Ispitivanja materijala vrše se 

na epruvetama, međutim, zbog složenosti konstrukcije elemenata dalekovodne mreže 

(DM) uobičajeno je da se izvode ispititvanja i na uzorcima elemenata DM. Uzorci se 

biraju iz velike količine gotovih proizvoda i treba da zadovolje propisane zahteve u 

pogledu kvaliteta u skladu sa međunarodnim standardom IEC 61284 [4].  

 

Da bi se ocenile karakteristike spojne opreme, oprema koja se ispituje se opterećuje u 

pravcu koji odgovara pravcu opterećenja u toku rada. Ispitivani su elementi proizvođača 

MINEL ELEKTROGRADNJA, pri čemu su ispitivane kompresione stezaljke, noseća 

stezaljka i noseće uže. Od prozvođača su dobijeni podaci o veličini sile koju treba da 

izdrži sklop navedenih elemenata gde je propisano je da isti treba da izdrži silu od 74,10 

kN, pre koje ne sme doći do kidanja. 

 

Rezultati prijemnih ispitivanja mehaničkog opterećenja, oštećenja i kidanja/izvlačenja za 

ispitivane elemente, prema prethodno navedenoj metodologiji, dati su na slikama 15, 16 i 

17 [4]. Za svaki od uzoraka daju se dijagram sile, dijagram hoda i uporedni dijagram sile 

i hoda. 
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Slika 15. Dijagram hoda za uzorak 1           Slika 16. Dijagram sile za uzorak 1 

 

 
Slika 17. Uporedni dijagram sile i hoda za uzorak 1 

 

Karakteristike uređaja omogućuju i kalibraciji lanaca tako što je moguće povećati 

njegovu dužinu istezanjem, tj. kalibrisati ga (zbog nemogućnosti procene plastičnih 

deformacija). To znači da lanac odgovarajućih tehničkih karakteristika (materijal i način 

izrade, prečnik alke, korak, itd) treba ''metodom preticanja'', bez obzira na njegovu 

dužinu, predvideti njegove plastične deformacije, tj. konačnu dužinu nakon rasterećenja 

kalibracione sile.  

 

Pri klasičnoj (ručnoj) kalibraciji (slika 18), dolazi do povećanja početne dužine za vrednost 

∆Lki, ako je Fki kalibraciona sila. Njenim rasterećenjem dolazi do smanjenje dužine 

ispitivanog seta lanaca za ∆Lel  tako da je njegova ukupna dužina povećana za vrednost 

''zaostalih'' plastičnih deformacija ∆Lpl. To ima za posledicu veliko ''rasipanje'' ostvarenih 

dužina (slika 19). Široko tolerancijsko polje setova lanaca (alke) ima tokom eksploatacije 

za posledicu neravnomeran rad prenosnika, što smanjuje njegov vek trajanja. Sve ovo 

daje značaj samom postupku kalibracije kako po pitanju što manjeg odstupanja 

geometrijskog oblika (što manje rasipanje osnovnih dimenzija alke), tako i povećanja 

otpornosti na habanje. Prvi problem se rešava stalnim poboljšanjem tehnologije izrade, 

gde sigurno kalibracija zauzima značajno mesto, a drugi problem se rešava izborom 

materijala i termičkom obradom. Izbor kalibracione dužine (Lki), kod metode klasične 

(ručne) kalibracije, (slika 18), uzima se iskustveno tako da za ispitivanu seriju lanaca ona 
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bude na gornjoj graničnoj meri (Lg), a isto tako i izbor kalibracionog izduženja (∆Lki), 

veličinu povratnih elastičnih deformacija (∆Lei), kao i trajne plastične deformacije (∆Lvi) 

teško je metodama klastične kalibracije predvideti, zbog napred navedenih razloga. Sve 

ovo je moguće automatskom kalibracijom, gde se može zauzeti željena kalibraciona sila, 

izduženje ili pak vreme kalibracije (slika 20) [3]. 

 

 
Slika 18. Princip kalibracije              Slika 19.   ''Rasipanja''   dimenzija dužina pri  

kalibraciji alke lanca ili setova lanaca 

 

gde je: 1 (1')  Opterećenju (bez radnog opterećenja posle kalibracije; 

2  Stanje pri kalibracionom opterećenju (Fkal Fkid); 

3 (3')  Opterećenju (bez opterećenja) posle kalibracije. 

 

  
Slika 20. Kalibracije lanaca sa alkama           Slika 21. Dijagrami sile 

 

I kod ovakvih ipitivanja moguće je dobiti željene fukcionalne zavisnosti date u vidu 

vremenske promene sile (slika 21) ili pokazivanje hoda (slika 22) ili u vidu uporednog 

dijagrama, kao što je i okazano slikom 23,[3].   
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Slika  22. Dijagram hoda                        Slika 23. Dijagrami sila  hod 

 

4. ZAKLJUČAK 
 

Dobijeni rezultati istraživanja pokazuju, da postoji dobra saradnja između privrede i 

Fakulteta tehničkih nauka u Čačku. Razvijeni mehatronički uređaj za mehanička 

programska ispitivanja elemenata i složenih konstrukcija (programska kidalica 

MEHATRONIK TF 1000/10), shodno ugrađenoj mernoj i regulacijskoj opremi, pruža 

široke mogućnosti kako za prijemna, tako i za ispitivanja radi verifikacije kvaliteta. Moguće 

je ispitivati: užad, lance, poluge, spojne ili vezne elemente, kao i razni druge delove i/ili  

uređaje.  

 

Od značajnijih korisnika usluga, svakako treba navesti: MI "Proleter" - Arilje, 

Elektroprivreda i Javne Železnice Srbije i Crne Gore itd. Treba reći da još značajniji 

korisnici, zbog mogućnosti vizuelizacije i identifikacije funkcionalnih parametara, 

trebaju da budu poslovi atestiranja sistema za zatezanje visokonaponskih nosećih 

kablova elektrificiranih železničkih pružnih deonica. Uređaj je značajan i za edukaciju 

studenata smera MEHATRONIKA, čije znanje će dalje biti poboljšano jer za vežbe 

mogu videti praktičnu primenu mehatroničkog uređaja. 
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Apstrakt: Predmet interesovanja u ovom radu je značaj povezivanja škola za nastavni  

proces, tj. značaj uvođenja inovativnih modela,(inegrativna nastava, ekskurzija i škola u 

prirodi kao vid nastave), koji se retko primenjuju u našim školama, kao i iskustvo kolega 

iz škola sa različitog područja Srbije, C. Gore i Republike Srpske. U empirijskom delu 

rada analiziraće se stavovi nastavnika o prednostima uvođenja inovativnih modela rada. 

Zadaci ovog istarživanja bili su da se ispitaju stavovi nastavnika za o značaju 

povezivanja škola za uvođenje inovativnih modela nastave. Rezultati ovog istraživanja 

pokazuju da je važno motivisati nastavnike za uvođenje inovacija u nastavni proces, bilo 

planiranjem na nivou škole i stručnim usavršavanjem i da je povezivanje škola bitno za 

razmenu iskustava i motivaciju. 

Ključne reči: Povezivanje škola, inovativni modeli rada, nastavni proces. 

 

Abstract: The subject of interest in this paper is the importance of connecting schools to 

the teaching process,  the importance of introducing innovative models of work that are 

rarely used in schools as the experience of colleagues in schools in different parts of 

Serbia, Montenegro and the Serbian Republic. In the empirical part of the paper will 

analyze the teachers' attitudes about the benefits of introducing innovative models of 

work in schools. The tasks of this study were to examine the attitudes of teachers for the 

introduction of innovative teaching models. Results of this study show that it is important 

to motivate teachers to introduce innovations in the learning process and that they have 

a need for improvement expert. 

Key words: innovative models of teaching, teaching, professional development, 

motivation. 
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1. UVOD 
 

Današnje vreme je vreme svakodnevnih kriza, problema, svi su na neki način pod 

stresom. Takvu situaciju dele i škole, tj. zaposleni, učenici, roditelji jednom rečju svi 

akteri koji su na neki način upućeni na rad škole. Nažalost možemo reći da je početak 21. 

veka puno obećavao ali se malo šta promenilo na bolje. Nastava u školama izvodi se u 

većini slučajeva na tradicionalan način, frontalna i na taj način doprinosi da učenici 

mahom beže iz škole ili izjavljuju da ih škola smara. Neretko učenici bolje poznaju od 

svojih nastavnika, informacione tehnologije pa samim tim nekad smo u smešnoj situaciji. 

Opremanje škola predstavlja nekad nerešiv problem, jer lokalnim samoupravama 

nedostaju sredstva. Samim tim nastavni proces trpi i imamo klasičnu frontalnu-

predavačku nastavu, a ako neko počne da uvodi inovativne modele nastave, nailazi na 

otpor kod kolega a nekad i rukovodstva škola. 

 

Takođe nameštaj-klupe su postavljene u redove ne prilagođene uzrastu dece (u istim 

klupama sede učenici prvog i osmog razreda). Da bi nastava bila zanimljiva, a učenici 

zainteresovani za nastavu i učenje, škola mora da vrši promene u izvođenju nastavnog 

procesa. U radu će se u kratkim crtama izneti neki od inovativnih modela nastave 

(integrativna, ekskurzija i škola u prirodi kao vid nastave), kao mišljenja učenika i 

nastavnika o ovim vidovima nastave. Izneće se stavovi i mišljenja zaposlenih u školama 

koji su potpisali povelju o bratimljenju, kao i njihova iskustva u nastavnom procesu. 

 

2. POVEZIVANJE ŠKOLA 
 

Značaj povezivanja škola-potpisivanje povelje o bratimljenju ima višestruki značaj. 

Pored pisanja zajedničkih projekata za sredstva evropske unije, potpisivanje povelje 

ogleda se u razmeni iskustava u nastavi, saradnji sa lokalnim samoupravama i drugim 

institucijama, rešavanju problema učenika, odnosu kolega prema kolegama. Takođe 

kolege će prezentovati primere dobre prakse iz svojih sredina. 

 

U poslednjih godinu, dve imamo više pojava i primera potpisivanja bratimljenja između 

škola. Potpisuju se povelje između škola Evropske unije i Srbije, Srbije i R. Srpske, 

Srbije i Turske, Srbije i C. Gore. Značaj potpisivanja ovih povelja ogleda se i u 

razumevanju multikulturalnosti, razlika, tradicija i običaja. 

 

OŠ “Vuk Karadžić“ iz Lipnice kod Loznice potpisala je povelju o sradnji bratimljenju sa 

OŠ “Vuk Karadžić“ iz Bjeljine 2012.godine. Nakon dve godine, 14.05.2014. godine 

potpisana je povelja o bratimljenju sa još šest škola i to: 

1. OŠ „Mihailo Pupin“ Veternik 

2. OŠ „Guča“ Guča 

3. OŠ „Prva osnovna škola“ Valjevo 

4. OŠ „Vuk Karadžić“ Republika Srpska Bjeljina 

5. OŠ „ Jovan Tomović“ Virpazar, Republika Crna Gora 

6. OŠ „Ilika Kišić“ Zelenika, Republika Crna Gora 

7. OŠ „Pavo Davičić“ H. Novi, Republika Crna Gora 
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U toku prve godine održano je nekoliko susreta gde su kolege razmenjivale iskustva iz 

raznih nastavnih oblasti, problemima koje škole imaju kao i o učestvovanju na 

konkursima za projekte. U Veterniku su učestvovale dve škole i to iz Bijeljine i 

Virpazara sa učenicima u projektu, matematički kamp. Škole potpisnice planiraju niz 

aktivnosti na polju kulture, sporta, gde bi glavni akteri bili učenici, kao i organizovanje 

zajedničkih seminara. 

 

Ovakva druženja a s obzirom da su škole u tri države, teritorijalno daleko, imaju svoje 

specifičnosti, kao i svoju tradiciju, pružaju kolegama dosta mogućnosti za nečim novim. 

 

3. INOVATIVNI MODELI RADA  
 

Savremena organizacija nastave podrazumeva uvođenje inovacija, novih vidova nastave, 

kao npr: integrativne nastave, programirane nastave, ambijentalne nastave, ekskurzije i 

škole u prirodi,  obrazovnog softvera − računara, interneta itd. U radu će se izneti u 

kratkim crtama samo o nekim vidovima inovativnih modela rada i to:  

 Integrativna nastava, 

 Ekskurzija kao vid nastave, 

 Škola u prirodi kao vid nastave, 

 

3.1 INTEGRATIVNA NASTAVA 
 

Integrativna nastava je takav vid nastave u kojoj su granice između različitih predmeta 

izbrisane, ali se naziru. Primenom integracije naučna dostignuća više disciplina se 

integrišu, međusobno prožimaju i sintetišu nekoliko disciplina u novu celinu, koja je 

veća i značajnija od pojedinačnih disciplina ili predmeta. 

 

Veštačku podelu znanja na predmete i discipline, integrativna nastava odbacuje i 

posmatra svet kao celinu i tako ga i proučava. Ovakva nastava omogućava jedan celovit 

kontekst za učenje koji dovodi do prednosti u većim mogućnostima zapamćivanja veza i 

rešavanja problema. 

 

U integrativnom učenju problemi se sagledavaju iz različitih uglova i sa različitih strana. 

Integrativni pristup nastavi, zahteva i podrazumeva aktivnog učenika. Za razliku od 

klasične nastave gde se samo prenose činjenice i gde učenik samo reprodukuje veliki 

broj činjenica, integrativna nastava utiče na učenika da rešava probleme, učestvuje u 

postavljanju pitanja, traga za odgovorima, uvažava druga iz odeljenja. Ovakva nastava 

pomaže da se shvati međuzavisnost realnog sveta i života i uključuje učeničke misli, 

osećanja, intuiciju, interesovanja i motiviše ih da postižu bolje rezumevanje nego 

prilikom učenja pojedinačnih predmeta. 

 

Koreni integrativnosti se nalaze u samim disciplinama, pa samim tim integrativnost ne 

znači i odricanje od njih, ali nudi alternativu dominantnim znanjima iz ugla pojedinačnih 

predmeta. „Pojedinačne discipline nam nude dubinu i fokusiranost a integrativnost širinu 

konteksta, promenu perspektive ali i primenu znanja iz jedne oblasti u drugu − 

tj.funkcionalno znanje“ (Đorđević, 2007). 
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Pojmovno je integrativnu nastavu vrlo celovito odredio Lejk (1994), naglašavajući da nju 

treba shvatiti kao: kompleksna istraživanja znanja iz različitih oblasti o pitanjima iz 

životne stvarnosti učenika, racionalno kretanje kroz nastavne oblasti i objedinjavanje 

različitih elemenata u logične misaone celine koje realno odražavaju životnu stvarnost, 

jedinstvena zajednička čvorišta u znanju koja podstiču učenike da iznalaze odnose, 

stvaraju modele, sisteme i strukture, primenjenu metodologiju i jezik više predmeta radi 

istraživanja glavne teme, problema ili iskustva, spajanje više predmetnih oblasti u jednu 

onako kako deca u svakodnevnoj realnosti savladavaju predmete i pojave slivajući ih u 

jedinstven proces, novi način razmišljanja, priprema za primenu znanja u novim 

situacijama (transfer znanja) primenom usvojenih misaonih modela. 

 

Savremeno obrazovanje karakteriše težnja ka međudisciplinarnom znanju koje se zasniva 

na integrativnom i sintetičkim procesima. Znanja bi trebalo integrisati na osnovu 

međudisciplinarnih veza i po horizontali i po vertikali, što bi trebalo da doprinese 

celovitoj viziji i gledanju sa svih aspekata na probleme i pojave u okruženju. 

 

Tradicionalni nastavni programi u kojima je sprovedena stroga predmetna 

diferencijacija, predstavlja kočnicu za integrativni način saznavanja, koji u sebi spaja 

iskustvo, sistematsko mišljenje i orginalni pristup problemu. Integracija se kreće od 

unutrapredmetne ka međupredmetnoj. Najčešća su tri oblika integracije nastave – 

potpuni, delimični i blokovski. 

 

Potpuna integracija podrazumeva spajanje različitih nastavnih sadržja u jedinstven kurs, 

delimična izborom iz nastavnog materijala i zajedničkom obradom onih sadržaja koji su 

srodni, blokovska, izgradnjom slobodno programiranih autonomnih blokova, ili 

izdvajanjem delova zajedničkog programa koji se integrisano obrađuju. 

 

Postoji četiri nivoa integrativnosti:  

1. prvi nivo: karakteriše klasičnu nastavu zastupljenu u našim školama u našim 

školama gde učenici pohađaju časove iz različitih predmeta bez mogućnosti da 

se znanja iz tih predmeta povežu; 

2. drugi nivo: Učenicima se ostavlja mogućnost da znanja koja stiču sami 

integrišu, imaju mogućnost da steknu uvid u znanja na sličnu temu iz različitih 

disciplina; 

3. treći nivo: ovaj nivo poziva učenike i nastavnike da se uključe u proces 

integracije na osnovu uzornih predavanja tema stručnjaka. Nastavnici i dalje 

predstavljaju svoje discipline; 

4. četvrti nivo: prava integracija u kojoj učenici i nastavnici ulažu velike napore i 

doprinosi izgradnji jedne nove celine koja se sastoji od svih disciplina. Toj 

novoj celini svaka disciplina daje svoj doprinos. 

 

U mlađem školskom dobu možemo primenjivati horinzontalnu, ali i vertikalnu 

integraciju. Horinzontalna integracija omogućava učenicima da lakše shvate unutrašnje 

uzajamne veze, pripadnost i jedinstvo konkretnih sadržaja, osvetljavajući ih, 

istovremeno, sa različitih stanovišta. Sadržaji integrisani na ovakav način doprinose 

razvoju mišljenja učenika i obrnuto, razvijenije mišljenje omogućava integraciju na 
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kvalitativno višem nivou. Vertikalna inegracija primenjuje se u različitim razredima (I, 

II, III, IV razred), tako da integracijom nastavnih sadržaja kombinovana odeljenja 

poprimaju neke karakteristike škole bez razreda. 

 

Anketirano je 30 nastavnika Osnovne škole „Vuk Karadžić“ u Lipnici. Rezultati ankete 

predstavljeni su grafikonima: 
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Grafikon 1.  Pitanja 1,2,5 sa anketnog listića za nastavnike 
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Grafikon 2. Teškoće u mogućnosti primene integrativne nastave 
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Grafikon 3. Efekti integrativne nastave ako je koristimo 

 

Iz priloženih grafikona se vidi da su nastavnici anketirani u školi upoznati sa 

integrativnom nastavom, da je direktor škole zainteresovan za ovaj inovativni model 

nastave i da su po nastavnicima efekti ove nastave pozitivni. 

 

3.2 EKSKURZIJA KAO VID NASTAVE 
 

Ekskurzija omogućava realan kontekst (životni prostor) za upoznavanje prirode i društva. 

Učenika dovodi u interakcijski odnos sa društvom. U kontaktu sa društvom učenik 

postaje emotivno aktivan i tako stečena znanja, služe mu da realnije i kritički formira 

odnos prema društvu, radu i životnim pojavama. U mlađem školskom dobu, od prvog do 

četvrtog razreda, ekskurzija pomaže da se obrade sadržaji o životu, radu i prošlosti našeg 

naroda u krajevima koji su bliži školi. Od petog do osmog  razreda sadržaje ekskurzije 

možemo širiti na celu teritoriju naše zemlje, i njih povezivati sa sadržajima koji prate 

nastavu ( bilo istorijski sadržaji i bliže i dalje prošlosti, bilo oni koji se odnose na 

proizvodnju i društveni život). 

 

Značaj ekskurzije ogleda se i u učvršćivanju odeljenjskog kolektiva. Mogućnost da se na 

ekskurziji primeni stečeno znanje upotpunjava didaktičko-metodičku vrednost ovog vida 

nastave. Najčešće se primenjuju jednodnevne ekskurzije. 

 

Da bi nastavni čas putem ekskurzije uspeo, tj. da bi ekskurzija uspela i imala svoje 

opravdanje, mora se dobro pripremiti. Priprema ekskurzije je odgovoran i dugotrajan 

posao. Nastavnik mora da izradi plan pripremanja, koji obuhvata obaveze učenika i 

nastavnika, kao i određivanje objekta do koga će se ekskurzija izvesti (proizvodni 

pogoni, kulturno- istorijski spomenici i sl.). 
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D. Nebrigić u Metodici nastave Poznavanja društva, strana 53, ističe da, nastavnik 

obavlja sledeće aktivnosti, a u cilju  uspešnosti ekskurzije: 

1. Proučava sadržaj ekskurzije ( upoznaje se sa objektom u kojem će se ekskurzija 

izvesti, istorijatom ili drugim materijalom koji će najbolje predstaviti objekat). 

2. Određuje mesto i ulogu ekskurzije u sistemu nastavnih jedinica ( šta se mora 

postići ekskurzijom u odnosu na prethodno i naredno gradivo). 

3. Određuje cilj ekskurzije  

4. Određuje obaveze objekta prema cilju ekskurzije, sam pomaže stručnjacima 

objekta gde će se ekskurzija izvesti. 

5. Priprema zadatke za učenike, 

6. Vrši psihičku pripremu učenika, 

7. Predlaže učenicima literaturu. 

 

Nastavnik mora da bude na relaciji škola – objekat. U objektu, nastavnik upoznaje 

stručnjake objekta sa ciljem i zadacima ekskurzije, njenim trajanjem, sadržajem 

približnim za nastavnu jedinicu koja će se obrađivati putem ekskurzije. Nastavnik snima 

teren, izrađuje skicu objekta, planira koji su sadržaji najbitniji. 

 

Priprema učenika ima dvostruku namenu i značaj. Pripremamo učenike za praćenje 

demonstriranog sadržaja i za istraživački rad i preciziramo sadržaj koji je najbitniji na 

terenu. 

 

Učenicima se pokazuje upitnik povezan sa objektom koji će se posetiti. Upitnik 

informiše učenike o sadržaju ekskurzije, pruža im teze po kojima će se pratiti sadržaj na 

ekskurziji, a nakon obavljene ekskurzije srediti materijal i napraviti izveštaj. 

 

Upitnik mogu uraditi i učenici sami. 

 

Učenici će se podeliti u grupe. Svaka grupa dobija svoje zadatke koje će rešavati na 

ekskurziji i o kojima će prikupljati činjenice. Posle pripreme sledi: 

1. Izvođenje ekskurzije- ne odstupa se od plana da ekskurzija ne dobije neki drugi 

smisao i tok. Nastavnik koordinira rad grupa. 

2. Tok ekskurzije – podrazumeva određeni tempo demonstriranja činjenica, koji ne 

treba da bude ni brz ni spor, već da odgovara uzrastu učenika. Materijal ne sme 

biti obiman, niti veći od onog što je upitnik predvideo. 

3. Izlaganje, demonstriranje mora biti sistematično. Činjenice se moraju izlagati 

redom. Učenici treba da budu aktivni, da postavljaju pitanja a odgovore da beleže 

u sveske. 

4. Sredstva demonstriranja sadržaja ekskurzija mogu biti različita. Na ekskurziji je 

najčešće sredstvo demonstriranja sadržaja reč, sredstva za rad, različiti cifarski 

podaci. 

5. Uloga nastavnika sastoji se u tome da prati tok ekskurzije, vrši eventualne 

korekcije i sugestije, beleži pitanja učenika, vodi računa o disciplini, dopunjava 

izlaganje... 
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Ukupno vreme ekskurzije kreće se u okviru trajanja jednog školskog časa – efektivno 

vreme, ne računajući pauze i put u toku izvođenja ekskurzija. 

 

Čas sređivanja materijala koji je pripremljen na ekskurziji izvodi se u učionici. Ovom 

času prethode dogovori članova grupa o tome šta će referisati. Nastavnik može izneti 

problem koji nije dovoljno obrađen na ekskurziji. Ovaj čas može da ima sledeći tok: 

a. izlaganje vođa grupa; 

b. neobavezno, dopunsko saopštavanje učenika; 

c. osvežavanje sadržaja – memorisanje; 

d. nastavnikovo saopštavanje; 

e. samostalan rad učenika. 

 

Ovaj čas služi i za izvlačenje određenih pouka, apstrahovanju adekvatnih primera, koji 

mogu vaspitno delovati na učenike. Nastavnik treba da odgovori učenicima na pitanja  

koja mu  postave ili nisu našli odgovore. 

 

Sređivanje materijala, nastavlja se u slobodnim aktivnostima, gde se materijal sređuje u 

zbirke sadržaja, koje se čuvaju u školskoj dokumentaciji. 

 

3.3 ŠKOLA U PRIRODI 
 

Škola u prirodi pruža mogućnost da se bez prekida nastave deca odmore i zabave. 

Nastava se održava u prirodnoj sredini i čistom vazduhu, postaje zanimljivija, 

očiglednija tj ambijentalna,deca stiču iskustva što je veoma važno za pravilan psiho-

fizički razvoj. 

 

Kolektivni život koji se odvija u školi u prirodi pomaže socijalizaciji mladih i njihovo 

kasnije uključivanje u društvenu zajednicu. 

 

Osnova za uspešno određivanje cilja i zadataka škole u prirodi čini Nastavni plan i 

program za osnovnu školu zajedno sa specifičnim uslovima organizacije škole u prirodi. 

 

Cilj škole u prirodi je „da se u povoljnim klimatskim uslovim i u neposrednom dodiru sa 

prirodom, širim pedagoškim delovanjem, utiče na poboljšanje zdravlja, psiho-socijalnog 

i fizičkog razvoja učenika i da se uspešnije ostvaruju vaspitno-obrazovni zadaci u celini“ 

(Stanojlović B., Stanojlović S. : Organizacija i programiranje škole u prirodi, Učiteljski 

fakultet u Beogradu, Beograd 1999.) 

 

Iz ovako definisanog cilja proizilaze sledeći zadaci škole u prirodi: 

1. Poboljšanje zdravlja, fizičkih i funkcionalnih sposobnosti, zdravstvene kulture i 

higijenskih navika kod učenika; 

2. Proširivanje i proveravanje postojećih i sticanje novih znanja i iskustva o prirodi i 

osnovnim zakonitostima razvoja prirode neposrednim posmatranjem i 

doživljavanjem; 

3. Razvijanje svesti o potrebi zaštite, negovanja, čuvanja i unapređivanja prirodne i 

životne sredine i razvijanje ljubavi prema prirodi; 
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4.  Osposobljavanje i navikavanje učenika da samostalno stiču znanja neposrednim 

posmatranjem i istraživanjem pojava i događaja u prirodi i radu ljudi; 

5. Razvoj potreba i navika za boravkom u prirodi i kulturnim provođenjem 

slobodnog vremena; 

6. Razvijanje patriotizma upoznavanjem pojedinih krajeva naše zemlje i njihovog 

kulturno-istorijskog nasleđa; 

7. Da se obogate dečja socijalna iskustva i znanja u uslovima intezivnije interakcije  

i komunikacije između učenika i nastavnika tokom zajedničkog života i rada u 

školi u prirod i o: 

 Vlastitim emocijama i emocijama drugih; 

 Neophodnosti  poštovanja potreba i prava drugih, međusobnog 

poštovanja i tolerancije; 

 Potrebi grupne saradnje, grupne pripadnosti i solidarnosti i odgovornosti 

prema vlastitom radu i ponašanju kao i ponašanju prema sebi i 

društvenoj zajednici. 

 

Prilikom definisanja pojma škola u prirodi postoje razlike, tako postoje i razlike pri 

određivanju cilja i zadataka škole u prirodi. Na primer R. Konstadinović u svojoj knjizi  

Kopaonik- škola u prirodi zimi,OŠ“Moma Stanojlović“, Kragujevac 1994.godine, 

konstatuje da je cilj škole u prirodi da se u povoljnim klimatskim uslovima života i rada 

u što većoj meri otklone ili ublaže negativne posledice koje za psiho-fizički razvoj dece 

ima život u gradskoj sredini i time povećaju rezultati vaspitno-obrazovnog rada u celini. 

 

U skladu sa postavljenim ciljem on izdvaja sledeće zadatke škole u prirodi: 

1. Upoznavanje pojedinih krajeva naše zemlje, života i rada ljudi u prošlosti i 

sadašnjosti; 

2. Razvijanje ljubavi prema domovini; 

3. Pripremanje i osposobljavanje učenika za život u kolektivu; 

4. Razvijanje i negovanje društvenih i prijateljskih odnosa među učenicima i 

humanih odnosa među polovima; 

5. Negovanje kulture rada i ponašanja u svakodnevnim komunikacijama između 

učenika, učenika i nastavnika i drugih lica; 

6. Negovanje pravilnog odnosa prema ličnoj i društvenoj imovini; 

7. Ostvarivanje principa očiglednosti. 

 

Savremenim načinom života nastaju problemi u psihofizičkom razvoju dece: deformacije 

kičmenog stuba i grudnog koša, oboljenja respiratornih organa, psihički problemi 

(mrzovolja, depresija i dr.), gojaznost i dr. Da bi se sprečila oboljenja i poboljšalo opšte 

zdravstveno stanje dece, nastaju škole u prirodi i imaju veliki značaj. One imaju veliki 

zdravstveni značaj jer omogućavaju uvid u zdravstvenu kulturu dece. Zdravstvenom 

vaspitanju u školama u prirodi pridaje se veliki značaj i ono ima sledeće zadatke: 

1. Održavanje lične higijene i zdravlja; 

2. Sticanje osnovnih znanja o ishrani i zdravlju; 

3. Sticanje osnovnih znanja o uslovima rasta i razvoja organizma. 
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Zbog specifične organizacije, škola u prirodi ima veliki vaspitno-obrazovni značaj. 

Princip škole u prirodi je povezanost nastavnih sa životnim sadržajima, da se iskustveno i 

životno znanje učenika u novoj životnoj sredini poveže sa programskim sadržajima. U 

strukturi škole u prirodi nalazimo sledeće vaspitno-obrazovne aktivnosti:  nastavu, 

samostalan rad, slobodne aktivnosti, proizvodni i društveno koristan rad, kulturne i 

aktivnosti u slobodnom vremenu. Škola u prirodi svojom organizacijom na principu 

celodnevne vaspitno-obrazovne delatnosti pruža mogućnost za usvajanje znanja putem: 

neposrednog posmatranja, uočavanja, doživljavanja, praktičnih radova. Boravkom u 

školi u prirodi deca imaju priliku da se upoznaju sa prirodom i promenama u njoj, sa 

lepotama određenog kraja i ljudima koji žive u tom kraju i drugim sadržajima koje 

redovna nastava ne obuhvata. 

 

Vaspitno-obrazovni značaj škole u prirodi ogleda se u : 

1. Razvoju socijalizacije kod dece; 

2. Poboljšanju zdravlja kod dece; 

3. Razvijanju ljubavi prema prirodi; 

4. Razvoju samostalnosti kod učenika; 

5. Razvoju drugarskih odnosa među učenicima; 

6. Navikavanju na kolektivni život; 

7. Razvoju higijenskih navika kod dece; 

8. Efikasnijoj i lakšoj obradi nastavnih sadržaja; 

9. Uspešnijem utvrđivanju i sistematizaciji nastavnih sadržaja. 

 

Škola u prirodi ima veliki značaj i za nastavnike čija se uloga u ovoj vrsti vaspitno – 

obrazovne delatnosti menja. Deci koja borave u školi u prirodi on je nastavnik, roditelj i 

prijatelj. Vreme provedeno s decom omogućava mu da ih upozna, da shvati njihove 

potrebe, interesovanja i probleme s kojima se suočavaju. 

 

Brojni autori radova o postignućima učenika u nastavi, odsustvo odgovarajuće aktivnosti 

u nastavi i posledično tome niske efikasnosti nastave i učenja, povezali su sa mnoštvom 

različitih uzroka. Didaktičari su to najčešće dovodili u vezu sa niskom individualizacijom 

nastave, odnosno uključivanje učenika u pripremu i realizaciju nastave (B. Klafki, V. 

Šulc, F.Fon Kube i dr.), psiholozi i pedagozi u oblasti učenja i nastave sa nedovoljnom 

misaonom aktivizacijom učenika u nastavi (M. Polani, Ž. Pijaže, DŽ. Bruner, R. 

Kvaščev, M. Bakovljev, S. Jukić i drugi), neki u vezu sa metodama nastave ( na primer 

P. J. Galjperin i naši zastupnici aktivnog učenja i nastave, među kojima su I. Ivić, A. 

Pešikan, S. Marinković i dr.), neki sa odsustvom učenja orjentisanog na razlike u 

kognitivnim stilovima (na primer M. Bratanić, S. Gašić-Pavišić i dr.), neki sa niskom 

inkluzivnošću škole, nastavnih programa i nastave ( u kojima se po pravilu svrstavaju 

defektolozi ), a neki, ne korišćenje škole u prirodi kao vida nastave. 
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4. STAVOVI NASTAVNIKA O INOVATIVNIM MODELIMA  
 

Nakon sprovedene ankete (prilog 1.),u kojoj je učestvovalo 150 nastavnika iz 8 škola 

potpisnica bratimljenja, izvedeni su sledeći zaključci: 

 95% nastavnika tvrdi da uvođenje inovativnih modela rada poboljšava nastavu, 

 35% nastavnika primenjuje neke od inovativnih vidova nastave, 

 20%nastavnika smatra da je škola nezaintersovana za inovativne modele rada, 

 95% nastavnika smatra da se ekskurzije organizuju na klasičan način, 

 99% nastavnika tvrdi da je potpisivanje povelje o bratimljenju pozitivno 

delovala na kolektive i odnos prema radu i naredni aktivnostima, 

 90% nastavnika smatra da škole nisu adekvatno opremljene, 

 95% nastavnika smatra da treba češće organizovati besplatne seminare, 

 97% nastavnika smatra da ličnost direktora i njegova aktivnost i stručnost puno 

doprinosi uvođenju inovacija u nastavni proces;   

 

5. ZAKLJUČAK 
 

Povezivanje škola, tj. bratimljenje ima  samo pozitivne efekte, jer svi akteri obrazovno-

vaspitnog procesa su uključeni i imaju interes. Nastavnici razmenjuju svoja iskustva, 

učenici se druže sa svojim vršnjacima, lokalne smouprave imaju mogućnost da smanje 

svoje troškove jer škole svojim projektima opremaju škole i podižu kvalitet nastave na 

viši nivo. 

 

Rezultati ovog istraživanja pokazuju da je važno motivisati nastavnike za uvođenje 

inovacija u nastavni proces i da oni imaju potrebe za stručnim usavršavanjem. Prednost 

ovakvog druženja je u tome što ništa nije nametnuto, već se sva događanja uz prethodno 

planiranje dešavaju spontano. Nastavnički kolektivi se učvršćuju, razmenjuju se iskustva 

i prenose nastavnicima koji nisu bili na skupovima. Dolazi se do novih ideja koje su u 

funkciji poboljšanja nastavnog procesa i boljeg razumevanja razlika. Pisanje zajedničkih 

projekata i uključivanje učenika u iste je od najbitnijeg za razvoj ličnosti učenika kao i 

motivisanje učenika za razumevanje multietničnosti, tolerancije, poštovanja i 

razumevanje drugih. Takođe, lokalne samouprave ulaze u jednu novu mogućnost, kroz 

zajedničke projekte rasteretiće se budžeti opština i gradova, jer će finansijska sredstva za 

opremanje pristizati od donatora. 
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6. PRILOG 
 

ANKETNI LISTIĆ 

Molimo Vas da što iskrenije odgovorite na pitanja. Anketa je anonimna. 

 

PITANJA: 

1. Da li uvođenje inovativnih modela nastave, poboljšava istu? 

a) Da   b) Ne 

2. Da li primenjujete neke od inovativnih modela nastave? 

a) Da  b) Ne 

3. Da li je škola zainteresovana za uvođenje inovativnih modela nastave? 

a) Da    b)  Ne 

4. Kako organizujete ekskurzije, na klasičan način? 

a) Da   b)  Ne 

5. Kako je potpisivanje povelje uticalo na Vaš kolektiv? 

a) Pozitivno  b) Negativno 

6. Da li su škole adekvatno opremljene nastavnim sredstvima? 

a) Da   b) Ne 

7. Da li treba češće organizovati besplatne seminare? 

a)  Da   b)  Ne 

8. Da li je ličnost direktora i njegova zainteresovanost bitna za uvođenje inovacija 

u nastavni proces? 

a) Da   b) Ne 
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